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أدوات انتعهم المنتشر مدخم نتطىير مهارات 
 انتىاصم ندي طلاب الجامعة

 

 انباحثة إعــداد                                  
 

 منال محمد انبكري عبد الجىاد عبد المجيد المقراني                           

 :صـــخلالس ■

سشتذخ التعمؼ ال أدواتإلى استقراء فاعمية  الحاليسعى البحث 
( 12"الؾيكي" في تظؾيخ ميارات التؾاصل لجى الظلبب وبمغ عجد أفخاد العيشة )

 الجامعيطالبًا مؽ طلبب الجبمؾمة السيشية تخرص تكشؾلؾجيا التعميؼ لمعام 
التعمؼ السشتذخ  أدواتم. تؼ التجريذ ليؼ باستخجام بعض 1113/1114

استخجام مقياس  "الؾيكي"، واستخجمت الباحثة السشيج شبة التجخيبي مع
التؾاصل الاجتساعي، وقج تؾصل البحث إلى عجة نتائج أىسيا: وجؾد فخق ذات 
دلالة إحرائية بيؽ متؾسظي درجات السجسؾعة التجخيبية في التظبيق القبمي 

 .البعجيلرالح التظبيق  الاجتساعيوالبعجي لسقياس ميارات التؾاصل 
 ارات التؾاصل.التعمؼ السشتذخ، مي أدواتالكمسات السفتاحية: 

 ث: ـــة البحـــــمقجم ■
 تكشؾلؾجيا مجال في ىائلًب  تقجمًا والعذخون  الحادي القخن  شيج لقج
 السعخفة تؾليج آليات مؽ العرخ العجيج ىحا وأفخز والإترالات، السعمؾمات

 وتبادل والبيانات السعمؾمات انتقال لدخعة وذلػ السعخفة؛ عرخ عميو فأطمق
 الحاسب استخجام تظؾر أبخزىا مؽ الحياة، وكان لاتمجا في كافة الخبخات

مختمف  تقجم عمى انعكدت التي والإترالات، السعمؾمات وتقشية الآلي
 تظؾيخ في التقجم ذلػ ساىؼ والتعميؼ، حيث التخبية جانب لاسيسا و السجالات،

 والجؾانب والفشية الإدارية الجؾانب وذلػ بتشاول أدائو وتحديؽ التعميسي الشغام
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التغيخات  لسجابية والفاعمية الكفاءة ذات التخبؾية الأىجاف لتحقيق لأكاديسيةا
 العرخ. ىحا في الستدارعة
لحلػ لؼ ولؽ تتؾقف تكشؾلؾجيا السعمؾمات عشج حج مؽ التظؾر، فقج   

وصمت إلى تكشؾلؾجيا التعمؼ الإلكتخونى، ثؼ إنتقمت سخيعًا لتكشؾلؾجيا التعمؼ 
عًا وبقؾة نحؾ تكشؾلؾجيا تعميؼ إلكتخونى ججيجه، ىؾ الستشقل، وىا ىى تتجو سخي

 (11-7: 1116التعمؼ السشتذخ. )محمد: 
 الستعمؼ Ubiquitous Learning السشتذخ التعمؼ أدوات تداعج حيث

 يعتسج تفاعمى محتؾى  مؽ خلبل لو السشاسب والدمان السكان فى التعمؼ عمى
 كالحؾاسيب، حجيثة خونيةإلكت وسائط خلبل مؽ يُقجم الستعجدة، الؾسائط عمى

وغيخىا،  الفيجيؾ ومؤتسخات الإلكتخونى، والبخيج الرشاعية، والإنتخنت، والأقسار
، RSSوالخلبصات  ، Blogsومؽ أدوات التعمؼ السشتذخ: السجونات

وغيخىا   Wikipedia الؾيكيبجيا العمسية مثل والسؾسؾعات ، Wikiوالؾيكى
 دتؾى أداء الظلبب.والتى يسكؽ الإستفادة مشيا فى تظؾر م

  (111: 1117أحسج:  (
 وسيمو مجخد كؾنيا حيث مؽ لمسعمؾمات العالسية الذبكة تظؾرت لحلػ

 فقج ،)1الؾيب( والتؾاصل وسيمو للبترال إلى) 1الؾيب( السعمؾمات لشذخ
 مذارك و فعّال متعمؼ إلى متفاعل غيخ متمقي مؽ الستعمؼ نقل عمى ساعجت

 إلى مدبقًا السعج السحتؾيات عمى التخكيد ؽوم ، والتظبيقات في الخجمات
 وذلػ .الآخخيؽ مع يتذارك فييا الستعمؼ طخيق عؽ إنتاجيا يتؼ تفاعمية وسائط

الاجتساعية،  والسفزمة والؾيكي، التعمؼ السشتذخ كالسجونات، أدوات خلبل مؽ
 إفتخاضي وسط في والإترال بالتفاعمية تتسيد التي الاجتساعية والذبكات
 (Downes , 2006)  تعاوني. 

حيث تعج الثؾرة السعمؾماتية مؽ أىؼ الأحجاث العالسية في الألفية الثالثة 
مؽ تاريخ البذخية بعج الثؾرة الرشاعية، وبالتأكيج فإن تظؾر الأمؼ يقاس بسجي 
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مؾاكبتيا ليا، ومؽ ىشا أصبحت السدئؾلية مزاعفة عمى مؤسدات السجتسع؛ 
 مؽ إيجابياتو وتفادي سمبياتو. لسؾاكبة ىحا التظؾر، والإستفادة

ولا تعج السؤسدات التعميسية البيئة التعميسية الؾحيجة لتقجيؼ خجمات 
التعميؼ؛ مسا دعا التخبؾيؾن لمبحث بإستسخار عؽ أفزل الظخق والؾسائل لتؾفيخ 
بيئة تعميسية تفاعمية لجحب اىتسام الستعمسيؽ، وحثيؼ عمى تبادل الآراء 

لكتخوني مؽ أساليب التعميؼ التي تجعل الستعمسبؽ ىؼ والخبخات، والتعميؼ الإ
محؾر عسمية التعمؼ؛ حيث يتعاون الستعمسيؽ لمحرؾل عمى السعمؾمات وتبادليا 
وطخح الأفكار لحل السذكلبت دون الالتدام بسكان معيؽ أو زمؽ محجد 

 (.26: 25، 1114لاستقبال عسمية التعمؼ. )ادوارد، 
عجدة عمى التؾعيف التكشؾلؾجي تدايج واستجابة لجواعي التظؾيخ الست

الاىتسام بتفعيل تكشؾلؾجيا التعميؼ والسعمؾمات وتؾعيفيا، واتجو التعميؼ نحؾ 
نسؾذج مختمف تتغيخ فيو مسارسات العسل الحالية بالسؤسدات التعميسية 
ليتفاعل فييا ثلبث استخاتيجيات متذابكة، ىي الجؾدة، والاتاحة، والتعمؼ مجى 

 الحياة.
نتذار ادوات التعمؼ السشتذخ وشبكات الؾيب وتؾعيف تقشيات فسع ا

تؾسع استخجام التعميؼ عبخ الؾيب في مدتؾيات متعجدة لتقجيؼ  1.1الؾيب 
خجمة التعميؼ والتجريب الإلكتخوني لجسيع السدتفيجيؽ، وتعج ادوات التعمؼ 
السشتذخ مؽ أبخز مدتحجثات تكشؾلؾجيا التعميؼ التى فخضت نفديا عمى 

تؾى العالسي في وقتشا الحاضخ، حيث أصبحت نسظا لمتبادل السعخفي السد
 وشكلب مؽ أشكال التؾاصل في العالؼ الخقسي.

ويقجم التعمؼ الإلكتخوني نؾعا ججيجا مؽ أنؾاع الثقافة الخقسية التى تخكد 
عمى معالجة السعمؾمات وفق مشيجية يتشباىا الفخد، كسا تعج ادوات التعمؼ 

ىخ الثقافية، حيث وفخت الإنتخنت تقشيات ججيج لمؾاقع الخقسي السشتذخ أحج الغؾا 
 RSS، والخلبصات أو خجمة Wikis، الؾيكي Blogsمؽ بيشيا السجونات 

 .CMSالتى تعسل كؾعاء مخجعى لمسعمؾمات مؽ خلبل نغام إدارة السحتؾي 
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ومؽ ادوات التعمؼ السشتذخ "الؾيكي" الحي يعتسج عميو فالبحث الحالي 
وىؾ  1773مارس  13ل مؾقع يظمق عمى اسؼ "ويكي" عيخ في حيث أنو أو 

 أي مدتؾدع بؾرتلبنج لمريغ. Portland pattern Repositoryمؾقع 
وقج أنذأه "وورد كانيشغيام" وىؾ الحي اختار لفظ "ويكي" ليحا الشؾع مؽ 
قؾاعج معمؾمات خاصة أو عامة، واليؾم يعتبخ القدؼ الإنجميدي مؽ مؾسؾعة 

 بخ مؾقع ويكي عمى شبكة الإنتخنت.ويكيبيجيا أك
( ىؾ نؾع مؽ السؾاقع الإلكتخونية يدسح WIKIو ويكي )بالإنجميدية: 

السحتؾيات وتعجيميا دون أي قيؾد في الغالب، وقج تذيخ كمسة  بإضافةلمدوار 
 ويكي أيزًا إلى بخامج الؾيكي السدتخجمة في تذغيل ىحا الشؾع مؽ السؾاقع.

مغة ىاواي "سخيع" وقج استخجمت ىحه ( بWIKIتعشى كمسة ويكي )
الكمسة ليحا الشؾع مؽ أنغسة إدارة السحتؾي لمجلالة عمى الدخعة والديؾلة في 

 تعجيل محتؾيات السؾاقع.
وتعج الؾيكي أحج مؾاقع الؾيب التى يسكؽ أن تُحخر بذكل تفاعمي مؽ 

 خلبل أي عجد مؽ السذاركيؽ الحيؽ يدتعسمؾن أدوات بديظة عمى الإنتخنت.
ولقج تدايجت إصجار صفحات الؾيب التى تحفظ عمية البيانات وتحخر 
مؽ وقت لأخخ مسا يسكؽ مؽ إعادة تحخيخ الإصجارات الدابقة اذا لاحقا أي 

 تظؾر.
التحخيخ والشذخ  أدواتوىشاك مؽ يزع الؾيكي باعتبارىا أحج 

مثل )السجونات، مذاركة الرؾرة، زممفات التجويؽ الرؾتي(، حيث  الاجتساعي
يذارك أكثخ مؽ شخص في تأليف ونذخ محتؾي محجد، وتتزسؽ معغؼ 

مؽ التدييلبت التى مؽ شأنيا إتاحة قجر كبيخ مؽ التفاعل  أدوات ويكي عجيج
 بيؽ أكثخ مؽ مؤلف.

( إلى إنذاء بيئة تعمؼ تعاونية عؽ بعج Jones, 2010وىجفت دراسة )
ؽ بعج وداخل الحخم لتفعيل تعمؼ الظلبب م WIKIباستخجام السؾاقع التعاونية 
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، وىؾ ما انعكذ عمى زيادة تؾافخ فخص الاجتساعيفي مقخر العسل  الجامعي
مؽ خلبل التعمؼ عؽ بعج مؽ خلبل زيادة استخجام  الاجتساعيالتعميؼ والعسل 

لمتثقيف في مجال العسل  WIKIتقشيات الإنتخنت وبالتحجيج السؾاقع التعاونية 
بعسمية التعمؼ وتحقيقيؼ اتجاه ايجابي  ، إضافة لاستستاع الظلببالاجتساعي
 نحؾ السادة.

وتتزسؽ الؾيكي "البخيج الإلكتخوني وممخرات الأبحاث وإضافة 
التعميقات" إلى أي صفحة سؾاء كان قبل أو بعج تحخيخ محتؾاىا، ىحه التجسع 

أحج أدوات التعمؼ السشتذخ التى  WIKIمؽ الؾعائف والسسيدات جعمت الؾيكي 
 يام التعمؼ التعاوني القائؼ عمى السجسؾعات.ساىست في دعؼ م

(Bower, woo, Roberts & Watters, 2006: Bruns & Humphreys, 2005, 
2007.) 

( بأن الؾيكي يدسح لأي شخص بالسذاركة في Dye, 2007ويؾضح )
السحتؾي إلا أن صحاب الؾيكي يسكششو أن يقخر أي مؽ الأفخاد يسكؽ أن 

 تؾي سؾاء بالإضافة أو الححف.يذارك في إعادة تحخيخ السح
 وتعج الؾيكي مؽ أقؾي الأدوات التى تذجع عمى العسل الجامعي.

مؽ العشاصخ السيسة  الاجتساعية تالسيارا( أن 1112وأشار )شؾقي، 
التى تحجد طبيعة التفاعلبت اليؾمية لمفخد مع السحيظيؽ بو في الدياقات 

مؽ مغاىخ التؾافق الشفدي السختمفة والتى تعج فى حالة اترافيا بالكفاءة 
ليا دور  الاجتساعية( أن السيارات 1111، كسا أوضحت )عدة، والاجتساعي

ىام في مجي نجاح الفخد في إقامة تفاعل اجتساعي كفء مع الآخخيؽ ومؽ 
قجرتو عمى مؾاصمة ىحا التفاعل وانخفاض ىحه السيارات يفدخ الإخفاق الحي 

العسمية عمى الخغؼ مؽ ارتفاع ما لجييؼ يعانيو بعض الأفخاد في مؾاقف الحياة 
مؽ قجرات عقمية بل الأمخ لا يقف في كثيخ مؽ الأحيان عشج حجود سؾء 

، ونقص الفاعمية في السحيط الاجتساعيةوانخفاض الكفاءة  الاجتساعيالتفاعل 
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بحيث  الاجتساعيةللؤفخاد الحيؽ يعانؾن مؽ انخفاض ميارتيؼ  الاجتساعي
 فدي بسختمف أشكالو ودرجاتو.يقعؾن فخيدة لمسخض الش

 الاجتساعيإلى تشسية ميارات التؾاصل  الحاليومؽ ثؼ يدعي البحث 
 لجى عيشة مؽ طلبب الجامعة مؽ خلبل فعالية ذواتيؼ.

وندتخمص مؽ ذلػ أن انخخاط السعمسيؽ في بخامج تجريبية ذات العلبقة 
خ في التجريذ بسجال تؾعيف تكشؾلؾجيا التعميؼ واستخجام ادوات التعمؼ السشتذ

( يسكؽ أن يديؼ في تشسية التؾاصل الإجتساعي WIKIوبخاصة )الؾيكي 
لجييؼ؛ لأن ىحا السجال يتيح فخص تعميسية لمظلبب عمى اختلبف قجراتيؼ 

 وخرائريؼ، مسا يعغؼ مؽ عائج التعميؼ لجييؼ.
 ث:ــكلة البحـــــمذ ■

تخاتجيات التعمؼ اس باستخجامفي الآونة الأخيخة ازدادت الجعؾات لمسظالبة 
التعمؼ السشتذخ والتى تخكد عمى أنذظة الظلبب عؾضا عؽ  أدوات باستخجام

 (.1111( و )فاطسة، 1111التخكيد عمى أنذظة السعمؼ )زياد، 
التعمؼ السشتذخ فمدفة تخبؾية تعتسج عمى ايجابية  أدوات باستخجاموالتعمؼ 

التعمؼ السشتذخ  أدوات باستخجامالستعمؼ في السؾقف التعميسي، وييجف التعميؼ 
عمى نفدو في الحرؾل عمى  الاعتسادإلى تفعيل دور الستعمؼ مؽ خلبل 

فيؾ لا يخكد عمى  والاتجاىاتالسيارات وتكؾيؽ القيؼ  واكتدابالسعمؾمات 
الحفظ والتمقيؽ وإنسا عمى تشسية التفكيخ والقجرة عمى حل السذكلبت وعمى 

 (1111، العسل الجساعي والتعمؼ التعاوني. )أنؾر
نجج أنيا واحجة مؽ  WIKIوبإلقاء نغخة عمى طبيعة ووعيفة أداة الؾيكي 

تديؼ في تحديؽ أساليب التعمؼ الستسخكدة عمى  التيالتعمؼ السشتذخ  أدواتأىؼ 
أنذظة الستعمؼ بجلًا مؽ التخكيد عمى أنذظة السعمؼ، ويغيخ ىحا جميا عبخ 

 كؼ في السحتؾي.تسكؽ الستعمسيؽ مؽ السذاركة التفاعمية، والتح
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وبشاًء عمى ذلػ يعؾد إلى طبيعة الؾيكي التفاعمي التي حؾلت 
 (.1111السدتخجميؽ مؽ قخاء ومدتيمكيؽ إلى كُتاب ومشتجيؽ. )فايدة، 

في أنو بالخغؼ مؽ أىسية أدوات  الحاليومؽ ثؼ تتسثل مذكمة البحث 
ي السدتؾي التعمؼ السشتذخ؛ ومشيا الؾيكي في تشسية شخرية الستعمسيؽ سؾاء عم

، فإن الجراسات التى تشاولت فاعمية استخجام الاجتساعيأو الشفدي أو  السعخفي
 اكتدابكأداة مؽ أدوات التعمؼ السشتذخ في  الؾيكيالتعمؼ السشتذخ  أدوات

، مازالت قميمة، مقارنة الاجتساعيالستعمسيؽ بعض الدسات مثل التؾاصل 
عمؼ السشتذخ عمى بعض الستغيخات الت أدواتبالجراسات التى اىتست بجراسة أثخ 

مثل التحرل، واكتداب السيارات السختمفة، والاتجاىات. ومؽ ثؼ فالبحث 
 يحاول الإجابة عمى الدؤال الخئيذ التالي: الحالي

ما فاعمية استخجام الظلبب لأدوات التعمؼ السشتذخ "الؾيكي" في تشسية 
 ميارات التؾاصل. 

 ث:ـــجاف البحـــــأه ■
 ىحا البحث إلى التعخف عمى: ييجف     

 أىسية استخجام الظلبب لأدوات التعمؼ السشذخ "الؾيكي". -1
فاعمية استخجام الظلبب لأدوات التعمؼ السشذخ "الؾيكي" عمى تشسية ميارات  -1

 التؾاصل.
 ث:ـــسية البحـــأه ■

 تخجع أىسية البحث الحالي أنو قج يفيج في التؾصل إلى:    
يؼ رؤية واضحة لسظؾري العسمية التعميسية لتبشي طخق السداىسة في تقج -

 تعميسية ججيجة تتشاسب مع متغيخات العرخ.
التعمؼ السشتذخ  أدواتتؾفيخ بيئة تعميسية تفاعمية قائسة عمى تؾعيف احج  -

"الؾيكي" يديؼ في إثخاء عسميات التعميؼ ويشظمق بيا إلى أفق تتجاوز حجود 
 الرف الجراسي.
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لبب، وتشسية ميارات تؾعيف التقشيات الحجيثة في التعمؼ لجييؼ رفع كفاءة الظ -
التعمؼ السشتذخ  أدواتبالتظبيق عمى التعمؼ بسفيؾمة الحجيث القائؼ عمى 

 "الؾيكي".
الؾيكي أثشاء تظبيق أدوات البحث التقؾيسية  لاستخجامتقجيؼ حالة عسمية  -

جراسة (، عمى طلبب مجسؾعة الالاجتساعي)مقياس ميارات التؾاصل 
 التجخيبية.

 ث:ـــهج البحشــــم ■
 استخجم البحث السشيجيؽ التالييؽ:

استخجم في بشاء الإطار الشغخي لمبحث، وكحلػ في  السشهج الهصفي: -1
إعجاد استبانو لمتعخف عمى واقع استخجام الظلبب لأدوات التعمؼ السشتذخ 

ج ، وفي تحميل الشتائالاجتساعي"الؾيكي"، ومقياس ميارات التؾاصل 
 وتفديخىا، وتقجيؼ التؾصيات والسقتخحات.

: استخجم لمتعخف عمى فاعمية استخجام الظلبب السشهج شبة التجخيبي -1
 .الاجتساعيالتعمؼ السشتذخ "الؾيكي" في تشسية ميارات التؾاصل  أدوات

 :ثــجود البحــــح ■
 في إجخاءاتو بالحجود التالية: الحاليالتدم البحث    
التعمؼ السشتذخ "الؾيكي" وميارات  أدواتل في أحج الحج السؾضؾعي: وتسث - أ

 ، وما تتزسشيا مؽ ميارات فخعية.الاجتساعيالتؾاصل 

مؾم جبالبحث التقؾيسية عمى طلبب ال أداة الحج السكاني: اقترخ تظبيق   - ب
 كمية التخبية الفيؾم. –تخرص تكشؾلؾجيا التعميؼ  –السيشية 

ة في الفرل الجراسي الثاني البحث التقؾيسي أداة الحج الدماني: تظبيق   - ت
 م.1113/1114لمعام الجراسي 
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 ث:ـــطلحات البحــــمر ■
 التعلم السشتذخ أدوات 

( بأنيا: ذلػ الشؾع مؽ التعمؼ السؾجؾد حؾلشا 11-7: 1116يعخفيا )محمد:       
دائسًا، فى كل مكان وزمان ولكششا لا نذعخ بو، ويسكؽ بمؾغو بديؾلة بإستخجام 

، وأجيدة الحاسب الشقال، وحاسب الجيب، m-learningالستشقل  أجيدة التعمؼ
( وجياز PDAsوالتميفؾنات السحسؾلة، وجياز السداعجات الخقسية الذخري )

قخاءة الكتب الإلكتخونية؛ ولحلػ يسكؽ القؾل أن التعمؼ الشقال ىؾ الأساس الحى 
مؼ الشقال، يقؾم عميو التعمؼ السشتذخ، والتعمؼ السشتذخ ىؾ تظؾر طبيعي لمتع

الحي يقؾم بجوره عمى أساس التعمؼ الإلكتخونى أى مؽ: التعمؼ الإلكتخونى إلى 
  التعمؼ السشتذخ.

، أن التعمؼ السشتذخ (Joung-Souk Sung, 2004, P 17-88 )ويحكخ 
أكثخ مؽ مجخد طخيقة ججيجة لمتعميؼ والتعمؼ، فيؾ يسثل رؤية لمتعمؼ الحى يحجث 

سية ولكؽ فى: السشدل، ومكان العسل، والسمعب، ليذ فقط فى الحجخات الجرا
والسكتبة، والستحف، وتفاعلبتشا اليؾمية مع الآخخيؽ، ويعج التعمؼ السشتذخ 

وىحا السرظمح  Ubiquitousتؾسيعًا وامتجادًا فى فكخة الحاسب السشتذخ 
 يرف الؾجؾد الشافح لأجيدة الحاسب فى تعمسشا.

 الهيكي:
بارة عؽ مؾقع يدسح لمدوار إلية بإضافو يعخفيا البحث الحالى بأنو: ع

السحتؾيات وتعجيميا بجون أي قيؾد، أو عؾائق أو عقبات، في كثيخ مؽ 
الأحيان ويغيخ فيو سيؾلة تعجيل السحتؾيات والسؾاد السكتؾبو عبخ ىحا السؾقع، 
كسا تدسح بخامج "ويكي" بإتاحو الفخص لمدوار، أو الستعمسيؽ الجراسيؽ أن 

 ما بذكل جساعي وبمغة تخميد بديظة.  يكتبؾا في مؾضؾع
(Augar, 2004, pp. 95-104) 
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 الاجتساعيالتهاصل 
ىي تمػ الدمؾكيات الأساسية السؤثخة في التؾاصل المفغي وغيخ المفغي 

مع الآخخيؽ في السؾاقف  الاجتساعيالتفاعل  أثشاءالتي ترجر عؽ الفخد 
ا عشج طمب التفاعل مع السختمفة مثل الدمؾكيات التى يقؾم بي الاجتساعية

الآخخيؽ, أو الخغبة في الترحيح بذئ، أو التعبيخ عؽ عجم الخضا أو طمب 
 (.1111السداعجة. )محمد، 

وتعخف إجخئيًا بأنيا: مجسؾعة مؽ الدمؾكيات المفغية وغيخ المفغية 
الستعمسة، والتي تحقق قجر مؽ التفاعل الإيجابي مع البيئة الإجتساعية وتقاس 

 ابات الفخد عمى مقياس ميارات التؾاصل الإجتساعي.بسجسؾع استج
 ث:ــخي للبحـــار الشظـــالإط ■

 السحهر الأول: ادوات التعلم السشتذخ   
تؼ فى الدشؾات الساضية تظؾيخ عجة أنغسة متشؾعة لمتعمؼ الإلكتخوني، 
وقج تؼ تشفيح غالبية ىحه الأنغسة مؽ خلبل ترسيؼ بيئة خادم لمعسيل أو بيئة 

والسعمؼ  –عمى الخادم السخكدي، وىحه البيئات تخكد عمى الظالب  مؤسدة
وتعكذ سيشاريؾىات التعمؼ الؾاقعي، حيث يترخف فييا السعمسؾن باعتبارىؼ 

 مشتجيؽ لمسحتؾى، فى حيؽ يترخف الظلبب باعتبارىؼ مدتيمكيؽ لمسحتؾى.
بشية تعمؼ نافحة وشاممة تترل  Ubiquitous وتؾفخ بيئة التعمؼ السشتذخ

وتقؾم بعسل متكامل وتذتخك فى ثلبثة أبعاد مؽ مؾارد التعمؼ الخئيدة ىى: 
الستعاونؾن فى التعمؼ، ومحتؾيات التعمؼ، وخجمات التعميؼ. ويترف التعمؼ 
السشتذخ بتؾفيخ طخق حجيثة لتحجيج الستعاونيؽ الجاديؽ، وتؾفيخ السحتؾيات، 

بالإعتساد عمى والخجمات الرحيحة فى السكان السشاسب والؾقت السشاسب 
 الظلبب الحيؽ يحيظؾن بالدياق مثل: أيؽ ومتى يكؾن الظلبب؟ 
)الدمان والسكان( وماىية الخجمات والسؾارد التعميسية الستؾفخة لمظلبب التي تفي 
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باحتياجاتيؼ؛ ونتيجة لحلػ تعتسج فعالية التعمؼ السشتذخ وكفاءتو بذكل كبيخ 
 (45 :1111)شيساء:  عمى الدياق السحيط لمظلبب.

ويعج التعمؼ السشتذخ أكثخ مؽ مجخد طخيقة ججيجة لمتعميؼ والتعميؼ، فيؾ 
يسثل رؤية لمتعمؼ الحى يحجث ليذ فقط فى الحجخات الجراسية ولكؽ فى: 
السشدل، ومكان العسل، والسمعب، والسكتبة، والستحف، وتفاعلبتشا اليؾمية مع 

فكخة الحاسب  الآخخيؽ. ويعج التعمؼ السشتذخ تؾسيعًا وامتجادًا فى
وىحا السرظمح يرف الؾجؾد الشافح لأجيدة الحاسب  Ubiquitous السشتذخ

 فى تعمسشا.
ويداعج التعمؼ السشتذخ فى تكؾيؽ بشية معخفية تعميسية ججيجة أصبحت 
مسكشة بؾاسظة مؾفخي الؾسائط الستعجدة. وىحا الشغام يُكؾن بيئة تعمؼ تجعؼ 

قسية فى بيئة مؾزعة جغخافيًا. ويؤدى اختبار التعمؼ الظلببي باستخجام السيجيا الخ 
الظالب دورًا ميسًا مؽ داخل التعمؼ السشتذخ؛ ولحلػ يجب ترسيؼ نغام التعميؼ 
بحيث يحقق السظالب الخئيدة، التى تشبع مؽ قاعجة مشرة تظؾيخ تظبيق 
الؾسائط الستعجدة التى تكؾن متجاخمة وذات شكل مشاسب مع ىشجسة الحاسب 

ؾلؾجيا شبكات الحاسب الآلي والعسل التعاوني السجعؼ بالحاسب وواجيتو، وتكش
كتكشؾلؾجيا وىشجسة التعميؼ. ولقج اقتخحت ىحه البيئة تشفيح التعمؼ الظلببي بيؽ 
الظلبب داخل الداحة التعميسية والسعمؼ مشتج السحتؾى فى فزاء التعمؼ 

لكؽ يتؼ إثخاءه السشتذخ الحى لا يكؾن مقترخًا عمى نغام التعمؼ التقميجي فقط و 
بتؾفيخ الؾسائط الدسعية والفيجيؾ والذات مؽ أجل التفاعل السدتسخ الستدامؽ، 
وغيخ الستدامؽ ويحتاج ىحا التعمؼ إلى تؾجييو أو مخاقبتو بذكل ملبئؼ؛ وذلػ 

 (.Jones,V.& Jo,J.H.,2004, P.59.)لتحقيق الشتائج السفزمة
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 الهيكي من أدوات التعلم السشتذخ:
 يكي:مفههم اله  

مؾقع ( The Oxford English Dictionary, 2012)تؼ تعخيف الؾيكي بأنو 
إلكتخوني أو قاعجة بيانات مظؾرة بذكل تعاوني مؽ قبل مجسؾعات مؽ 

 السدتخجميؽ، مسا يدسح لأي مدتخجم بإضافو وتحخيخ السحتؾي.
( أن كمسة ويكي ىؾ عبارة مؾقع يدسح 1112وأفاد )أوغار وآخخون، 

بإضافة السحتؾيات وتعجيميا بجون أي قيؾد أو عؾائق أو عقبات، لمدوار إليو 
في كثيخ مؽ الأحيان ويغيخ فيو سيؾلة تعجيل السحتؾيات السكتؾبو عبخ ىحا 
السؾقع، وتدسح بخامج "ويكي" بإتاحو الفخص لمدوار، أو الستعمسيؽ أن يكتبؾا 

 في مؾضؾع ما بذكل جساعي وبمغة تخميد بديظة.
واحج مؽ اداوات التعمؼ السشتذخ التي يسكؽ ويعج بخنامج ويكي 

استخجاميا في تعديد عسمية التعميؼ والتعميؼ، وىؾ أداة لمتؾاصل والتعاون عمى 
لجحب مذاركة الظلبب الفعالة في التعمؼ  استخجامياشبكة الإنتخنت التي يسكؽ 

 (Parker, Chao, 2007)مؽ الآخخيؽ ضسؽ بيئة تعاونية مذتخكة. 
الؾيكي مؾقع يسكؽ استخجامو كسرجر  (Boulos et al, 2006)ويعخف 

لمسعمؾمات والسعخفة وكحلػ أداة لمتأليف التعاوني، حيث يدسح الؾيكي لمدوار 
بالسذاركة في الحؾار وتبادل السعمؾمات بيؽ السذاركيؽ في مذاريع جساعية، 
أو الإنخخاط في التعمؼ مع بعزيؼ البعض باستخجام الؾيكي لبشاء معخفة خلبفة 

 ي بيئة تعاونية.ف
الؾيكي عمى أنو مديج مؽ مؾقع ويب ومدتشج معالجة  اعتبارويسكؽ 

كمسات في أبدط صؾرة، يسكؽ قخاءتو فقط مثل أي مؾقع أخخ، ولكؽ قؾتو 
الحقيقية تكسؽ في حقيقة أن يسكؽ مجسؾعة مؽ الأفخاد وزوار السؾقع عمى 

يب دون مدتعخض و  باستخجامالعسل بذكل تعاوني عمى محتؾي السؾقع 
الحاجة إلى التدجيل، وإضافة إلى سيؾلة التحخيخ إذ يتيح لمسدتخجم تتبع 
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تاريخ أي صفحة مؽ الؾيكي ومعخفة كل التعجيلبت التى أجخيت عمييا، حيث 
أنو في كل مخة يقؾم مدتخجم ما بإجخاء تغييخات عمى صفحة ويكي فإن 

ية، ولكؽ يتؼ التغييخات تحفظ وتربح التغييخات الججيجة ىى الشدخة الحال
تخديؽ الشدخة القجيسة في الأرشيف بحيث يسكؽ مقارنة الشدخ السختمفة مؽ 
الؾثيقة جشبا إلى جشب، كسا أن التخاجع عؽ ىحه التغييخات والعؾدة إلى ندخة 

 (.1111قجيسة مؽ الؾثيقة سيلب إذا لدم الأمخ. )أفشان وميا، 
 الهيكي في العسلية التعليسية:

ؾجيات الشاشئة الأخخي ىي بجاية ملء الفخاغ اليائل يعج الؾيكي والتكشؾل
 (Lamb, 2004)في السسارسة الستعبة في التعميؼ. 

ويقجم الؾيكي إمكانات تعميسية ىائمة في الفرؾل الجراسية، وذلػ لأنيا 
بديظة ججًا وسيمو الاستعسال بالإضافة إلى العجيج مؽ الخرائص التي يتسيد 

 (Young, 2011)بيا. 
 بأنذظةيكي عمى وجو الخرؾص عمى إشخاك الستعمسيؽ ويعسل الؾ 

 تعسل عمى بشاء السعخفة الخاصة بيؼ. 
(Boulos, Maramba, & Wheeler, 2006) 

 باستخجامكسا أن الفيؼ العسيق لمفمدفة التى يقؾم عمييا العسل الجساعي 
الؾيكي يداعج عمى تقجيخ الفؾائج الشاتجة عؽ استخجامو، فالؾيكي يقؾم عمى 

أن العسمية التى يسخ بيا الظلبب ىى اليجف والسشتج،  اعتبارة تعتسج عمى فمدف
بسعشي أن تعديد عسمية التعاون والعسل الجساعي والتفاعل بيؽ الظلبب وتشسية 

 استخجامميارات التبادل الفكخي والسعخفي وتؾزيع الأدوار ىي اليجف مؽ وراء 
حيث تكؾن السعخفة الؾيكي وليذ السذخوع السظمؾب إتسامو بحج ذاتو، ب

الستكؾنة لجي مجسؾعة العسل بشياية السذخوع أعسق وأشسل مؽ السعخفة الفخدية 
لكل عزؾ فييا لأن السذخوع تؼ عؽ طخيق التفاعل والتذارك السعخفي بيؽ 

 (1111أفخاد السجسؾعة. )أفشان وميا، 
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إلى أن السخبيؽ )السعمسيؽ( يحتاجؾن إلى تعمؼ  (Evans, 2006)وأشار 
 بذكل مياري وليذ سظحي. الأخخى  الاجتساعيةالؾيكي والبخامج  ماىية

إلى استخجام مجسؾعات التعمؼ  (Davidson,2008)وىجفت دراسة 
الستسخكد حؾل الؾيكي، بيجف تشسية اتجاىات السعمسيؽ نحؾ أىسية السكتبة 
وقيستيا التعميسية، والسداىسة في تظؾيخىا، وأوضحت الشتائج أن الؾيكي 

ادة التفاعل بيؽ الستعمسيؽ مؽ خلبل السشاقذات التى أوضحت ساىست في زي
 كيفية تؾعيف الإنتخنت في تحجيث وتظؾيخ السكتبة.

التى ىجفت إلى معخفة تأثيخ الاستخاتيجيات  (Doolan, 2007)ودراسة 
الؾيكي لجعؼ التعمؼ  باستخجامالقائسة عمى التعمؼ التذاركي عبخ الإنتخنت 

والسسارسة عمى  الاجتساعيتبشي إمكانية التؾاصل وخمرت نتائجيا إلى أىسية 
نظاق واسع، لتظؾيخ السيارات التعاونية، كسا أكجت عمى ضخورة أن يقترخ 
دور السعمؼ عمى ترسيؼ أنذظة التعمؼ، وتظبيق إستخاتيجية السذاركة عبخ 
الإنتخنت وأن يدسح لمستعمسيؽ بالتفاعل، والتشؾيع بيؽ التفاعل وجيا لؾجو وعبخ 

 خنت.الإنت
( إلى أن الؾيكي يجعؾ الستعمسيؽ لمسذاركة في 1116وتذيخ )فايدة،  

إنذاء وكتابة السحتؾي الخاص بسؾضؾع معيؽ وتعديد التؾاصل بيؽ صفحات 
الؾيب السختمفة، أنو مفتؾح أمام كل متعمؼ ليكتب ما يخيج مؽ تعجيلبت دون 

كؽ تؾعيف الحاجة إلى إدخال أية بيانات لمتحقق مؽ شخرية الستعمؼ، ويس
الؾيكي في مجال التجريذ والتعمؼ، بحيث يدتخجمو السعمسؾن والستعمسؾن في 
عسميتي التجريذ والتعمؼ لتظؾيخ السقخر الجراسي وأنذظتو الستشؾعة مؽ خلبل 
طخح نقاط السؾضؾع الجراسي فقط، ثؼ يقؾم الظالب بتجسيع وإنذاء محتؾي ىحا 

الظلبب وليذ مؽ قبل السعمؼ السؾضؾع؛ أي أن السحتؾي يشذأ ويعج مؽ قبل 
الحي يقترخ دوره عمى تحجيج العشاصخ الخئيدية لمجرس، وتشقيح كتابات 

 الظلبب وإرشادىؼ.
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( إلى معخفة فاعمية أنغسة الؾيكي 1116كسا تدتخمص دراسة )زيشب ، 
في تشسية ميارات التفكيخ الشاقج لجى لجى طالبات قدؼ تكشؾلؾجيا التعميؼ بكمية 

ة جامعة بشيا، وتؾصمت الجراسة إلى فاعمية الؾيكي في تشسية التخبية الشؾعي
ميارات التفكيخ الشاقج لجي الظلبب؛ حيث وججت فخوق ذات دلالة إحرائية 
لرالح التظبيق البعجي، كسا أشارت الجراسة إلى وجؾد علبقة بيؽ القجرة عمى 

مي، الؾيكي وبعض سسات الذخرية، كالانفتاح العق باستخجامالتفكيخ الشاقج 
 والسخونة والاستقلبلية في اتخاذ القخار، وتقجيخ الحات السختفع، والثقة بالشفذ.

( فاعمية Judd, Kennedy & Vropper, 2010)كسا اثبتت دراسة 
في تشسية التفكيخ السشغؾمي لجي تلبميح السخحمة  Wikiاستخجام الؾيكي 

ح وتمسيحة مؽ تمسي 11الإعجادية في مادة التاريخ وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ 
تلبميح الرف الثاني الإعجادي وأثبتت الشتائج أن الؾيكي لو تأثيخ دال عمى 
ميارات التفكيخ السشغؾمي وقج تؼ التؾصل إلى عجة نقاط كان ليا أثخ فعال في 
ارتفاع أداء تلبميح السجسؾعة التجخيبية وىي أن مؾقع الؾيكي قج وفخ السذاركة 

تذؾيق لمسحتؾي الجراسي، كثخة التجريبات الإيجابية بيشيؼ، خمق جؾ مؽ ال
والأنذظة التى كمف بيا الظلبب، السشاقذات الفاعمة التى تست أثشاء التجخبة 

 مسا أدي إلى إزالة الخؾف عشج التلبميح مؽ تؾجيو أي أسئمة.
 الاستخجامات التعليسية للهيكي:

( قائسة تزؼ عجة استخجامات Duffy & Pruns, 2006)صسؼ كل مؽ 
 ية مسكشة لمؾيكي:تعميس

يسكؽ لمظلبب استخجام ويكي لتظؾيخ السذاريع البحثية الجساعية، حيث   -
أنو يديل لأعزاء السجسؾعة تتبع أبحاثيؼ وأفكارىؼ الججيج السظخوحة مؽ 

 أعزاء الفخيق وتؾثيق عسميؼ برؾرة مدتسخة.
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يسكؽ لمظلبب إضافة ممخرات أفكارىؼ مؽ القخاءات السحجدة، السبشية   -
سذاريع التعاونية والأفكار والسلبحغات التى تؼ طخحيا في الرف عمى ال

 بعج كل درس.

يسكؽ استخجام الؾيكي لمشذخ مثل السشيج الجراسي والشذخات ويسكؽ   -
 لمظلبب التحخيخ والتعميق عمى ىحه السعمؾمات ليخاىا الجسيع.

يسكؽ لمسعمسيؽ استخجام الؾيكي كقاعجة لمسعخفة، ويسكشيؼ مؽ تبادل   -
 بذأن السسارسات التعميسية. والاقتخاحاتكار الأف

يسكؽ استخجام الؾيكي كأداة لمعخض بجلًا مؽ البخامج التقميجية، ويكؾن   -
 لمظلبب القجرة عمى التعميق السباشخ وتشقيح محتؾي العخض التقجيسي.

يسكؽ استخجام الؾيكي لإنذاء مؾاقع الؾيب البديظة بديؾلة سؾاء   -
مسادة؛ لأنو يؾفخ قالبا جاىدا للبستعسال مع لسذاريع الظلبب أو مؾقع ل

 واجية مدتخجم بديظة.

الجؾانب الجؾىخية  (Su & Beaumont, 2010)كسا تحجد دراسة 
إطار سالسؾن لمتعمؼ  باستخجامللبستخجام الشاجح لمؾيكي في التعميؼ الجامعي 

الإلكتخوني خساسي السخاحل، وتؼ تحجيج آراء الظلبب مؽ خلبل السقابلبت 
خرية والاستبيانات في البجاية ونياية السذخوع، مسا أعظي مؤشخات الذ

لجافعيتيؼ نحؾ طخيقة التعمؼ السدتخجمة، وأوضحت نتائج التحميل الكيفي لشتائج 
الظلبب في الؾيكي مؤشخات إيجابية عؽ عائج التعمؼ، حيث شجعت الؾيكي 

آلف بيؽ عمى التعمؼ التعاوني الفعال، كسا شجع استخجام الؾيكي عمى الت
الظلبب، كسا أشار السذاركؾن إلى وجؾد مخاوف مؽ استخجام الؾيكي تسثمت 
في الخؾف مؽ استخجام التقشية الججيجة والتعامل معيا، الخؾف مؽ تعخيض 
السذخوع ككل لمخظخ نتيجة الخظأ في تشفيح الإجخاءات، الخؾف مؽ التخخيب 

 الستعسج لمسستمكات الفكخية، والدخقات الأدبية.
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( إلى تحجيج الخرائص التى 1111ت دراسة )فؤاد وعبج الكخيؼ، وىجف
، وأىسية تمػ الخرائص Moodleيجب أن تتؾافخ في أداة الؾيكي في نغام 

ومجي الاستفادة مشيا مؽ وجية نغخ طلبب تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالجامعة 
الإسلبمية، وأعيخت الشتائج ارتفاع درجة أىسية خرائص أداة الؾيكي لجي 

البحث، وأن التعمؼ التعاوني قج تحقق بيشيؼ بذكل جيج، مؽ خلبل  عيشة
 استخجاميؼ لأداة الؾيكي في أثشاء تجريديؼ.

 :السخاوف التعليسية للهيكي
يتخؾف الكثيخ مؽ السختريؽ في الؾيكي مؽ مجسؾعة مؽ الدمبيات 
 التى يحاول السخترؾن إيجاد الحمؾل ليا، ومشيا

 (Boulos, Maramba, & Wheeler, 2006:) 

الؾيكي معخضو دوما لمتخخيب لحلػ تقل الجؾدة في مؾادىا نتيجة   -
 تعخضيا لمتغييخ السدتسخ الحي قج يكؾن سمبيًا.

 إمكانية نذخ مؾاد محفؾعة الحقؾق دون الخجؾع إلى إذن صاحبيا. -

إمكانية نذخ بيانات غيخ مؾثؾق فييا، لحلػ يجج أن معغؼ بخامج  -
شج إلى أصمو لتلبقي الأخظاء السحتسمة الؾيكي تتيح خجمة إرجاع السدت

 عشج التحجيث.

 يسكؽ بديؾلة نذخ الأكاذيب والسعمؾمات السغمة عمى الؾيكي. -

الستعمؼ لو الحخية في إضافة ما يخاه مشاسبًا أو ححف ما يعتقج أنو غيخ  -
مشاسب مسا يؤدي إلى خمق نؾع مؽ العجائية والتعرب للآراء 

 الذخرية.

ى الجيؾد الفخدية التى قج تكؾن قاصخة في مازالت الؾيكي تعتسج عم -
 بعض السجالات.
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 :الاجتساعيالسحهر الثاني: مهارات التهاصل 
 الاجتساعيتعخيف التهاصل 

التؾاصل بسفيؾمو العام ىؾ طخيقة أو أسمؾب تبادل السعمؾمات بيؽ 
الأفخاد، إذ أن السعمؾمات يسكؽ إرساليا كسا يسكؽ استقباليا بظخق عجيجة تتخاوح 

الكمسة السشظؾقة أو السكتؾبة، عمى حخكات اليجيؽ، عمى تعبيخات الؾجو،  بيؽ
كلب مؽ السخاطبة  –مثلب  -وما إلى ذلػ حيث يتزسؽ نغام التؾاصل الذفؾي 

 (1111والاستساع، كسا يتزسؽ المغة والكلبم. )ولاء وآخخون، 
ىؾ تمػ العسمية التى تتزسؽ تبادل السعمؾمات  الاجتساعيوالتؾاصل 

 عخ والأفكار والسعتقجات بيؽ البذخ.والسذا
ويتزسؽ التؾاصل كل مؽ الؾسائل المفغية )المغة السشظؾقة والسدسؾعة 
والسكتؾبة( والؾسائل غيخ المفغية )كمغة الإشارة وقخاءة الذفاه وكحلػ 
الإيساءات، وتعبيخات الؾجو، ولغة العيؾن وغيخىا( ولحلػ يعج التؾاصل أعؼ 

 (1113الشظق. )ايياب، وأشسل مؽ المغة والكلبم و 
عمى أنو، تمػ  الاجتساعيويعخف عبج العديد الذخص، التؾاصل 

العسمية الفشية الذاممة التى تتزسؽ تبادل الأفكار والآراء والسذاعخ، بيؽ الأفخاد 
بذتي الؾسائل والأساليب مثل الإشارات والإيساءات، وتعبيخات الؾجو وحخكة 

 مغة.اليجيؽ، والتعبيخات الانفعالية وال
وتعج المغة السشظؾقة )الكلبم( احج أشكال التؾاصل التى تتيح لمفخد نقل 

 (1115العمؾمات برؾرة دقيقة ومفرمة. )عبج العديد، 
 :الاجتساعيمكهنات مهارات التهاصل 

 عجة مكؾنات ىي: الاجتساعيلسيارات التؾاصل 
إلى كافة  الاجتساعيةتذيخ السكؾنات الدمؾكية لمسيارات  السكهنات الدلهكية:

الدمؾكيات التى ترجر مؽ الفخد والتى يسكؽ ملبحغتيا عشجما يكؾن في مؾقف 
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تفاعمي مع الآخخيؽ وتدسي تمػ السكؾنات بالدمؾك الإجتساعي، ويسكؽ وضع 
 السكؾنات الدمؾكية لسيارات التؾاصل الإجتساعي في ترشفيؽ رئيدييؽ ىسا:

  Verbal behaviorالدمؾك المفغي 
  Non Verbal behaviorغي الدمؾك غيخ المف
إن التؾاصل المفغي أكثخ تحجيجًا مؽ  :Verbal behaviorالدلهك اللفظي 

التؾاصل غيخ المفغي، فالخاشجون يتخجسؾن أفكارىؼ إلى كمسات محجدة 
ويختبؾنيا بظخيقة تسكشيؼ مؽ نقل رسائميؼ؛ تمػ الخسائل مؽ السسكؽ أن تشقل 

سمية كميا بالتذفيخ، وعشجما يتمقي إما مكتؾبة أو مشظؾقة، وتعخف ىحه الع
السدتقبل الخسالة ويتخجسيا إلى معشي مفيؾم فإن ىحه العسمية تعخف بفػ 

 التذفيخ، وىكحا تعخف عسمية تذفيخ وفػ الخسالة بالمغة.
يشقدؼ الدمؾك غيخ  :Non Verbal behaviorالدلهك غيخ اللفظي 

 المفغي إلى ثلبلث فئات أساسية ىي:
: يذتسل ىحا الشؾع مؽ التؾاصل عمى التهاصل غيخ اللفظي السختبط باللغة

الأصؾات التى يتؼ إنتاجيا عشج التحجث، والتى تخبط بكل مؽ وجؾد الرؾت 
 ونغستو وارتفاعو.

يحتاج إلى الإشارات البرخية التى تخسل مؽ  التهاصل الحخكي غيخ اللفظي:
ءات وتعبيخات الؾجو، فيشاك خلبل حخكات الجدؼ، والتى تذتسل عمى الإيسا

تدامؽ واضح بيؽ الحخكة والمغة فالحخكة ىي امتجاد لمرؾت، وأن الشذاط 
الجدسي السخئي مؽ السسكؽ أن يؤثخ عمى سمؾك السدستع بذكل يسكؽ التشبؤ 

 بو.
أن الخسالة غيخ المفغية بيؽ الشاس قج تختمف التهاصل الجدجي غيخ اللفظي: 

يا وضبظيا، وعمى الخغؼ مؽ أن التؾاصل في خرؾصيتيا وفي درجة إدراك
غيخ المفغي مؽ السسكؽ استخجامو لإرسال أغمب الخسائل إلا أن السعجل 

 الؾعيفي لمدمؾك غيخ المفغي يكؾن مقيج ومحجود.
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 السكهنات السعخفية:
مكؾنات معخفية، إلا أن بعض السكؾنات  الاجتساعيلسيارات التؾاصل 

ملبحغتيا مباشخة تمػ التى تذيخ إلى  السعخفية لمسيارة الاجتساعية يرعب
وقخاءاتو بذأن ما يجب عميو قؾلو أو فعمو أثشاء التفاعل  وأفكارهتظمعات الفخد 

وحيث أن الأفكار غيخ مخئية لمسلبحظ السذاىج لحا نجج أنيؼ  الاجتساعي
يدتشتجؾن تكخارًا بذكل خاطئ أو صحيح مؽ ما قالو أو فعمو الذخص 

 السلبحظ.
نجج أن القجرات السعخفية تتزسؽ السيارة  الاجتساعيةوفي السيارات 

 السدتشجة عمى الإدراك الرحيح لأماني أو نؾايا الذخص الأخخ.
أو التبريخ بشؾعية الاستجابة التى يغمب أن تؤثخ عمى رأي الظخف 

. الاجتساعيةالآخخ وتمػ القجرات مدئؾلة عؽ الشجاح أو الفذل في السؾاقف 
 (Arkowitz et al, 1999)(، 1113)ايياب، 

 :أهسية مهارات التهاصل الإجتساعي
دورا كبيخا ومؤثخًا ليذ فقط في حياة  الاجتساعيتعمب ميارات التؾاصل 

الفخد فحدب بل في جسيع تفاعلبتو مع الآخخيؽ، فسعغؼ الجلائل تذيخ إلى أن 
الشاس السيخة اجتساعيا والحيؽ يعخفؾن كيف يتحكسؾن في مذاعخىؼ جيجًا 

كفاءة مذاعخ الشاس الآخخيؽ ويحدشؾن التعامل معيا يكؾن ليؼ ويقخئؾن ب
الدبق والتؾافق في أي مجال مؽ مجالات الحياة ابتجاًء مؽ مجال العلبقات 
العاطفية الحسيسة إلى الالتدام بالقؾاعج غيخ السكتؾبة التى تحكؼ لشجاح في 

ة عمى عسل سياسات أي مؤسدة، كسا تعظي السيارات الاجتساعية لمفخد القجر 
، وىي أيزًا تقؾم بجور ىام في تشسية الاجتساعيةاستيعاب تفديخ السؾاقف 

خخ، القجرة عمى الاستعجاد لمجخؾل في علبقات شخرية مذبعة مع الظخف الأ
ذ وتجعمو قادرًا عمى تحسل السدؤولية ومؾاجية لكي تكدب الفخد الثقة بالشف

 (1112السذكلبت وأعباء الحياة. )شؾقي وآخخون، 
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( عمى الأىسية غيخ السحجودة Down & Tierney, 2005)يؽ يؤكج في ح
، الاجتساعيةحيث تديؼ في تشسية الكفاءة  الاجتساعيةلتعمؼ واكتداب السيارات 

وفي تحديؽ القجرة عمى التعامل مع الآخخيؽ، وضبط الحات، والؾججان السشغؼ، 
الثقة وتعاعؼ الشجاح الأكاديسي، وتديؼ في تحدؽ كل مؽ تقجيخ الحات و 

بالحات، وفاعمية الحات، واختفاء الذعؾر بالجونية، وتحديؽ قجرة الذباب عمى 
تفتح الباب  الاجتساعية، كسا يذيخان إلى أن السيارات الاجتساعيةانجاز الكفاءة 

 أمام نجاح الذباب وإعجادىؼ لمسدتقبل.
التى ىجفت إلى فاعمية استخجام  (Lowerison, 2010)وكحلػ دراسة 

تعمؼ مادة الاقتراد لظلبب السخحمة فؾق الثانؾية وأكجت الشتائج أن  الؾيكي في
ىشاك فخقًا كببيخًا في مدتؾي تحريل مادة الاقتراد الكمي لرالح طلبب 
السجسؾعة التجخيبية التى استخجمت الؾيكي كأداة لمتعمؼ التعاوني بيؽ أعزائيا، 

ق اليجف وشعؾرىؼ الأمخ الحي أدي إلى زيادة اتجاىاتيؼ الإيجابية نحؾ تحقي
بقيسة العسل، حيث كانت ميارات التؾاصل لجييؼ أعمى بكثيخ مؽ السجسؾعات 

 التي درست بجون الؾيكي. الأخخى الثلبث 
 :الاجتساعيالعهامل السختبطة بزعف مهارات التهاصل 

والاقترادي: حيث أن الأفخاد ذو السدتؾى  الاجتساعيالسدتؾى  -1
ي إلى حخمانيؼ مؽ اكتداب والاقترادي السشخفض يؤد الاجتساعي

 الخبخات الاجتساعية السشاسبة أثشاء الشسؾ الشفدي الاجتساعي.

القجرة العقمية: حيث أن الإندان الحي لجيو قجرات عقمية محجودة أقل  -1
وأقل قجرة عمى الترشيف في السؾاقف  الاجتساعيقجرة عمى التكيف 

 .الاجتساعية

كخاىية والحقج وتبادل البيئة الأسخية: الجؾ الأسخي السذحؾن بال -1
 .الاجتساعيةالإىانات قرؾرا في السيارات 

 :الاجتساعيجؾانب العجد في ميارات التؾاصل  -2
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 الاجتساعيةاختمفت الآراء حؾل تحجيج جؾانب العجد في السيارات 
البعض أرجعيا إلى العجد في الأداء والبعض الآخخ ركد عمى ضعف 

 عخفية.الديظخة وآخخون يخون نقص في الشؾاحي الس
 الاجتساعيةأن جؾانب العجد في السيارات  Gre Ramحيث يخي 

 تتزسؽ:
حيث يخي أن عجم القجرة عمى  – الاجتساعيةعجد في أداء السيارات  -1

قج يكؾن بدبب انعجام  الاجتساعيةفي الحياة  الاجتساعيةمسارسة السيارات 
 الدمؾك بذكل مدتسخ. أداءفخصة 

م التعامل مع الآخخيؽ بظخيقة عج – الاجتساعيةعجد في السيارات  -1
 ملبئسة.

حيث أن  – الاجتساعيةعجد في الزبط الحاتي السختبط بالسيارات  -1
الاستجابات الانفعالية تسشع بعض الأفخاد مؽ اكتداب السيارات السلبئسة 

 الخؾف. –لمسؾقف مثل القمق 

حيث نجج أن  –قرؾر في الزبط الحاتي عؽ أداء السيارات الاجتساعية  -2
ولكؽ يعجدون عؽ أداء  الاجتساعيةفخاد لجييؼ السيارات بعض الأ
 بدبب الاستجابة الرادرة عؽ الإشارات الانفعالية. الاجتساعيةالسيارات 

 يخجع إلى: الاجتساعيةالعجد في السيارات  Ladويخي 
نقص في الجؾانب السعخفية مثل عجم معخفة العبارات السشاسبة التى تدتخجم  -

 أثشاء السحادثة.
في  الاجتساعيةقص الأداء مثل عجم إتاحة الفخصة لسسارسة السيارات ن  -

 السؾاقف السختمفة.
 (Lodd- G& Mize, 2006)ضعف الديظخة عمى الشفذ.  -
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 ث:ــجود البحــــح ■
استخجم الؾيكي كأحج أدوات التعمؼ السشتذخ في تقجيؼ السحتؾي التعميسي 

عة التجخيبية واستخجام مؾقع لمسؾضؾع الحي حجدتو الباحثة عمى أفخاد السجسؾ 
Wikispace .في إنذاء الؾيكي السجاني 

( طالبًا مؽ طلبب الجبمؾمة السيشية، قدؼ 12طبقت تجخبة البحث عمى )
تكشؾلؾجيا التعميؼ، بكمية التخبية جامعة الفيؾم، مسؽ لجييؼ وعي كاف يسكشيؼ 

 مؽ تحسل مدئؾلية الانزباط والالتدام أثشاء تجخبة البحث.
التعمؼ السدتخجمة في السجسؾعة التجخيبية عمى  ةإستخاتيجيت اعتسج

 ( طلبب.4أسمؾب التعمؼ في مجسؾعات صغيخة قؾام كل مجسؾعة )
 ث:ــــج البحــــمشه ■

 استيجف البحث الحالي تعخف أثخ الستغيخ السدتقل 
 التعمؼ السشتذخ "الؾيكي"( عمى الستغيخ التابع  أدوات)

(، لحا يشتسي البحث إلى فئة الأبحاث التى الاجتساعي)ميارات التؾاصل 
تدتيجف العلبقة بيؽ الاستعجاد والسعالجة، ويعج السشيج شبة التجخيبي أكثخ 

 مشاىج البحث مشاسبة لتحقيق ىحا الغخض.
كسا استخجم السشيج الؾصفي في إعجاد الإطار الشغخي وأدوات الجراسة 

 ث السقتخحة.وتحميل الشتائج وتفديخىا وتقجيؼ التؾصيات والبحؾ 
 اشتسل البحث عمى الستغيخات الآتية:الترسيم التجخيبي: 

مادة السعالجة التجخيبية الستسثمة في أحج ادوات  الستغيخ السدتقل التجخيبي:
 التعمؼ السشتذخ "الؾيكي".

الستغيخ التابع: اشتسل البحث عمى متغيخ تابع ىؾ ميارات التؾاصل 
 .الاجتساعي
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 سا كان ىشاك عامل مدتقل لنهع الترسيم التجخيبي: 
( الاجتساعيالتعمؼ السشتذخ "الؾيكي"( والعامل التابع )ميارات التؾاصل  أدوات)

لحا وقع اختيار الباحثة عمى الترسيؼ شبة التجخيبي السعخوف بترسيؼ القياس 
 البعجي لسجسؾعة واحجة للئجابة عمى تداؤلات البحث. –القبمي 

 ث:ــة البحـــــعيش ■
ة البحث مؽ طلبب الجبمؾمة السيشية، قدؼ تكشؾلؾجيا اختيخت عيش

( طالبا، وتججر الإشارة 12التعميؼ، بكمية التخبية جامعة الفيؾم، وبمغ عجدىؼ )
 للبشتخاكإلى أن اختيار الظلبب لؼ يتؼ بظخيقة عذؾائية بل وفقا لاستعجادىؼ 

 في تجخبة البحث، وتؼ تقديسيؼ إلى أربع مجسؾعات فخعية.
تظبيق ىحا البحث عمى طلبب الجبمؾمة السيشية، قدؼ ىحا وقج تؼ 

( طالبًا، في الفرل 12تكشؾلؾجيا التعميؼ، بكمية التخبية جامعة الفيؾم وعجدىؼ )
هحا وقج قامت الباحثة بعسل م 1113/1114الجراسي الثاني لمعام الجامعي 

 الإجخاءات التالية:
مييا الباحثة، وججت بشاءًا عمى الأدبيات والبحؾث الدابقة التى اطمعت ع  -

يعج مؽ أفزل السؾاقع التى يسكؽ استخجاميا في  Wikispaceأن مؾقع 
 ىحا البحث 

وأعظاء عشؾان  Wikispaceقامت الباحثة بفتح حداب في مؾقع   -
"Technicalopiration والحي يذيخ إلى اسؼ السقخر الحي طبق فيو "

 .ىحا البحث )العسميات الفشية طلبب تكشؾلؾجيا التعميؼ(

رئيدية أسساتيا الترشيف  Wikiقامت الباحثة بإستخجام صفحة ويكي  -
 العسمي.

داخل صفحة الؾيكي الخئيدية قامت الباحثة بإنذاء مجسؾعة مؽ  -
الرفحات الفخعية تزؼ شخح الترشيف العسمي بالإضافة إلى إنذاء أربع 
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صفحات فخعية بأسساء السجسؾعات الحيؽ طبق عمييؼ البحث بالإضافة 
 ة أطمق عمييا اسؼ لؾحة الذخف.إلى صفح

قامت الباحثة بإستخجام اسؼ مدتخجم وكمسة مخور لكل طالب وإخبار كل  -
 طالب بحلػ.

قبل البجء التظبيق قامت الباحثة بتؾزيع استبيان )مقياس التؾاصل  -
( عمى جسيع أفخاد العيشة وطمبت مشيؼ الإجابة عمى ما فييا الاجتساعي

اة الؾيكي وكيفية استخجاميا في ىحا مؽ بشؾد قامت الباحثة بذخح أد
 التظبيق.

عمى السجسؾعات الأربع وطمبت مؽ كل  أنذظةقامت الباحثة بتؾزيع  -
طالب أن يجيب عمى الأنذظة في صفحة الؾيكي الخاصة بسجسؾعتو 
مجعسا إجابتو بالأمثمة والتساريؽ، مدتخجمًا في ذلػ جسيع أنؾاع الؾسائط 

.. الخ( ، لقظات فيجيؾ، .....)نرؾص، صؾر multimediaالستعجدة 
وطمبت الباحثة مؽ جسيع طلبب السجسؾعة الإطلبع عمى ما فييا، وإذا 

 أراد أي طالب عسل أي إضافات أو تعجيل فيحا أمخ مخحب بو.

 خررت لؾجة الذخف لكتابة أفزل صفحة ويكي. -

 في نياية التظبيق قامت الباحثة بتؾزيع استبيان  -
عمى جسيع أفخاد العيشة وطمبت مشيؼ (، الاجتساعي)مقياس التؾاصل 

 الإجابة عمى ما فييا مؽ بشؾد.
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 ث:ــــأدوات البح ■
 :الاجتساعيتسثلت أدوات البحث فيسا يلي:  مقياس مهارات التهاصل 

 وصف السقياس:
( مقياس الكفاءة التؾاصمية كجالة لشدق ميارات Wiemann,2010صاغ )

لمفغي، وعمى مدتؾياتيا الستبايشة ببعجييا المفغي وغيخ ا الاجتساعيالتؾاصل 
التى تختكد عمى ما سساه بالمغة الاستقبالية والمغة التعبيخية، وما يتعمق بو مؽ 

الستبادلة مع  الاجتساعيةقجرة الذخص عمى تؾعيفيا في سياق العلبقات 
 الآخخيؽ، وأدخمت عمية تعجيلبت كثيخة حتي صجرت الشدخة الأخيخة مشو.

( مفخدة تتؾزع عمى خسدة 13غتو الأصمية مؽ )ويتكؾن السقياس في صي
، interpersonal competenceأبعاد لكفاءة التؾاصل بيؽ الذخري 

 Generalالستبادل مع الآخخيؽ: الكفاءة العامة  الاجتساعيالتؾاصل 
Competence التعاطف ،Empathy الانتساء والسدانجة ،

Affiliation/Support السخونة الدمؾكية ،Behavioral Flexibility ،
؛ فزلًب عؽ تزسشو مقياسًا مؾازيًا Social Relaxation الاجتساعيوالارتياح 

"؛ ويجاب عؽ interaction Managementيقيذ بعج "إدارة التفاعل 
مفخدات السقياس وفقًا لتجريج ليكخت الخساسي "مؾافق بذجة، مؾافق، لا أعخف، 

 غيخ مؾافق، وغيخ مؾافق بذجة".
بار معج بظخيقة ليكخت فإن الإجابة في العبارات السؾجبة وحيث أن الاخت

مؾافق بذجة تأخح خسذ درجات وغيخ مؾافق بذجة تأخح درجة واحجة والعكذ 
( عبارات سالبة في السقياس وىي 4صحيح في العبارات الدالبة حيث يؾجج )

( وتجل الجرجة السختفعة في السقياس عمى ارتفاع 15، 11، 11، 11، 7، 2)
 (.153 -13ة التؾاصمية وتتخاوح درجات الفخد عمى السقياس مؽ )الكفاء
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: صجق السقياس:  أولاا
 صجق السحكسين:

تؼ عخض السقياس في صؾرتو الأولية عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة في 
عمؼ الشفذ والرحة الشفدية والسشاىج وطخق التجريذ وتكشؾلؾجيا التعميؼ 

ء آرائيؼ وملبحغاتيؼ؛ وبحلػ ( ، وتؼ تعجيل بعض العبارات في ضؾ 1)ممحق
 أصبح السقياس صالحا لمتظبيق.

 الرجق التسييدي "صجق السقارنة الطخفية":
ولمتحقق مؽ الرجق التسييدي قامت الباحثة باستخجام 

% 15% لمسجسؾعة السختفعة ودرجات 15" بيؽ درجاتWilcoxon "Zاختبار
                             ( يؾضح ذلػ:1لمسجسؾعة السشخفزة والججول )

 (1ججول )
 الاجتساعي" في التهاصل Z"الستهسطات والإنحخفات السعيارية وقيسة 

 التطبيق

 

 العجد

 )ن(

الستهسط 

 الحدابي )م(

 الانحخاف

 السعياري 

 Z قيسة 

 السحدهبة
 Sig الجلالة 

مدتهي 

 الجلالة

 4..4 161.11 6 أعلي درجة
...1 7..1 

دالة عشج 

 1.71 77...1 6 أدني درجة .7.7

( السحدؾبة تداوي P.valueيتزح مؽ الججول الدابق أن قيسة )
% وبالتالي تؾجج فخوق ذات دلالة 3( وىي أقل مؽ مدتؾي السعشؾية 1.15)

 إحرائية بيؽ نتيجة طخفي السقياس مسا يجل عمى صجق تسييدي لمسقياس.
 ثانياا: ثبات السقياس:

مؽ ثبات الاختبار بيؽ استخجمت الباحثة طخيقة ألفاكخونباخ لمتأكيج 
فقخات السقياس، والجرجة الكمية لمسقياس، وتبيؽ أن معامل ألفاكخونباخ جسيعيا 
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وىحا يجل عمى أن الاختبار يتستع  1.741ومعامل الثبات الكمي  1.211فؾق 
 بجرجة عالية مؽ الثبات.

 (.ججول )
 سقياسمعاملات الارتباط بين كل فقخة من فقخات السقياس والجرجة الكلية لل

الخقم في 
 الاستبانه

معامل  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 الارتباط

 مدتهي الجلالة

 .7.7دالة عن  1245 أقيؼ علبقات اجتساعية مع الآخخيؽ بديؾلة ويدخ. 1

 .7.7دالة عن  1311 أتسكؽ بديؾلة مؽ التؾافق مع السؾاقف الإجتساعية الستغيخة. .

. 
 غيخ دالة 1116 مل الآخخيؽ برفتيؼ بذخ ليؼ كل التقجيخ والاحتخام.أعا

 غيخ دالة 1144 أميل إلى مقاطعة الآخخيؽ وإزعاجيؼ أثشاء التفاعل معيؼ. 4

 .7.7دالة عن  1261 أثشي عمى الآخخيؽ وأمتجحيؼ أثشاء التفاعل الإجتساعي. .

 7.71دالة عن  1521 أتعامل مع الآخخيؽ بكفاءة واقتجار. 6

 7.71دالة عن  1316 أصشت باىتسام إلى الآخخيؽ أثشاء التفاعل الإجتساعي معيؼ. 1

 7.71دالة عن  1412 لا يعاني الآخخون مؽ صعؾبات أثشاء التحجث معي. 8

 7.71دالة عن  1431 علبقاتي الذخرية مع الآخخيؽ باردة ومشفخة. 1

 .7.7دالة عن  1234 أجادل الآخخيؽ كثيخًا لأثبت أني عمى صؾاب. 17

 7.71دالة عن  1426 أعاني مؽ صعؾبات في تدمدل كلبمي مع الآخخيؽ. 11

 7.71دالة عن  1337 أتجاىل مذاعخ الآخخيؽ أثشاء التفاعل الإجتساعي معيؼ. .1

 .7.7دالة عن  1272 أدرك مذاعخ وانفعالات الآخخيؽ بديؾلة. .1

 .7.7دالة عن  1225 يفيسشي الآخخيؽ بديؾلة ويدخ. 14

 7.71دالة عن  1414 أفيؼ الآخخيؽ بديؾلة ويدخ. .1

 7.71دالة عن  1413 أشعخ بالارتياح واليجوء أثشاء التحجث مع الآخخيؽ. 16

 7.71دالة عن  1464 أنرت إلى الآخخيؽ بتعاطف وتفيؼ لؾجيات نغخىؼ وآرائيؼ. 11

 7.71عن دالة  1346 أحب أن أكؾن قخيبًا مؽ الآخخيؽ ومحبؾبًا مشيؼ. 18

 7.71دالة عن  1566 أعخف الدمؾك السشاسب لكل مؾقف مؽ مؾاقف التفاعل مع الآخخيؽ. 11

 7.71دالة عن  1371 لا أرىق الآخخيؽ بالسظالب أو الأوامخ أثشاء التفاعل مع الآخخيؽ. 7.
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 .7.7دالة عن  1254 أجيج الحؾار مع الآخخيؽ بكياسة وىجوء. 1.

 .7.7دالة عن  1227 خخيؽ أثشاء التفاعل معيؼ في السؾاقف الرعبة.أقجم عؾنًا صادقًا للؤ ..

 غيخ دالة 1111 لا أتخدد في التفاعل مع مؽ لا أعخفيؼ. ..

 .7.7دالة عن  1311 أنتبو إلى الآخخيؽ برجق أثشاء التحاور معيؼ. 4.

 غيخ دالة 1121 أشعخ بالارتياح عشج التحجث مع أي زميل ججيج. ..

 .7.7دالة عن  1311 ا بسا يتعيؽ عمى الآخخيؽ قؾلة في مؾاقف التفاعل الإجتساعي.أىتؼ كثيخً  6.

 .7.7دالة عن  1223 أفتقج القجرة عمى تتبع مدار الحؾار مع الآخخيؽ. 1.

 7.71دالة عن  1416 أستستع بالسشاسبات الإجتساعية وتعخفي عمي شخريات ججيجة. 8.

 7.71دالة عن  1431 خري.أشعخ أن الآخخيؽ يحبؾنشي ويقجرون ش 1.

 7.71دالة عن  1362 أتستع بقجر وافخ مؽ السخونة أثشاء التفاعل الإجتساعي مع الآخخيؽ. 7.

 7.71دالة عن  1513 لا أشعخ بأي خؾف عشج التحجث مع ذوي الدمظة. 1.

 .7.7دالة عن  1257 يبادر الآخخون بالتحجث معي في مذاكميؼ الذخرية. ..

 .7.7دالة عن  1216 ئ الرؾاب في الؾقت السشاسب.أجيج قؾل الذ ..

 .7.7دالة عن  1211 أجيج استثسار تعبيخات الؾجو والبجن في التعبيخ عسا أريج. 4.

 .7.7دالة عن  1212 أتستع بقجر وافخ مؽ الحداسية باحتياجات الآخخيؽ ومظالبيؼ. ..

ا، عجا يتزح مؽ الججول الدابق أن جسيع فقخات السقياس دالة إحرائي
وسؾف يتؼ ححفيا، وىحا يؤكج أن السقياس يتستع  13، 11، 2، 1الفقخات 

( فقخة 11بجرجة عالية مؽ الاتداق الجاخمي، حيث يربح السقياس مكؾنا مؽ )
 (.133 -11درجتو الكمية تتخاوح بيؽ )

 ثـــج البحــــــنتائ ■
ؽ لإجخاء التحميل الإحرائي والتحقق م SPSS 19تؼ استخجام بخنامج 

 صحة الفخوض، وفيسا يمي عخض لشتائج البحث:
 نتائج فخض البحث:

لمتحقق مؽ صحة فخض البحث الحي يشص عمى أنو " يؾجج فخق دال 
إحرائيا بيؽ متؾسظات درجات طلبب السجسؾعة التجخيبية في التظبيق القبمي 

لرالح التظبيق البعجي، تؼ  الاجتساعيالبعجي لسقياس ميارات التؾاصل 
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 Related samples 2لمسجسؾعات الستخابظة  WilcoxonZختبار استخجام ا
 ( ذلػ:1ويؾضح ججول )

 (.ججول )
 " في التهاصل الإجتساعي للسجسهعة التجخيبيةZ"الستهسطات والانحخفات السعيارية وقيسة 

 التطبيق
 العجد

 )ن(

الستهسط 

 الحدابي )م(

الإنحخاف 

 السعياري 

 Z قيسة 

 السحدهبة

 الجلالة 

Sig 

مدتهي 

 الجلالة

 القبلي
12 

54.21 6.21 
2.167 1.11 7.71 

 3.663 112.653 البعجي

يتزح مؽ الججول الدابق وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ 
متؾسظي درجات التظبيقيؽ القبمي والبعجي لسقياس ميارات التؾاصل 

( لرالح التظبيق البعجي، مسا يجل 1.11ككل عشج مدتؾي دلالة ) الاجتساعي
لجي الظلبب عيشة  الاجتساعيى تأثيخ أدارة الؾيكي عمى ميارات التؾاصل عم

 البحث.
 ج:ــــيخ الشتائـــذة وتفدــــمشاق ■

ىجف البحث الحالي إلى التعخف عمى فاعمية أدوات التعمؼ السشتذخ 
لجي الظلبب، وقج جاءت نتائج  الاجتساعي"الؾيكي" عمى ميارات التؾاصل 

تؾصمت إلى فاعمية أدوات التعمؼ السشتذخ "الؾيكي"  ىحا البحث إيجابية؛ حيث
؛ حيث استجاب الظلبب بذكل أفزل الاجتساعيفي تشسية ميارات التؾاصل 

في القياس البعجي عشو في  الاجتساعيودال إحرائيًا عمى مقياس التؾاصل 
القبمي ويخجع إلى أن "الؾيكي" كأحج أدوات التعمؼ السشتذخ تؾفخ بيئة جيجة 

تخجميؽ بإنذاء قؾاعج بيانات، والتعجيل فييا بالإضافة أو الححف تدسح لمسد
والتغييخ، ومذاركة السعمؾمات وتبادل السمفات، كسا أنيا كحلػ تدسح بالعسل 
في مجسؾعات وتبادل الآراء، كسا أنيا مكشت الظلبب مؽ التغمب عمى بعض 
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مى السذكلبت مثل ضيق الؾقت السخرص لمعسل داخل الكمية وعجم القجرة ع
 التفاعل خارج الكمية، أي أنيا ساعجتيؼ في التغمب عمى حجود الدمان والسكان.

والجراسات التى استخجمت الؾيكي  الأبحاثويتفق ىحا البحث مع 
لأغخاض مختمفة؛ حيث أشارت إلى أن الؾيكي قج زود السذاركيؽ بخبخة مثسخة، 

ة مستعة جعمت عسمية التعمؼ متسخكدة حؾل السذاركيؽ، وحمتيا إلى ميس
ومذؾقة، تخاعي مدتؾي السذاركيؽ، وحمتيا إلى ميسة مستعة ومذؾقة، تخاعي 
مدتؾي السذاركيؽ، مؽ حيث الحرؾل عمى السعمؾمات ومذاركتيا، وتعجيميا 
بالإضافة أو الححف أو التعميق، بذكل أصبح فيو جسيع السذاركيؽ مدئؾليؽ 

ذاركيؽ تحجيج عؽ إتسام ونجاح السيسة؛ فسؽ خلبل الؾيكي استظاع الس
ومشاقذة ما يكتبؾنو، ومتي يكتبؾن، مؽ خلبل العرف الحىشي، كسا أنيا 
ساعجت حتى الظلبب الخجؾليؽ عمى السذاركة كسا أن لمؾيكي ميدة أخخي 
وىي تقجيؼ التغحية الخاجعة والجعؼ، خاصة في مخاحل السخاجعة عشج إنياء 

 السيسة.
 كل مؽ أبحاثويتفق البحث الحالي مع 

 (Huanga & Nakazawab, 2010 ) في أن الستعمسيؽ تفاعمؾا بشدبة أعمى مع
 أقخانيؼ، عشو مع السعمؼ بإستخجام الؾيكي.

، الحي استخجميا كأداة تعاون، لبشاء محتؾي (Doola. 2007)وكحلػ مع 
التعمؼ الإلكتخوني وتؾصل إلى أثخىا الايجابي عمى التعمؼ التذاركي عبخ 

 الإنتخنت.
المحان تؾصلب إلى أن  (Su & Beaumont, 2010) كسا يتفق مع كل مؽ

الؾيكي عدزت التعمؼ التعاوني الفعال، وزادت الثقة في التقييؼ التكؾيشي الحاتي، 
وتقييؼ الأقخان، بتيديخ التغحية الخاجعة الدخيعة والتعمؼ غيخ السباشخ، عؽ 
 طخيق ملبحغة مداىسات الآخخيؽ، كسا أنو يسكؽ الاتفاق مع 

(Parker & Chao)  ،في أن الؾيكي أداة فعالة في التعمؼ وبشاء السعخفة الشذظة
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وأن السجسؾعات التعاونية تشجد ميسام التعمؼ بسدتؾيات فكخية أعمى، وتحتفظ 
 بالسعمؾمات لفتخة أطؾل مسؽ يعسمؾن بذكل مشفخد.

 ,Stoddard, 2008( ،)Davidson)كسا يسكؽ الاتفاق مع كل مؽ 
2008( ،)Chang et at , 2010 ) في أن الؾيكي قج ساىست في زيادة التفاعل

بيؽ الستعمسيؽ مؽ خلبل السشاقذات، وعدزت بشاء السعمؾمات تعاونيا لجييؼ، 
 وساعجت في بشاء السعخفة.

( 1116وتختمف نتائج البحث مع )عبجالله بؽ يحي حدؽ آل محيا، 
مؼ الحي لؼ يجج فخوقًا في التعمؼ التعاوني تخجع إلى استخجام أدوات التع

 السشتذخ.
وتخي الباحثة أن مختفعي فاعمية الحات تكؾن لجييؼ ثقة بأنفديؼ في 
الشجاح وحب السغامخة وبالتالي يكؾن ناجحا في معغؼ السؾاقف التي يتعخض 

 ليا أو يؾضع فييا وىحا يشعكذ عمى اتجاىو والحي يربح ايجابيًا.
 ثــيات البحـــتهص ■

 في ىحا البحث يسكؽ التؾصية بالآتي:وفقًا لمشتائج التى تؼ التؾصل إلييا 
الؾيكي في  أداة التعمؼ السشتذخ وبالخرؾص  أدواتالتؾسع في تؾعيف  -

التعميؼ؛ لإمكاناتيا في تظؾيخ بيئات التعمؼ، بالإضافة إلى تعديدىا 
العجيج مؽ السذاركات بيؽ الظلبب، وإسياميا في زيادة فاعمية التعمؼ 

 الستسخكد عمى أنذظة الستعمؼ.

( بذكل Wikispacesعمى تظؾيخ بخمجيات الؾيكي مثل ) العسل -
 يديؼ في دعسيا لمغة العخبية بذكل جيج وكاف.

ضخورة تحؾل الظالب مؽ دور السدتيمػ لمسعخفة إلى دور السشتج ليا،  -
 ويتحقق ذلػ بسداعجتو عمى تعمؼ ميارات التعامل مع السدتحجثات.
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 أدواتتؾعيف تؾجيو عشاية أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات نحؾ  -
 التعمؼ السشتذخ في عسميات التعميؼ والتعمؼ.

 ة:ــهث السدتقبليـــالبح ■
إجخاء بحؾث شبيية بالبحث الحالي عمي طلبب مخاحل تعميسية  -

 مختمفة.

التعمؼ السشتذخ وعلبقتو بالأساليب السعخفية وغيخ  أدواتدراسة أثخ  -
 .الأخخى السعخفية لمستعمسيؽ عمي بعض نؾاتج التعمؼ 

التعمؼ السشتذخ عمى ميارات التعمؼ الحاتي، وميارات  أدواتسة أثخ درا -
 السعمؾماتية، والدعة العقمية، وتشسية ميارات التفكيخ التأممي.
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 ع:ـــــــــــــــــــالسخاج ■
 ة:ـــع العخبيـــالسخاج

(: اضخابات التؾاصل. الخياض. 1113ايياب عبج العديد الببلبوي ) -1
 مكتبة الدىخاء.

(: مؽ استخاتيجيات التعمؼ الشذط التعمؼ الحاتي وتعمؼ 1111جخحذ )أنؾر  -1
 الأقخان.

(: التعمؼ الالكتخوني فؾائجه ومتظمباتو، مجمة 1114ادوارد الحسجاني )  -1
 (.11رسالة التخبية بدمظشة عسان )

-التعليم السفاهيم وتقشيات الهسائل(: 1117(محمد سالؼ  أحسج -2
 .الخشج، الخياض ة، مكتب1 ط ،التطبيقات -السدتحجثات

(: تكشؾلؾجيا ووسائل التعميؼ وفاعميتيا، مكتبة 1117خالج محمد الدعؾد ) -3
 السجتسع العخبي لمشذخ والتؾزيع، عسان الأردن.

(: أثخ تظبيق استخاتيجيتيؽ لمتعمؼ الشذط عمى 1111زياد الأسظل ) -4
تحريل طلبب الرف التاسع في مادة التاريخ وفي تشسية تفكيخىؼ الشاقج. 

 الأردن. –عة الذخق الأوسط لمجراسات العميا كمية العمؾم التخبؾية جام

(: فاعمية الشغؼ القائسة عمى الؾيب ويكي في 1116زيشب محمد أميؽ ) -5
تشسية ميارات التفكيخ الشاقج لجي طلبب تكشؾلؾجيا التعميؼ. السؤتسخ العمسي 

ؾدة الدشؾي التاسع )تظؾيخ كميات التخبية الشؾعية في ضؾء معاييخ الج
 أبخيل. 11-17والاعتساد( 

(: نسؾذج مقتخح قائؼ عمى التعمؼ السشتذخ 1111شيساء محمد سعج زغمؾل ) -6
لتجريذ طلبب الجراسات العميا تخرص تكشؾلؾجيا التعميؼ وفقا 
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جامعة حمؾان. كمية التخبية . قدؼ  -لاحتياجاتيؼ التعميسية، )ماجدتيخ( 
 تكشؾلؾجيا التعميؼ.

(: عمؼ الشفذ الإجتساعي السعاضخ، 1112)شؾقي طخيف فخج وآخخون  -7
 ، مكتبة ايتخاك لمظباعة والشذخ والتؾزيع, القاىخة.1الظبعة 

شؾقي طخيف فخج وعبج الحميؼ محسؾد الديج وعبج السشعؼ شحاتو محسؾد   -11
(: عمؼ الشفذ الاجتساعي السعاصخ، مكتبة ايتخاك لمظباعة والشذخ 1112)

 والتؾزيع, القاىخة.

(: أثخ استخجام الجيل الثاني 1116حدؽ آل محيا )عبجالله بؽ يحي  -11
عمى ميارات التعمؼ التعاوني لجي طلبب كمية  1.1لمتعمؼ الإلكتخوني ويب 

 السعمسيؽ في أبيا, رسالة دكتؾراة, كمية التخبية بجامعة ام القخي.

(: اضخابات الشظق والكلبم، خمفتييا، 1115عبج العديد الديج الذخص ) -11
 علبجيا. مكتبة الرفحات الحىبية، الخياض.تذخيريا، أنؾاعيا، 

(: محجدات السيارات الإجتساعية لجي 1111عدة عبج الكخيؼ مبخوك ) -11
كبار الدؽ، دراسة لحجؼ ووجية التأثيخ، السجمة السرخية لمجراسات 

 (.11( السجمج )21الشفدية، العجد )

(: الؾيكي . السعمؾماتية الدعؾدية، وزارة 1116فايدة دسؾقي أحسج ) -12
 .11لتخبية والتعميؼ، العجدا

(: الذبكات الإجتساعية، مشتجي جامعة الإمام 1111فايدة دسؾقي أحسج ) -13
 محمد بؽ سعؾد الإسلبمية.

(: أثخ التعمؼ الشذط في تشسية 1111فاطسة بشت خمف الله الدايجي ) -14
التفكيخ الأبتكاري والتحريل الجراسي بسادة العمؾم لجي طالبات الرف 
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كمية التخبية،  –لسجارس الحكؾمية بسجيشة مكة السكخمة الثالث الستؾسط با
 جامعة ام القخي.

(: أثخ استخجام 1111فؤاد اسساعيل عياد وعبج الكخيؼ محسؾد الأشقخ ) -15
عمى تحقيق التعمؼ  Moodleفي نغام إدارة التعمؼ  1.1ادوات الؾيب 

التعاوني لجي طمبة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالجامعة الإسلبمية, دراسات 
 ومعمؾمات، العجد العاشخ.

(: فاعمية بخنامج إرشادي مقتخح لتشسية 1111محمد الدعيج أبؾ حلبوة ) -16
ميارات التؾاصل الإجتساعي لجي السعاقيؽ عقميا القابميؽ لمتعمؼ، رسالة 

 جامعة الإسكشجرية. -ماجدتيخ، كمية التخبية بجمشيؾر

يق نسحجي (: تظب1111ميا محمد الفخيح وأفشان عبج الخحسؽ العبيج ) -17
العجد  –مجمة السعخفة  –لمتعميؼ التعاوني باستخجام الؾيكي في التعميؼ 

(176.) 

"من تكشهلهجيا التعلم الإلكتخوني إلى (: 1116محمد عظية خسيذ) -11
".مجمة تكشؾلؾجيا التعميؼ، الجسعية السرخية تكشهلهجيا التعلم السشتذخ

 لتكشؾلؾجيا التعميؼ، القاىخة، عجد خاص.

( 1111مى و ىؾيج ىالخيجي حشفي و رضؾي عاطف )ولاء ربيع ع -11
مقجمة إلى التخبية الخاصة، سيكمؾجية غيخ العادييؽ. دار الشذخ الجولي, 

 الخياض.
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