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العدد الثاني

الاتجاهات نحو العمل التطوعي وعلاقتها بقيم المواطنة 
لدى طلاب الجامعة

إعــــداد
أيمن عبد العزيز سلامه حماد/ د

ملخــــــــــــــــــص الــبــــــحــــث

ت نحو العمل التطوعي بقیم تهدف الدراسة الحالیة التعرف على علاقة الاتجاها
یتحقق الباحث مـن هـذه العلاقـة قـام بتطبیـق أداتـي ولكيالمواطنة لدى طلاب الجامعة، 

علـــى عینـــة ) مقیـــاس قـــیم المواطنـــة –الاتجـــاه نحـــو العمـــل التطـــوعي اســـتبانه(الدراســـة 
طالـب وطالبـة مـن كلیـة )١١٢(طالب وطالبـة ، مـنهم ) ٢٢١(الدراسة والتي تتكون من 

:طالب وطالبة من كلیة العلوم ، وتوصلت الدراسة إلى ) ١٠٩(وب،الآدا
اسـتبانهبین استجابات عینة الدراسة علـى إحصائیةوجود علاقة موجبة ذات دلالة -١

.الاتجاهات نحو العمل التطوعي ،ومقیاس قیم المواطنة 
هاســتبانلاســتجابات الطــلاب عینــة البحــث علــى إحــصائیةوجــود فــروق ذات دلالــة -٢

الدرجــــة –الأبعــــاد (دراســــة  الاتجاهــــات نحــــو العمــــل التطــــوعي المــــستخدمة فــــي ال
لـــصالح التخصـــصات ) أدبـــي–علمـــي (تعـــزى إلـــى التخـــصص الأكـــادیمي ) الكلیـــة

.العلمیة 
لاستجابات الطلاب عینة البحث على مقیاس إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة -٣

تعـــــزى إلـــــى ) الدرجـــــة الكلیـــــة –الأبعـــــاد(قـــــیم المواطنـــــة المـــــستخدم فـــــي الدراســـــة 
).أدبي –علمي ( التخصص الأكادیمي 
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ثـــــحـبـة الــــــــــــدمـقـم

یعتبر تماسك المجتمع من أهم دعائم استمراره ، وانـسجام أفـراده یقلـل مـن درجـة 
الصراع بینهم ، وهذا یساعد على تنمیة المجتمع في مجالاته المختلفة ، ولعل مـن أهـم 

الكفالة المجتمعیة وتقدیم المساعدة للآخرین هو العمل التطـوعي الـذي یـصنع مـن أوجه 
ضــــعف المجتمــــع قــــوة ، وتعویــــد طــــلاب الجامعــــة علــــى العمــــل التطــــوعي مــــن الأدوار 
الایجابیــة للجامعــة حتــى یــتم تأصــیل ســلوك المــساعدة وعمــل الخیــر لــدى الــشباب قبــل 

نا نحتاج إلى احتواء شریحة هامة خروجهم إلى سوق العمل ، ومما هو جدیر بالذكر أن
مــن أبنــاء المجتمــع وهــي الــشباب لكــي یــتم تفعیــل دورهــم فــي بنــاء المجتمــع لأنهــم طاقــة 
المــستقبل الخلاقــة والداعمــة للتنمیــة ، ویعــد العمــل التطــوعي مــن القنــوات الــشرعیة التــي 

تغلــب توظــف هــذه الطاقــات توظیفــا ایجابیــا ، ویــوفر لهــم مناخــا ملائمــا للمــشاركة فــي ال
على مشكلات المجتمع ، وتعتبر فئة الشباب من أهم شرائح المجتمع المتحمـسة للعمـل 

بأهمیـــة العمـــل التطـــوعي وأیـــد ذلـــك الإحـــساسالتطـــوعي ، ومـــن ثـــم فهـــي الأقـــدر علـــى 
ــــد ) Thompson,amy,Dawn,1998(ثومبــــسون ــــى التجدی ــــشباب قــــادرون عل ،وأن ال

ي ینمي قیم المواطنة وهي الـدرع الـواقي والبناء لنسیج المجتمع ،وممارسة العمل التطوع
للـــوطن مـــن التغیـــرات الـــسلبیة الـــسریعة للمجتمعـــات ، وكـــذلك تـــساعد علـــى مواجهـــة مـــا 
یحدث من ثـورة تكنولوجیـة فـي الاتـصالات ومـا یـسفر عنهـا مـن جعـل العـالم كلـه كقریـة 

ال كونیــة مترابطــة ، وهــذا یفقــد الــوطن هویتــه الممیــزة لــه عــن غیــره ، فعلــى ســبیل المثــ
ظهرت قیم حدیثة منبثقة من الفلسفة الرأسـمالیة ومنهـا قیمـة التعامـل المـادي ممـا تـسبب 

وهـــذا أثـــر علـــى قـــیم العمـــل والتعلـــیم ، وأیـــضا علـــى مفهـــوم ) تـــسلیع الحیـــاة(فـــي ظـــاهرة 
وهــذا مــا أطلــق علیــة لغــة ) Nwadiani,2001.2-9( الخــدمات داخــل الدولــة والــصدق

الممیــزة لمجتمعنــا ، وانحــدار الإنــسانیةالعلاقــات المـصالح فــي المجتمــع ممــا یــؤثر علـى
والمــساعدة والانتمــاء واحتــرام الآخــر ، ممــا كــان لــه أثــره والإیثــارقــیم التــسامح والعطــاء 

) .١٠٨،١٩٩٩(البالغ في تغییر منظومة القیم في المجتمع ، وهذا ما أیده عمار 
كنولوجیة أدت إلى أن الثورة العلمیة والت) pharaoh.2002.12-38(ویذكر فاروه 

ضعف القدرة على الاستقرار للقیم الموروثة ، وضعف القدرة على الاختیار للقیم 
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المتضاربة ، والعجز عن تطبیق ما یؤمنون به ، وبالتالي یذكر الباحث أن التغیرات 
السریعة في المجتمعات تصیب أفرادها وبالأخص الشباب بعدم الاتزان مما یفقدهم 

لاغتراب ، وتصبح مجتمعاتنا طاردة لقوتها البشریة التي تعد من أهم هویتهم ویصیبهم با
.دعائم التنمیة 

أن تفعیل قیم المواطنة هو الذي یرتب الحقـوق )١١٤،٢٠٠٥(ویذكر الشرقاوي 
والواجبـــات بـــین المـــواطن والدولـــة ، وهـــذا الـــنمط مـــن التوزیـــع هـــو الترجمـــة العملیـــة لقـــیم 

مجــال قـــیم المواطنـــة تنــصب فـــي اتجــاهین یكمـــل كـــل المواطنــة ، ومـــسؤولیة التربیــة فـــي 
وتنمیـــة القـــیم المرتبطـــة بالمواطنـــة ، والثـــاني إكـــسابالأول یتمثـــل فـــي : منهمـــا الآخـــر  

.یتمثل في بناء الاتجاهات الایجابیة نحو هذه القیم 
أن العمـــل التطـــوعي لـــه أثـــر بـــالغ فـــي مجـــال ) ٢٠١٤(ویـــذكر یعقـــوب والعنـــزي 
لمعالجــــة الــــنقص مــــن التــــدخل الحكــــومي لعــــلاج معظــــم خدمــــة المجتمــــع ، وخــــصوصا 

.المشكلات التي یواجها المجتمع 

اؤلاتهــــــث وتســـكلة البحــــــــــشـم

مـــن خـــلال اطـــلاع الباحـــث علـــى نتـــائج بعـــض الدراســـات الـــسابقة التـــي اهتمـــت 
، ودراســــة ) ٢٠٠٦(بدراســــة العمــــل التطــــوعي لطــــلاب الجامعــــة  مثــــل دراســــة إبــــراهیم 

والتـي أوصـت ) هــ ١٤١٨-م١٩٩٧( ، ودراسة مـشاط ) هـ١٤٢٢-م٢٠٠١(موسى ال
جمیعهــا بتنمیــة دور الــشباب الجــامعي بــصورة ایجابیــة نجــو المجتمــع وذلــك مــن خــلال 
ـــه داخـــل الجامعـــة وخارجهـــا ممـــا یجعلهـــم  مـــشاركتهم فـــي العمـــل التطـــوعي بكـــل مجالات

.بتعزیز قیم المواطنة لدیهم مواطنین صالحین في المجتمع ، وهذا له علاقة ایجابیة 
والــسبب لاختیــار متغیــرات الدارســة لبحثهــا لــدى طــلاب الجامعــة أنهــم هــم الثــروة 
البشریة التي تمثل عماد تنمیة المجتمع وحمایته فـي المـستقبل، وأنهـم أیـضا أكثـر فئـات 
المجتمع قدرة على العطاء، وهم أیضا أكثر فئات المجتمع حاجة إلى الأسالیب الوقائیة 
وذلك بتنمیة قیم المواطنة لدیهم لحمایتهم من التغریب، وأیضا لزرع حب الوطن لـدیهم، 
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والولاء لـه، والتعـایش مـع الآخـر مهمـا اختلفـت معـه بهـدف تحقیـق أهـداف المجتمـع مـن 
.خلال كل أفراده كل في مجاله

عــن الإجابــةومــن هنــا جــاء اهتمــام الباحــث بــإجراء هــذا البحــث للتوصــل إلــى 
: رئیس التالي التساؤل ال

ما هي العلاقة بین اتجاهـات العمـل التطـوعي وقـیم المواطنـة لـدى طـلاب جامعـة -
حلوان؟

:ویتفرع من هذا التساؤل الرئیس الأسئلة الفرعیة التالي
لاســــتجابات الطــــلاب عینــــة البحــــث علــــى إحــــصائیةهــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة -١

–الأبعــــاد (فــــي الدراســــة  الاتجاهــــات نحــــو العمــــل التطــــوعي المــــستخدمةاســــتبانه
).أدبي–علمي (تعزى إلى التخصص الأكادیمي ) الدرجة الكلیة

لاســــتجابات الطــــلاب عینــــة البحــــث علــــى إحــــصائیةهــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة -٢
تعــزى إلــى ) الدرجــة الكلیــة–الأبعــاد (مقیــاس قــیم المواطنــة المــستخدم فــي الدراســة 

) .أدبي–علمي (التخصص الأكادیمي 

ثــــحـــبـداف الــــــــــــــــهأ

:یسعى البحث الحالي تحقیق الأهداف التالیة 

التعــرف علــى العلاقــة بــین اتجاهــات العمــل التطــوعي وقــیم المواطنــة لــدى طــلاب -١
جامعة حلوان؟

لاستجابات الطلاب عینة البحث على الإحصائیةالتعرف على الفروق ذات الدلالة -٢
–الأبعــــاد (الاتجاهــــات نحــــو العمــــل التطــــوعي المــــستخدمة فــــي الدراســــة  نهاســــتبا

).أدبي –علمي ( تعزى إلى التخصص الأكادیمي ) الدرجة الكلیة 
لاســـتجابات الطـــلاب عینـــة البحـــث الإحـــصائیةالتعـــرف علـــى الفـــروق ذات الدلالـــة -٣

تعـزى ) لكلیـة الدرجـة ا–الأبعـاد (على مقیاس قیم المواطنـة المـستخدم فـي الدراسـة 
).أدبي –علمي ( إلى التخصص الأكادیمي 
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ث ـــــحــبـة الـــــــــیـمـهأ

تكمــن أهمیــة البحــث الحــالي فــي دراســة متغیــرین هــامین لــدى شــریحة هامــة مــن 
:وهما) طلاب الجامعة  ( المجتمع 

.قیم المواطنة–اتجاهات العمل التطوعي 
:الأهمیة النظریة-أ

دور العمــل التطــوعي فــي تنمیــة قــیم المواطنــة إبــرازبحــث فــي تكمــن أهمیــة ال-
.لدي طلاب الجامعة 

.الكشف عن مجالات العمل التطوعي لدى طلاب الجامعة -
.الكشف عن اتجاهات طلاب الجامعة نحو العمل التطوعي -
.الكشف عن قیم المواطنة المتوفرة لدى طلاب الجامعة -
لعمــل التطــوعي وتنمیــة قــیم المواطنــة لــدى طــلاب العلاقــة المتبادلــة بــین اإبـراز-

.الجامعة 
):العملیة (الأهمیة التطبیقیة -ب

بــرامج توعویــة لمــشاركة طــلاب الجامعــة فــي أنــشطة العمــل التطــوعي إعــداد-
.داخل وخارج الجامعة 

.برامج توعویة لتنمیة قیم المواطنة لطلاب الجامعةإعداد-

ث ـــــحـــبـــدود الـــــــــــــــــــح

:یتحدد البحث التالي بالمتغیرات التي یتناولها وهي :الحدود الموضوعیة-
–قیمـة الانتمـاء –قیمة حب الوطن (قیم المواطنة –اتجاهات العمل التطوعي

).قیمة المشاركة المجتمعیة–القیم الأخلاقیة 
.)كلیة العلوم –كلیة الآداب (جامعة حلوان : الحدود المكانیة-
ـــــــــة - اني مـــــــــن العـــــــــام الجـــــــــامعي الفـــــــــصل الدراســـــــــي الثـــــــــ: الحـــــــــدود الزمانی

.م٢٠١٤/٢٠١٥
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طالــب وطالبــة مـن طــلاب جامعــة حلــوان ) ٢٢١: ()العینــة(الحــدود البــشریة -
ـــــــــوم ١٠٩(فـــــــــي التخصـــــــــصات التالیـــــــــة  ، )طالـــــــــب وطالبـــــــــة مـــــــــن كلیـــــــــة العل

).طالب وطالبة من كلیة الآداب ١١٢(و

ثـــــــــــالبحاتـحـــــــــلطمص

العمـــل التطـــوعي بأنـــه ) ٤صم،٢٠٠٠(یعـــرف الخطیـــب :مفهـــوم العمـــل التطـــوعي 
الجهــد والعمــل الــذي یقــوم بــه فــرد أو جماعــه أو تنظــیم بهــدف تقــدم خــدماتهم للمجتمــع 

.أو فئة من دون توقع الجزاء المادي مقابل جهودهم 
:قیم المواطنة بأنها) ٢٠١١(یعرف محمود:مفهوم قیم المواطنة 

الـشباب الـصالح المنتمـي لوطنـه، والملتـزم بالحریـة إعـدادجموعة القیم التي من شأنها م
، والمــــــسئولیة الاجتماعیــــــة، الآخــــــر، واحتــــــرام الــــــرأي والــــــرأي والدیمقراطیــــــةالمــــــضبوطة 

.الواعي بما له من حقوق وما علیه  من واجبات تجاه مجتمعةو
والــشباب هــي الحادثــة وهــي الــشباب لغویــا هــي جمــع شــاب :مفهــوم الــشباب الجــامعي

).٣٤٩،ص١١٩٨٦الرازي،(خلاف الشیب 
الـــشباب بأنـــه جمـــع شـــاب وهـــو البلـــوغ وعـــدم ) ١٩٧٣،١٧(رعبـــد القـــادوأیــضا یعـــرف 

.الوصول إلى مرحلة الرجولة  
أمـا الــشباب الجــامعي فهــي شــریحة مــن الــشباب تتــسم بمجموعــة مــن الخــصائص تجعــل 

وأكثرهـــا صـــلاحیة للتجـــاوب مـــع المتغیـــرات وأخـــصبهافتـــرات الحیـــاة أهـــمهـــذي المرحلـــة 
المعاصـــــــــــــــر الإنـــــــــــــــسانيالـــــــــــــــسریعة والمتلاحقـــــــــــــــة التـــــــــــــــي یمـــــــــــــــر بهـــــــــــــــا المجتمـــــــــــــــع 

. )١٠٣ص ، ١٩٩٢، هاشم(
والاجتمـاعي الـذي یـتم فیـه وبـه التفاعـل الإنـسانيوتعرف البیئـة الجامعیـة بأنهـا الـسیاق 

ٕلاب وادارة للعمــــل الجــــامعي مــــن مكــــان وهیئــــة تدریــــسیة وطــــالأساســــیةبــــین العناصــــر 
).١٥ص ، ١٩٩٣، علي(وتنظیمات طلابیة وعلاقات مع المجتمع 
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ريــــــــــــــــظـنـالالإطـار
المواطنة-وهما العمل التطوعي لدى الشبابسوف یتناول الباحث مبحثین أساسیین ألا 

-:العمل التطوعي :ًأولا
ـــه ذات نفـــسه ممـــا لا یلزمـــه فر:التطـــوع فـــي اللغـــة  ابـــن منظـــور، (ضـــه مـــا تبـــرع ب

، وتطـوع بالـشيء أي تبـرع بـه ، والمتطـوع  المتنقـل الـذي ) ٢٢١،ص٨هـ ،ج١٤١٦
المنجــــد فــــي اللغــــة، (یـــأتي مــــن الأعمــــال الــــصالحة زیــــادة علـــى الفــــرائض والواجبــــات 

).٤٧٥م ، ص١٩٧٦
ًطاعـة غیــر واجبـة ، فمـسمي تطوعــا لأن یفعلـه تبرعـا مــن غیـر أن یـؤمر بــه :ًشـرعا  ً

التطــــــــــوع مــــــــــا لــــــــــم یثبــــــــــت فیــــــــــه نــــــــــص بخــــــــــصوصه : عــــــــــضهم وقــــــــــال ب. ًحتمــــــــــا 
).١٥٩هـ، ص١٤١٨مشاط (

:ویأمرنا االله بالتطوع في مواضع عدیدة من القرآن الكریم نذكر منها 
) .١٨٤:سورة البقرة (من تطوع خیرا فهو خیر له : یقول االله تعالى 

) .١٥٨: سورة البقرة (ومن تطوع خیرا فإن االله شاكر علیم : ویقول أیضا 
:تتعد تعریفات العمل التطوعي نذكر منها : التعریف الاصطلاحي للعمل التطوعي 

ًكل جهد یبذله الإنسان سواء كان ذهنیا أو بدنیا بتحقیق مصلحه أي :العمل التطوعي  ً
.)٣٩٩هـ ، ص١٤١٨الحربي ، ( ودة منفعة أو زیادة منفعة موج

مجتمعه بدافع منـه للإسـهام فـي تحمـل ًوهو أیضا الجهد الذي یبذله الإنسان بلا مقابل ل
،هـــ١٤١٨، الجهنــي ( مــسئولیه المؤســسة التــي تعمــل علــى تقــدیم الرعایــة الاجتماعیــة 

).٥٤٣ص
:فیما یلي) ٤٤٥، ص١٤١٨( یعددها الجهني : التطوعي وظائف العمل 

.تكمیل العمل الحكومي عن طریق رفع مستوي الخدمة أو توسیعها-١
أو قد یـصعب علـى الـدوائر الحكومیـة تقـدیمها ، لمـا تتـسم بـه توفیر خدمات جدیدة -٢

.المؤسسات التطوعیة من مرونة 
تحـد مـن تـدخل الدولـة أنظمـةتأدیة خدمات لا تقوم بها الدولـة لظـروف مثـل وجـود -٣

.في بعض الشؤون
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فیمــا ): ٣٤٤هـــ ، ص١٤١٨(الأهــداف العامــة للأعمــال التطوعیــة تناولهــا كــسناوي 
: یلي 

تخطي الحواجز السلبیة والانعزالیة في المجتمع یسعي إلى.
 إعداد وتوجیه الطاقات البشریة والمادیة وتحویلها إلى عمل اجتماعي.
 ـــــوفیر أســـــباب التقـــــدم والرفاهیـــــة لأفـــــراد المجتمـــــع بالوســـــیلة الأیـــــسر وصـــــولا ت

.والأسلوب الأفضل أداء والأكثر نفعا
 لمبـــدأ الكفایـــة الاجتماعیـــة ســـد الفـــراغ فـــي الخـــدمات وتوســـیع قاعـــدتها تحقیقـــا

.بتحویل الطاقات الخاملة إلى طاقات قادرة وعاملة ومنتجة 
:فیما یلي) ١٣٧، ٢٠٠١(یذكرها علي : دوافع التطوع -

ًقدیما كان الدافع الـرئیس للتطـوع هـو الـدافع الـدیني ، ولكـن فـي الوقـت الحاضـر 
: نذكرها فیما یليتعددت دوافع التطوع 

التـي تعكـس اهتمامـات الأفـراد واحتیاجـاتهم لتتحـول مـن الفردیـة : الدوافع الذاتیـة-
ــــة فــــي مواجهــــة مــــشكلات  والمــــصلحة الخاصــــة إلــــى المــــصلحة العامــــة والرغب

.المجتمع واكتساب خبرة لها معني نحو تحقیق الأهداف الذاتیة 
والتــي یــسعي بعــض النــاس فیهــا إلــى المبــادرة لأداء العمــل : المــساعدة المتبادلــة -

ٕعي مـن خـلال الحاجــة إلـى المـساعدة المتبادلـة فــي وقـت العـوز ، واتاحــة التطـو
.الفرصة لذوي الخبرة للتعامل مع المشكلة ومساعدة الآخرین 

وتتمثــل فــي التطــوع والتــضحیة لتقــدم الخــدمات بنــاء : الــدوافع الدینیــة والأخلاقیــة -
ــــران ــــة كالعــــدل والرحمــــة متمــــثلا فــــي مــــساعدة الجی ــــى المبــــادئ الأخلاقی أو ًعل

.بالآخرینالاهتمام 
القدرة على أداء أووتتمثل في الرغبة في اكتساب المهارات : الدوافع الاقتصادیة -

مهام جدیدة أو محاولة المتطوع لتـوفیر المـال مـن خـلال العمـل المـشترك الـذي 
.یقوم على التعاون لتحقیق مشروعات هادفة 

ه مــدین للمجتمــع وبــذلك فــإن والتــي ترجــع لــشعور الفــرد بأنــ: الــدوافع الشخــصیة -
.عمله التطوعي یكون بمثابة رد لهذا الجمیل 
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ــــى : شــــغل وقــــت الفــــراغ - ــــى الفــــرد وعل ــــالنفع عل ــــك بــــصورة إیجابیــــة تعــــود ب وذل
.مؤسسات المجتمع في نفس الوقت 

أو التعــــرف علــــى الجــــنس الآخــــر أو : إشــــباع الحاجــــة إلــــى تكــــوین الــــصداقات -
جتمــع أو إشــباع الحاجــة إلــى ممارســة بعــض اكتــساب مكانــة اجتماعیــة فــي الم

الأعمـــال التـــي تتفـــق مـــع میـــول المتطـــوع ورغباتـــه ولا یجـــد فـــي العمـــل الرســـمي 
.ًمتسعا لتحقیقها 

ة العمـل التطـوعي أهمیـ)٤٦-٢٠٠٦،٤٥(یحدد إبـراهیم : أهمیة العمل التطوعي -
: فیما یلي 

:أهمیة التطوع للمجتمع 
.فرص عمل دون أجرقدرة العمل التطوعي على توفیر-١
.المساهمة في توفیر الخدمات الاجتماعیة والثقافیة والصحیة والتعلیمیة -٢
.المساهمة في تلبیة احتیاجات المجتمعات المحلیة -٣
.التكامل مع الأعمال والجهود الحكومیة وتدعیمها -٤
مواجهة ما یتعرض له المجتمع من أزمات وكوارث من خـلال تعبئـة الجهـود -٥

.ذاتیة والطاقات الشعبیة ال
حقیقیــة مــن خلالهــا یمكــن قیــاس اتجاهــات المجتمــع اتــصالالمتطوعــون قنــاة -٦

.والتأثیر الإیجابي على الجماعات المختلفة مثل جماعات الشباب 
.حمایة الشباب من الوبائیات الاجتماعیة التي یتعرض لها أبناؤنا -٧

:أهمیة التطوع للشباب 
لطاقات المتطوع واكتسابه مجموعة من الخبرات الاجتماعیـة التوجه الإیجابي -١

.التي تسهم في تكامل شخصیته وثقته بنفسه 
.تنمیة الوعي بقیمة العمل الجماعي وتنمیة مفهوم الحقوق والواجبات-٢
إشــباع الحاجــة إلــى الانتمــاء مــن خــلال مــشاركة المتطــوع فــي رســم الخطــط -٣

.وصنع القرارات
ــــسلیمة وغــــرس قــــیم التعــــاون الإحــــساس بالمــــسئ-٤ ولیة والتنــــشئة الاجتماعیــــة ال

.والمشاركة 
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اكتـساب مهـارات وقــدرات حیاتیـة جدیــدة تـسهم فـي البنــاء النفـسي والاجتمــاعي -٥
.للتطوع مثل مهارات التنظیم والحوار والتفاوض 

.اكتساب مهارات وقدرات مهنیة تزید من فرصته في الحصول على عمل-٦
-:نةقیم المواط:ًثانیا

:ًتعریف المواطنة لغویا
أي المنــزل ) الــوطن(اللغــوي للكلمــة مــشتقة مــن الأصــلفالمواطنــة والمــواطن فــي 

ـــةالإنـــسانالـــذي تقـــیم بـــه، وهـــو مـــوطن  حـــسب ابـــن منظـــور فـــي لـــسان العـــرب، " ومحل
ــــــت  ــــــه الأرضوأوطن ــــــا ومن ــــــا واســــــتوطنتها أي اتخــــــذتها وطن ــــــضاً، و وطنتهــــــا توطین أی

.)١٩٨٨،١٠منظور،(طنیة الاستیطان ومنه مفهوم الو
مجموعــة الالتزامــات المتبادلــة بــین :المواطنــة بأنهــا) ١٩٩٥،٥٦(ویعــرف غیــث 

ودولـــة، فالـــشخص یحـــصل علـــى بعـــض الحقـــوق الـــسیاسیة والمدنیـــة نتیجـــة الأشـــخاص
.یؤدي بعض الواجباتأننفسهمجتمع سیاسي معین وعلیة في الوقت إلىانتمائه 

بأنها مجموعة من الممارسات الحیة المتحركة فیعرفها ) macdonald،2003(أما 
التي تشمل الممارسات السیاسة والمدنیة والقانونیة والثقافیة والتربویة، والتي تكونت عبر 

.الوقت نتیجة للحركات الاجتماعیة والسیاسیة والقوى الفكریة
قیم المواطنة على أنها مجموعة ) crick,2000,p.99-100(ویعرف كریك 

ي یكتسبها المتعلم والتي تجعله مواطنا صالحا محبا لوطنه منتمیا له، معتزا به، القیم الت
وملتزما مبادئه وقوانینه، وشاعرا بمشاكله ، وقادرا على المشاركة الفعالة النشطة في 

بالدیمقراطیة والشورى  ،ومتعاونا وٕایمانهحلها، ومن خلال حریة الفكر وتعبیره عن رأیه 
.مع غیره

والأحكامعلى أنها مجموعة المعاییر ) ١٠ص،٢٠٠٦(ساعدةویعرفها م
والمعتقدات التي تعمل كموجهات للسلوك، وضوابط للتفكیر الناجم عن التفاعل بین 

وما ینشأ عن هذا التفاعل من الالتزام بالحقوق والواجبات في شتى والأرضالإنسان
، وما یتضمنه ذلك )یة والثقافیةالسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والقانون(مناحي الحیاة 
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من قیم الولاء والانتماء والشهادة والتضحیة  ، وترجمة ذلك إلى مواقف سلوكیة ومهارات 
.أدائیة وصولا إلى تكوین المواطن الصالح

فئة الشباب على مر العصور فئة هامة تقوم بدور أنومما هو جدید بالذكر
لواقع الاجتماعي الذي نعیش فیه،  حیوي في نهضة المجتمعات وهي مرآة تعكس ا

).١٩٨١(عاشور أكدهما تخلفه وهذا أویحدد درجة تطوره ومقیاسا
الشباب الجامعي هم الطاقة البشریة والتنمویة الحقیقیة التي یفترض أنویرى الباحث 

الاعتماد علیها للتخطیط للمستقبل فهم قادة كل مواقع المجتمع في الغد القریب، لهذا 
تزویدهم بقیم المواطنة الصالحة التي تهیئ لهم المشاركة الفعالة والایجابیة في لابد من

تنمیة مجتمعاتهم، ومواجهة ما یعترض هذه المجتمعات من مشكلات، وكذلك تحفیزهم 
.للمشاركة في الأعمال التطوعیة في المجتمع

أهمیـــــة تعزیـــــز قـــــیم المواطنـــــة فـــــي ضـــــوء المتغیـــــرات المجتمعیـــــة یـــــذكرها 
:فیما یلي) ٢٠١١(حمود

مــن بیــان الحقــوق أهمیتهــاكبیــره فــي دعــم اســتقرار الـبلاد، فتنبــع أهمیــةللمواطنـة 
.والواجبات لكل مواطن في المجتمع

المواطنــة فــي العدیــد مــن المــسارات التــي تــرتبط ارتباطــا أهمیــةویمكــن أن نلمــس 
حقـــوق ، فنجـــد أن دســـاتیر معظـــم الـــدول تـــشتمل علـــى بیـــان الالإنـــسانمباشـــرا فـــي حیـــاة 

والواجبـــات المــــواطن، ونجـــد أن نظــــم التنــــشئة المختلفـــة تــــستهدف تعزیـــز الــــوعي بقیمــــة 
المواطنة لدى المواطنین، وكذلك نجـدها فـي آلیـات المؤسـسات التـي تقـوم علـى مـشاركة 

فـــي البنیـــة الوطنیـــة الدیمقراطیـــة للـــدول، ویـــرى التربویـــون أن المواطنـــة تتـــضمن الأفـــراد
.المترابطةوالأفعالقدات العدید من المهارات والمعت

فیما یلي ) albertaeducation,2005(أوجزها ألبرته :العناصر الرئیسیة للمواطنة -
وتعني الوعي بمختلـف الهویـات مثـل الهویـة الدینیـة والـسیاسیة : الهویة الوطنیة

.والثقافیة
ـــة الـــسیاسیة ـــة والمهـــارات الـــضروریة : الثقاف فهـــم القـــضایا الـــسیاسیة والاجتماعی

.لمشاركة السیاسیةل
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ــــات ــــوق والواجب ــــات : الحق ــــوق والواجب وســــبل التعامــــل مــــع الأساســــیةفهــــم الحق
.الصراعات القیمیة

فهم القیم الاجتماعیة والمعارف والمهارات: القیم.
الوعي بالثقافة والكفایات العقلیة: المهارات العقلیة.

للمواطنــة فــي ســيالأساویعــد مبــدأ المــساواة والعــدل بــین المــواطنین هــوا الطــابع 
الدولة الحدیثة، وهو أمر لم یتحقق بین عشیة وضحها ففي بدایة ظهـور الدولـة القومیـة 
بقیت هناك بعض صور التمیز، فكان المسیحي الكـاثولیكي فـي انجلتـرا لا یتمتـع بـنفس 

مــن القــرن الأولحقــوق البروتــستانتي،  وبعــد إنــشاء الكنیــسة الإنجیلیــة خــلال النــصف 
أن مبــــدأ إلامنتــــصف القــــرن التاســــع عــــشر، إلــــىبقیــــا الحــــال كــــذلك الــــسادس عــــشر، و

خطــا خطواتــه الواســعة فــي أعقــاب الحــرب العالمیــة الثانیــة وشــهدت علیهــا تلــك ةالمــساوا
وظهــور المواثیــق والعهــود الدولیــة التــي تلــزم كافــة الــدوال الإنــسانالحقبــة تــدوین حقــوق 

).١١١:م٢٠٠٤ناجي،.(د حقوقهمالمصدقة علیها   بمبادئها ونصوصها وتضمن للأفرا
:فیما یلي) ٢٠٠٤(أوجزها الشخیبي: العوامل المؤثرة في قیم المواطنة لدى طلابها

طالــــب الجامعــــة غالبــــا مــــا یكــــون قــــد بلــــغ مرحلــــة النــــضج العقلــــي والجــــسمي أن.١
والنفسي، ویساعده في ذلك سرعة اكتساب وتشرب قیم المواطنة 

أوئـه ممـا یـساعد فـي تفكیـر فـي القیمـة مـستوى ذكاأعلـىأن طالب الجامعـة بلـغ .٢
یــؤمن بــه، ویــسلك وفقــا لــه، وتكــون لدیــه أنالاتجــاه، والاقتنــاع بــه قبــل أوالمبــدأ 

.القدرة على التمیز بین السلوك الصحیح وسلوك الخاطئ
طالــب الجامعــة أنإلــىتــشیر بعــض النظریــات وبعــض نتــائج الدراســات العلمیــة .٣

.تقمس نماذج السلوكیكون في مرحلة عمریة تساعده على 
تتمیز الجامعة بتنویع الأنشطة الطلابیة في المجالات السیاسیة والثقافیة والعلمیة .٤

، وأســـاتذتهولاجتماعیـــة والفنیـــة، والتـــي تـــساعد الطالـــب علـــى التفاعـــل مـــع زملائـــه 
ــــادئ وســــلوكیات وجدانیــــة مــــن قبــــل  ــــتعلم مــــن خلالهــــا قــــیم ومب الجامعــــة إدارةوی

.والمجتمع
والـرحلات والجوالـة التـي تنمـى لدیـه قیمـا مثـل الأسرب في جماعة مشاركة الطال.٥

.المسئولیة، المشاركة، الجماعیة، والانتماء والقیادة، وغیرها
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مشاركة الطالب في الاتحادات الطلابیة تنمى لدیه قیم سیاسیة والاجتماعیة وقیم .٦
.الدیمقراطیة والحریة

قبـــل الجـــامعي بممارســـة الحریـــة یتفـــرد الطالـــب الجامعـــة ومقارنـــة بطـــلاب التعلـــیم .٧
فـي الاختیــار التخـصص الدراســي، وحریــة academic freedomالأكادیمیـة

.الحوار والمناقشة، والمشاركة بالأنشطة
المادیـــة والمالیـــة والبــــشریة التـــي تـــساعد الجامعـــة فـــي تحقیــــق الإمكانـــاتتتـــوافر .٨

.اطنة لدیهمالطلابیة، وبتالي المساعدة في تنمیة قیم الموالأنشطةأهداف
.وفرة مصادر المعرفة من مكتبات وشبكات انترنت وأجهزة حاسب.٩

مــن تطــورات علــى المــستوى حولــهتـساعد الطالــب علــى الاطــلاع علــى مــا یـدور .١٠
؟ وفیمـا الآخـرونالفكري والعلمي، وتعطیه الفرصـة فـي التعـرف علـى كیـف یفكـر 

یفكرون؟
:أهمیة تنمیة قیم المواطنة لدى الشباب

تعمیـــق الحـــس والـــشعور بالواجـــب تجـــاه إلـــىلمواطنـــة عملیـــة تهـــدف تنمیـــة قـــیم ا
المجتمــع وغــرس الــشعور بالانتمــاء للــوطن واحتــرم النظــر والمــشاركة وتحمــل المــسئولیة 

المـــساهمة فـــي الحفـــاظ علـــى : تنمیـــة قـــیم المواطنـــة فـــي كـــل مـــنأهمیـــةاتجاهـــا وتتمثـــل 
احتـرام الحقـوق والواجبـات لـدى الاستقرار المجتمع وتنمیة مهارات اتخاذ القرار والحوار و

إیجابیـة ادوارأداءالشباب وتنمیة الدیمقراطیـة والمعـارف المدنیـة، تـشجیع الـشباب علـى 
وتتحدد قـیم المواطنـة فـي العدیـد مـن القـیم منهـا الـولاء ): ٧٢،ص٢٠٠٢ناصر،(بمجتمع

ح، العامـــة بـــین المـــواطنین، الـــسلام، التـــسامالأمـــوروالانتمـــاء وتعـــاون ، المـــشاركة فـــي 
. في تكافؤ الفرص، تكافل الاجتماعيةالمساواوتقدیرها، الآخریناحترام ثقافة 

:فیما یلي ) ٢٠١٠،٥٤(حددها سامي عمارة : متطلبات المواطنة 
الفــــرد التــــي تحــــدد تســــلوكیاویعبــــر عنهــــا خــــلال : العــــضویة  فــــي المجتمــــع .١

یقبلــه أفــراد انجازاتــه ورغباتــه واهتماماتــه كحــب الــوطن والانتمــاء لــه وهــو ســلوك 
.الجماعة

للنهــوض بـــالمجتمع مــن خــلال الاهتمـــام بالــصالح العـــام الآخـــرینالتفاعــل مــع .٢
.وتحقیق السلام
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.التمتع بالحقوق والوفاء بالوجبات التي یحددها الدستور.٣
.تحقیق الانتماء والولاء وممارسة الدیمقراطیة.٤
یـر والتنقـل وتكـوین بحریة الـرد والتمتـع بالحریـات الفردیـة ، كحریـة التعبالإیمان.٥

الأسرة
:فیما یلي )٢٠٠٥،٣٣(أوجزها العامر : معوقات تنمیة قیم المواطنة 

 ویتمثل في القوانین المقیدة للحریات وأجهزة أمن الدولة: المعوق السیاسي.
 ویتمثــل فــي تــدني الحالــة الاقتــصادیة للــسواد الأعظــم مــن : المعــوق الاقتــصادي

.أبناء الوطن 
ویتمثل في الهوة بین الطبقات وخلل النظام القیمـي وغیـاب : اعي المعوق الاجتم

.القدوة وتفشي الفساد السیاسي
 ویتمثل فیما نعایشه من هموم المواطن المصري وما : المعوق الثقافي والسلوكي

تبثــه الثقافــة الغربیــة ولعــل الــتخلص مــن المعوقــات الــسابقة بفــرض علینــا التركیــز 
: على ثقافة المواطنة وتشمل

أن المواطنـــة لا تقتـــصر علــــي ) ٥٩٠، ١٩٩٨( علـــي إســـماعیلویـــذكر ســـعید 
النواحي الاجتماعیة والسیاسیة فحسب بل تتعدى ذلك لتشمل الجوانب الحیاتیة المختلفة 
الاقتــصادیة والاجتماعیــة والبیئیــة ، ومـــن هنــا زاد الاهتمــام بالتربیـــة مــن اجــل المواطنـــة 

اء الوطن والمواطن وها ما أكدته الأدبیات التربویة في في بنالأساسیةباعتبارها الركیزة 
، عنـدما تتحـول المؤسـسات كافـة بـل الأمـةأن التربیة تستطیع أن تقوم بدورها فـي بنـاء 

ًقــوة موجهــات تربویــة تنــسق جهودهــا جمیعــا وتتنــاغم وفقــا للركــائز إلــي–ًوالأفــراد أیــضا  ً
.رشد إلیه علوم التربیة الفكریة المتفق علیها في المجتمع ، وفي ضوء ما ت

:فیما یلي ) ٢٠١٠(عرضها عمارة : قیم المواطنة 
ًیعني إحساس الفرد أو المواطن بأنـه جـزء مـن كـل فـردا كـان عـضوا فـي :الانتماء .١

ًأسرة فهو جز لا یتجزأ مـن هـذه الأسـرة، واذا كـان فـردا فـي مجتمـع، فهـو  ٕ
ویتفاعـل مـع جزء من لحمة وبنیة هذا المجتمع یعیش فیه ویتعایش معـه

ًتفاعلاته ویعتنق أیدلوجیتـه ویمثـل ثقافتـه ویتمـسك بهـا، ویكـون ولاءه أولا 
ًوأخیرا لهذا المجتمع أو الوطن، فإذا تعرض الوطن لخطر زاد الفـرد عنـه 
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ٕكمــواطن، واذا انتــصر فــرح لانتــصاره، بمعنــى آخــر هــو جــزء مــن نــسیج 
ضـــطهاد ، هـــذا الـــوطن لا یحـــس فیـــه بغربـــة أو اغتـــراب ولا یحـــس فیـــه با

إذایوصـــله للاكتئـــاب ، ویفـــرح لأفراحـــه ویحـــزن لأحزانـــه ، یفدیـــه بـــالروح 
الـــوطن یرعـــاه أنأحـــس المــواطن إذاإلاأقتــضى الأمـــر ، وهــذا لا یـــأتي 

) ٢٠، ٢٠٠١الجوهري ( ویحمیه ویحتویه ویعمل من أجله 
یـد التـي والقـیم والأعـراف والتقالالأفكـارویؤكد الانتماء حضور مجموعة متكاملـة مـن -

تتغلغل في أعماق الفرد فیحیـا بهـا وتحتـي بـه حتـى تتحـول إلـى وجـود محـسوس كأنـه 
الهواء  الذي یتنفسه وهو لا یراه ، ویشكل الانتمـاء جـذر الهویـة الاجتماعیـة وعـصب 

عـن سـؤال فـي صـیغه عـن سـؤال فـي صـیغه إجابةالكینونة الاجتماعیة فالانتماء هو 
تمـاء وشــعور الانتمـاء والانتمــاء حالـه موضــوعیه مـن نحـن ؟ وثمــة مـن یفــرق بـین الان

فمــن ، قومیــة معینــه كالقومیــة العربیــةإلــىالإنــسانیفرضــها واقــع الحــال كــأن ینتمــي 
ولا یمكنه الخروج من ، یتكلم العربیة ویعیش على أرض العرب فهو عربي بالضرورة 

قـد یخالفـه أو هذه الهویة، أما شعور الانتماء فقد یطـابق البعـد الموضـوعي للانتمـاء و
یتنــاقض معــه ، فــالعربي الــذي العربیــة ویعــیش علــى أرض العــرب قــد تأخــذه مــشاعر 

َالعروبة حبا واقتداء وخلاف ذلك قد تغیـب لدیـه هـذه المـشاعر وتـضعف إلىالانتماء 
ومـــــشاعرهلدیـــــه روابـــــط العروبـــــة وأحاسیـــــسها فتحـــــدث المقارنـــــة بـــــین واقـــــع الانتمـــــاء 

) .١٣٤، ٢٠٠٣وطفة (
ًعلى ما سبق، یعد الانتماء قیمة مكتسبة یولد الفرد مجردا منها یكتسبها خـلال وبناء -

إلـىمراحل نموه نتیجة تفاعله مع المحیطین به، وهو یعني الـشعور الـذي یـدفع الفـرد 
نفــــــسي وٕادراك، وبــــــذلك فالانتمــــــاء إحـــــساس وشــــــعور الإنـــــسانیةالارتبـــــاط بالجماعــــــة 

تتبـــاین درجاتـــه، ویمكـــن قیاســـه مـــن واجتمــاعي یتـــرجم فـــي شـــكل مـــن أشـــكال الــسلوك 
ومــــدى مـــشاركة المــــواطن وعزوفـــه، ومــــدى الأفعـــالوردود والأفعــــالخـــلال المواقـــف 

. التماسك أو التفكك الاجتماعي وغیر ذلك من المعاییر
والعمـل والإخـلاصوترتبط قیمة الانتماء بقیمه الـولاء ،ویعنـي الـولاء النـصرة والمحلـة -

لصحیح لا یكون  لشخص بل لقضیة أو لفكرة لعقیـدة دینیـة لما أخلصنا له ، والولاء ا
ویكــون هنــا الله وللرســول ولمنهجــه ولــصالح المــؤمنین ولكــل الإنــسانممــا یحیــا لأجلــه 
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، ویعتبــر الــولاء جــوهر الالتــزام ویــدعم الهویــة الذاتیــة، الإســلامقیمــه خلقیــه جــاء بهــا 
الفرد لجماعته ، ویشیر إلى ویقوي الجماعة ، ویركز على المسایرة ، یدعو إلى تأیید 

مــدي الانتمــاء إلیهــا ، كمــا أنــه الأســاس القــوي الــذي یــدعم الهویــة ، إلا أنــه فــي نفــس 
اللحظة یعتبـر الجماعـة مـسئولة عـن الاهتمـام بكـل حاجـات أعـضائها مـن الالتزامـات 

).٢٨، ٢٠٠٠خضر ، ( المتبادلة للولاء بهدف الحمایة الكلیة 
ـــنمط الثقـــافي الـــركن الثالـــث فـــي الهویـــة ویمثـــل الانتمـــاء لمـــصر الأ- رض والـــشعب وال

ــــدین والأســــرة والــــوطن ،  ــــل أن یحــــذف منهــــا ، وهــــي ال ــــي لا تقب ــــة الت المــــصریة لثابت
فالانتماء للوطن بمني العلاقة بالأسرة المـصریة الكبـرى ، وبمعنـي حـب مـصر وحـب 

ـــزة أساســـیة فـــي الهویـــة المـــصریة یجـــب بنـــاء الإ ـــذا فإنهـــا ركی نـــسان الأرض ذاتهـــا ، ل
ًالمـصري علــى أساســها ، وتأسیــسا علــى ذلـك فالانتمــاء یعنــي مجموعــة مــن ســلوكیات 
قیم المواطنة التي تتعلق بالمحافظة على تراب الوطن واستقلاله وحمایته ، والاندماج 
الـــواعي فـــي حـــضارة العـــصر دون تـــذویب أو فقـــدان للهویـــة ، وتأكیـــد علـــى مقومـــات 

ٕة وابــراز ثقــة الفــرد بمكانتــه ودوره فــي صــنع تــاریخ الذاتیــة الثقافیــة فــي مواجهــة العولمــ
وطنه ، وتنمیـة اتجاهـات إیجابیـة نحـو الـصناعات الوطنیـة ، وتـدعیم الـشعور بـالولاء 
والانتماء للمجتمـع ، وضـرورة التـضحیة مـن أجلـه وتعزیـز التـضامن العربـي المـشترك 

.للدفاع عن الأمن القومي 
ــول الآخــر.٢ امح فــي عــصر العولمــة ، حیــث تــزداد تــزداد أهمیــة التــس:التــسامح وقب

العلاقــات والتفــاعلات بــین الــشعوب والجماعــات المختلفــة 
مــــــن خــــــلال التقــــــدم التكنولــــــوجي فــــــي وســــــائل الاتــــــصال 
والمواصـــلات ، ومـــن خـــلال انـــدماج اقتـــصادیات البلـــدان 
التقـــدم التكنولـــوجي فـــي وســـائل الاتـــصال والمواصـــلات ، 

ختلفة فـي سـوق ومن خلال اندماج اقتصادیات البلدان الم
عالمیــة واحــدة وبالتــالي یترتــب علــى ذلــك زیــادة التــأثیرات 
المتبادلة بین الثقافات المختلفـة إلـى مـستوي غیـر مـسبوق 
فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاریخ البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشریة 

) .٢٠-١٩، ٢٠٠٦عبدالوهاب ، (
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وتقــود هــذه التطــورات البــشریة إلــى شــعور الجماعــات الثقافیــة المختلفــة بــشكل مزایــد -
ثقافیــة القادمــة مــن قافیــة للتهدیــد، بتــأثیر مــن الظــواهر والتیــارات البتعــرض هویتهــا الث

، یــشهد العــالم المتقدمــة وكــرد فعــل لهــذا التهدیــد، وخاصــة مــن البلــدانالعــالم الأوســع
، وهـو تأكد على ذاتهـا وهویتهـا الثقافیـةًالآن اتجاها بین الجماعات الثقافیة المختلفة لل

، حتــي یــصل تمــسك بالتقالیــد الأصــلیةدین أو الالتأكــد الــذي یأخــذ شــكل المزیــد مــن التــ
ً، سـواء كـان أجنبیـا یعـیش فـي بلـد آخـر، وي التعصب وكراهیة الآخر الثقـافيإلى مست

.أو جماعة ثقافیة تعیش داخل الوطن
ـــسلام وتأصـــیلها فـــي نفـــوس طـــلاب - مـــن ثـــم أضـــحي البحـــث عـــن ثقافـــة التـــسامح وال

ریة ، تنـادي هـا الأمـم وترفـع شـعارهاالجماعة یمثل أولویة إنـسانیة واجتماعیـة وحـضا
ً، حتي لا یكون الثمن باهظـا للاسـتبداد والتطـرف في مختلف جوانب الحیاة المعاصرة

) .٧٢، ٢٠٠٥وطفه ، ( والعنف والإرهاب 
ًاهــا لیبرالیــا متحــررا نحــو تحمــلوالتــسامح ســمة مــن ســمات الشخــصیة تتــضمن اتج- ً ً ،

، مــــع إظهــــار الــــود والاحتــــرام قفــــینین والمثوتقــــدیر وقبــــول تنوعــــات الآخــــرین المختلفــــ
، ومـــا یؤمنـــون بـــه مـــن معتقـــدات ومـــع مـــا سماحة الحقیقـــة وغیـــر المـــصطنعة لهـــموالـــ

) .٢٠٠٥زیان ، ( یظهرونه من سلوكیات والمشاركة وغفران إساءتهم 
والتسامح یعني الاحترام والقبول والتقدیر للتنوع الثري لثقافات عالمنا لأشكال التعبیـر -

، ویتعــزز هــذا التــسامح بالمعرفــة والإنتــاج والاتــصال وحریــة فات الإنــسانیة كلهــاصوللــ
ًأخلاقیــا وأجــلاالفكــر والــضمیر والمعتقــد، وأنــه الوئــام فــي ســیقا الاخــتلاف، وهــو لــیس 

فحــسب، إنمــا هــو واجــب سیاســي وقــانوني، والتــسامح هــو الفــضیلة التــي تیــسر قیــام 
.حل ثقافة الحرب السلام، ویسهم في إحلال ثقافة السلام م

، بـل التـسامح قبـل كـل شـئ واتخـاذ المساواة أو التنازل أو التـساهلوالتسامح لا یعني-
تـه الأساسـیة ، وحریافي التمتـع بحقـوق الإنـسانالآخرینموقف إیجابي في قرار بحق 

، ولا یجــوز بــأي حــال الاحتجــاج بالتــسامح لتبریــر المــساس بهــذه ًالمعتــرف بهــا عالمیــا
، ولا والجماعـات والـدولدالأفـراسیة والتـسامح ممارسـة ینبغـي أن یأخـذ بهـا القیم الأسا

، ولذلك فهي لا تعني تقبل الظلم التسامح مع احترام حقوق الإنسانتتعارض ممارسة
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، بـل تعنـي أن المـرء حـر ء عـن معتقداتـه أو التهـاون بـشأنهاالاجتماعي أو تخلي المر
.الآخرون بمعتقداتهم في التمسك معتقداته وأنه یقبل أن یتمسك 

علـــى صـــعید الأســـرة والمجتمـــع المحلـــي، وأن جهـــود والتـــسامح ضـــرورة بـــین الأفـــراد و-
، وتكوین المواقف القائمة على الانفتاح والتضامن ینبغي أن تبـذل فـي تعزیز التسامح

وذلــك عــن طریــق تیــسیر التحــاور . )٣٤، ١٩٩٦بیزانــي ، ( الجامعــات المــدارس و
ٕ، وفي نـشر قـیم التـسامح وابـراز مخـاطرة اللامبـالاة تجـاه ظهـور بصورة حرة ومفتوحة

.غیر المتسامحةتوالأیدیولوجیاالجماعات 
ویتضمن التسامح وقبول الآخر مجموعـة مـن قـیم المواطنـة التـي تتعلـق بالتأكـد علـى-

، ونبـذة العنـف ورفـض التطـرف ومهاجمـة التعـصب نشر قـیم الـسلام والإخـاء والمحبـة
، وقبــول الآخــر علــى المتنوعــة وتقــدیر التنــوع الثقــافياحتــرام الثقافــات، وأشــكالهبكــل 

، فـــضلا عـــن تعزیـــز وعـــي الآخـــرحـــرر مـــن النظـــرة الدونیـــة إلـــى مبـــدأ الاخـــتلاف والت
وترســیخ مبـــادئ . تــه وفقـــا لمقتــضیات الحیــاة البـــشریةالطالــب بحقــوق الإنـــسان وواجبا

.التفكیر الحر غیر النمط عن طریق النقد الموضوعي 
یعبـر الـوعي الـسیاسي عـن رؤیـة أفـراد المجتمـع للنظـام الـسیاسي :وعي السیاسيال.٣

القــائم ، والعملیــات الـــسیاسیة ، والممثلــین الــسیاسیین ، وأهـــداف 
وبــرامج التنظیمــات والأحــزاب الــسیاسیة ومــواقفهم منهــا ، ومــدي 
مـــشاركتهم فـــي نـــشاطاتها وصـــنع توجیـــه القـــرارات الـــسیاسیة فـــي 

).٤١-٤٠، ١٩٩٠، أبو خلیل ( المجتمع 
علــى الــوعي الــشامل والمتكامــل عنــدما یكــون ). ٥٧، ١٩٨٩عبــدالمعطي، (وقــد أكــد -

ًالفرد على الوعي بالأمور والقضایا السیاسیة والاجتماعیة فـي مجتمعـه، وأیـضا وعیـه 
.بمدي المشاركة السیاسیة وعلاقة مجتمعة بالمجتمعات الأخرى 

عیـة والنفـسیة أن انخفـاض الـوعي الـسیاسي لـدي ولقد أثبتـت معظـم الدراسـات الاجتما-
الطالب الجامعي یؤدي إلى تذبذب الأفكار، وحدوث التناقض بـین مـا یحملـه الطالـب 
وبـــین الواقـــع الـــسیاسي والاجتمـــاعي فـــي المجتمـــع، هـــذا التنـــاقض یجعلـــه مغتربـــا عـــن 
مجتمعــه، كمــا أن الــوعي الــسیاسي النــاجح یــساعد علــى تكــوین الطالــب الــذي یــدرك 

ًنــي الحریــة ویقــدرها ویحــرص علیهــا، وأیــضا یــساعد علــى تكــوین الطالــب المفكــر مع
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الواعي الملتزم المسئول الذي یمكن الاعتماد علیه في مواجهـة التحـدیات التـي تواجـه 
ًالمجتمع ومـدركا لكافـة القـضایا والمـشكلات، وأن یـوم بـدور المحـافظ المجـدد المطـور 

.لكل جوانب الحیاة في المجتمع 
ى ذلك لابد وأن یتسلح الطالب الجماعي بسیاج یحمیـه مـن الـسلبیات، ولا یجعلـه وعل-

ًمنعزلا عن الإیجابیات هذا السیاج هو الوعي الـسیاسي، ومـن الـضروري العمـل علـى 
:وذلك عن طریق ما یليرفع درجة هذا الوعي من خلال البیئة الجماعیة، 

المواطنــة مــن حقــوق نقــل المعرفــة الــسیاسیة، وتــشمل هــذه المعرفــة متطلبــات
.وواجبات، ومعرفة ببعض القضایا السیاسیة الداخلیة والخارجیة 

 غرس قیم الوطنیة والدیمقراطیة في نفوس الطلاب.
 تنمیة مهارات المشاركة السیاسیة .)Merkel,1977:31-32(

تعــد الفردیــة والجماعیــة مــن الخطــوط المزدوجــة فــي :العمــل الجمــاعي والتطــوعي.٤
، ویعكـــسان إحـــساس الإنـــسان بفردیتـــه كیـــان الإنـــسان

ــــاة  ــــالآخرین والحی ــــى الاجتمــــاع ب ــــل إل وٕاحــــساسه بالمی
معهم كواحد منهم، وتعبـر قیمـة العمـل الجمـاعي عـن 

خـــــضر، (توحـــــد الفـــــرد مـــــع الهـــــدف العـــــام للجماعـــــة 
ــــــیم ) ٢٠٠٠:٢٨ ــــــى مجموعــــــة مــــــن الق ، وتؤكــــــد عل

الفرعیة كقیمة التعاون التكافل والتماسك وقیمة احترام 
.ر والتعایش معه والسلام الاجتماعي الآخ

إن شــــعور الفــــرد بحــــق الجماعــــة یعنــــي البعــــد عــــن الاهتمامــــات والمــــصالح الذاتیــــة، -
والاهتمام بالمشاركة الاجتماعیـة كمـا یعنـي البعـد عـن العزلـة والأنانیـة والانغـلاق إلـى 

ري ،وأنــــه إذا كــــان المقیــــاس الفطــــ) ١٩٩٨العقیــــد ، (المــــشاركة والانفتــــاح والتعــــاون 
یتطلــب مــن الإنــسان أن یقــدم الذاتیــة علــى مــصالح مجتمعــه، فــإن المقیــاس الحقیقــي 
الذي ینبغي أن یسود هو المقیاس الذي تتعادل فیه المصالح كلا ، وتتوازن فیه القـیم 

.الفردیة واجتماعیة 
ویتـضمن العمـل الجمــاعي والتطـوعي مجموعـة مــن قـیم المواطنـة التــي تتعلـق بالتأكــد -

العمــل بــروح الفریــق فــي إنجــاز لمهــام المختلفــة وتجویــد الأداء وضــرورة علــى أهمیــة 
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مشاركة الفرد في تحقیق أهداف الجماعة ، والمجتمع ، والمـشاركة فـي حـل مـشكلات 
.، مع غرس قیمة حب العملالنهوض به، وتشجیع العمل التطوعيالمجتمع و

) ٢٠٠٢: (عددها حامد وأخر فیما یلي : مكونات المواطنة
تجعــــل الطالــــب قـــادرا علــــى تفهــــم علاقـــة الإنــــسان بمجتمعــــه ومتطلبــــات معـــارف.١

المجتمــع المــدني مــن حیــث ممارســة الحقــوق والواجبــات، وتأمــل المعرفــة وتناولهــا 
بــشكل عقلانــي مــن خــلال التأمــل والتفكیــر، لا بــالحفظ والتردیــد، وتفهــم القــضایا 

.الحیاتیة التي تواجه المجتمع 
لــــب مهــــارات حیاتیــــة كــــالتعلم الــــذاتي، والعمــــل أنــــشطة تــــؤدي إلــــى اكتــــساب الطا.٢

الجمعي التعاوني، وتمثـل روح الفریـق، ومهـارات اتخـاذ القـرار، وجمـع المعلومـات 
ٕحول المشكلات واقتراح وسائل وأسـالیب مواجهتهـا، وادارة الوقـت والجهـد بفاعلیـة 

.ونشاط 
قیمـــة منظومـــة القـــیم والاتجاهـــات التـــي تجعـــل الطالـــب یتحمـــل المـــسئولیة ویقـــدر .٣

العمل لخدمة المجتمع، وتمثل قیم الولاء والانتماء لبلاده والاعتزاز بها، وممارسة 
ـــــذات والـــــزملاء، وتمثـــــل روح التطـــــوع والمغـــــامرة  الـــــسلوك الـــــدیمقراطي، وتقبـــــل ال

.المحسوبة 
:فیما یلي) ١٩٩٥(ذكرها ولیام : مسؤولیات المواطنة

.دفع الضرائب .١
.بواسطة الحكومة طاعة القوانین الإداریة المشروعة .٢
.التظاهر بالالتزام والولاء إلى المجتمع والأوضاع السیاسیة الدیمقراطیة .٣
.المواطنة البناءة لأوضاع الحیاة السیاسیة والمدنیة .٤
.المشاركة لتحسین نوعیة الحیاة السیاسیة والمدنیة .٥
.احترام حقوق الأخرین .٦
.نتهكونها الدفاع عن حقك وعن حقوق الآخرین ضد أولئك الذین ی.٧
.ممارسة الحقوق .٨
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:فیما یلي) ٢٠٠٧(أوجزها الجبار : عناصر المواطنة
ٕأي الــشعور بالانتمــاء إلــى الجماعــة والــى الــوطن، ممــا یجعــل المــواطن : الانتمــاء-أ

.یندمج ویتمثل ویتبني خصوصیات وقیم الوطن الذي ینتمي إلیه 
كــــالحق فــــي الــــصحة ، ع بحقــــوق المواطنــــة الخاصــــة والعامــــةأي التمتــــ: الحقــــوق-ب

والتعلیم والعمل والأمـن والخـدمات الأساسـیة، وحریـة التعبیـر والانتمـاء والمـشاركة 
.السیاسیة، والحق في حیاة كریمة 

كــاحترام النظــام العــام، وعــدم خیانــة الــوطن، والحفــاظ علــى الممتلكــات : الواجبــات-ت
. ورفعة الوطن، والمساهمة في بناء العامة، والدفاع عن الوطن، والوحدة الوطنیة

وتتمثــل فــي المــشاركة فــي اتخــاذ القــرارات الــسیاسیة العامــة : المــشاركة المجتمعیــة-ث
كالترشــیح والانتخــاب، والمــشاركة فــي الأعمــال التطوعیــة، فــي كــل مــا یعلــي مــن 

.شأن الوطن وتقدمه 
:مستویات المواطنة 

ــــین المــــواطنین والمجتمــــع  ه تتحــــدد مــــن خــــلال تحدیــــد هــــذإن متابعــــة العلاقــــة ب
ًتـــــصنیفا لهـــــذه العلاقـــــة لمـــــساعدة )Banks,2008:136:137(، وضـــــع  بـــــانكسالعلاقـــــة

المناســــبة فــــي والأســــالیبالعــــاملین بمجــــال تعلــــیم المواطنــــة فــــي تحدیــــد ماهیــــة الطــــرق 
بــشكل متزایــد مــن المواطنــة یتــضمن أربعــة مــستویات متداخلــة أعمــقاكتــساب مــستویات 

:فیما بینهما وهيومترابطة 
وتمثل أكثر مستویات المواطنة سطحیة على الإطلاق في هذا : نونیة المواطنة القا.١

التصنیف الحالي؛ حیث تنطبق على المواطنین الذین یعدون أعضاء مـن المنظـور 
القـــانوني فـــي الدولـــة القومیـــة، ویتمتعـــون بمجموعـــة محـــددة مـــن الحقـــوق والواجبـــات 

هادفة وذات معني تجاه دولتهم مع ذلك لا یشاركون في نظاما السیاسي بأیة طرق
فهـذا المـواطن  یجمـل جـواز سـفر یعـود لـذلك البلـد أو تلـك یـستخدمه لـسهولة التنقــل 
مـن مكــان لأخــر، بینمــا هــو بعیــد كــل البعـد عــن تحقیــق مفهــوم المواطنــة لتــي تعنــي 
ًالتــضحیة والتفــاني والعطــاء لــذلك البلــد، غالیــا مــا یطلــب بحقوقــه ناســیا أو متجــاهلا  ً ً

. )Banks,2008:141(لوطن واجباته تجاه هذا ا
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وتنطبق على هؤلاء الأفراد الذین یعدون مواطنین من المنظـور : المواطنة المحدودة.٢
القــانوني فــي الدولــة، ویحــق لهــم التــصویت فــي الانتخابــات المحلیــة والاقتــراع علــى 
المرشحین والقضایا المطروحة للاستفتاء علیها فقط، وهـذه المـشاركة تكـون لتحقیـق 

ة لا للمـــصلحة العامـــة للـــبلاد أو لغایـــات التنظـــیم وســـن الدســـاتیر مـــصلحة شخـــصی
والقوانین التي من شأنها المساهمة في أمن واستقرار الوطن 

وهــي التــي تتــضمن اتخــاذ إجــراءات عملیــة تتجــاوز بكثیــر مجــرد : المواطنــة النــشطة.٣
التـــصویت فـــي الانتخابـــات إلـــى المـــشاركة الفعلیـــة فـــي بلـــورة معـــالم وســـن وتطبیـــق 

تشریعات الراهنة في المجتمع، وربما یشارك المواطنون النشطون في المظاهرات وال
الاحتجاجیة أو المؤتمرات الخطابیة العامة المتعلقة بالقضایا والإصلاحات المعتادة 
المرتبطــة بــالمجتمع، ویــتم تــصمیم وتحدیــد طبیعــة الإجــراءات العملیــة التــي یتخــذها 

اظ علــــى البنــــي الاجتماعیــــة والــــسیاسیة المواطنــــون النــــشطون بهــــدف تــــدعیم والحفــــ
الحالیــة فــي المجتمــع، فــي ذات الوقــت الــذي لا یــتم فیــه العمــل علــى تحدیــدها علــى 

.الإطلاق 
:فیما یلي )هـ١٤٢٦(عددها العامر : المقومات العالمیة لتنمیة المواطنة 

 الاعتراف بوجود ثقافات مختلفة.
 احترام حق الغیر وحریته.
یانات مختلفة الاعتراف بوجود د.
 فهم وتفعیل أیدیولوجیات سیاسیة مختلفة.
 فهم اقتصادیات العالم.
 الاهتمام بالشؤون الدولیة.
 المشاركة في تشجیع السلام الدولي.
 المشاركة في إدارة الصراعات بطریقة اللاعنف.

إن هــذه المواصــفات لمــواطن القــرن الواحــد والعــشرین یمكــن فهمهــا بــشكل أفــضل 
كفــاءات تنمیهــا مؤســسات المجتمــع لتزیــد فاعلیــة الارتبــاط بــین الأفــراد علــى فــي صــورة

المــستوي الشخــصي والاجتمــاعي والمحلــي والقــومي والــدولي ، ویكــون لــك بتنمیــة قــدرات 
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معینة للتفكیر تحسم وتنظم في الوقـت نفـسه الاختلافـات الثقافیـة ، ومواجهـة المـشكلات 
.والتحدیات كأعضاء في مجتمع 

ةـــقـابـسـات الـــــــــــــــــــسالدرا

:دراسات سابقة عن العمل التطوعي-أ
ـــى )Dominik. Mytkowski,2004(اســـتهدفت دراســـة دومینیـــك - ـــال إالتعـــرف عل قب

جعلهـــم الـــشباب علـــى العمـــل التطـــوعي فـــي بولنـــدا، بهـــدف وضـــع بـــرامج للـــشباب ل
العمل التطوعي یـسهم أنإلىحیث توصلت الدراسة .یقبلون على العمل التطوعي

.القدرات الشخصیة والاجتماعیة وتعزیز الثقة بالنفس إكسابهمفي 
ــــصور - ــــى اتجاهــــات جماعــــات النــــشاط ) ٢٠٠٤(واســــتهدفت دراســــة من التعــــرف عل

المدرسي على مدى إدراك التلامیذ لمفهوم التطـوع ومتطلباتـه ، واسـتخدمت الباحثـة 
مــشاركة التلامیـــذ فـــي جماعـــات النـــشاط اســـتبانهمقیاســا للتطـــوع ومتطلباتـــه وكـــذلك 

المدرســــي ، وتوصــــلت الدراســــة إلــــى وجــــود علاقــــة ایجابیــــة بــــین انــــضمام التلامیــــذ 
بأهمیـــة التطـــوع والمـــشاركة فـــي مؤســـسات وٕاحـــساسهملجماعـــات النـــشاط المدرســـي 

ـــى  أخـــرى خـــارج المدرســـة ، كمـــا أوضـــحت أهمیـــة الأســـرة فـــي تـــشجیع التلامیـــذ عل
.یة التي یمارس  فیها النشاط الانضمام للجماعات المدرس

ـــــــام الـــــــشهراني - ـــــــه بـــــــأمن بدراســـــــة بعنـــــــوان الع) ٢٠٠٦(وق مـــــــل التطـــــــوعي وعلاقت
) ٥٨٥(رجـــال و) ٤٧٩(فــردا مــنهم ) ١٠٦١(،وتكونــت عینــة الدراســة مـــن المجتمع

نـــساء یقومـــون بأنـــشطة تطوعیـــة فـــي الجمعیـــات والمؤســـسات الخیریـــة المنتـــشرة فـــي 
تتــضمن البیانــات الأولیــة للمتطــوع كــالعمر ســتبانهامدینــة الریــاض ،وأعــد الباحــث 

والجـــنس والمـــستوى التعلیمـــي والاقتـــصادي ومـــستوى الـــدخل الـــشهري ونـــوع الـــسكن 
ومكانـــه وكـــذلك عـــدد ســـنوات العمـــل التطـــوعي ونوعـــه ،واشـــتملت المحـــاور الرئیـــسة 

للعمــل التطــوعي فــي المجتمــع الأمنــيالــدور : علــى أربعــة محــاور وهــيللاســتبانه
الاتجاهــات والمیــول –مجــالات العمــل التطــوعي فــي المجتمــع الــسعودي –الــسعودي

العقبـــات والـــصعوبات التـــي تواجـــه العمـــل التطـــوعي، وتوصـــلت -للعمـــل التطـــوعي
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یقوم المتطوعون في المجتمع الـسعودي بـدور كبیـر فـي : الدراسة إلى النتائج التالیة
ل التطــوعي وأمــن كــل مجــالات العمــل التطــوعي ، ووجــد علاقــة ایجابیــة بــین العمــ

.المجتمع 
التعرف  على اتجاهات الشباب الجامعي نحـو ) ٢٠٠٩(واستهدفت دراسة السلطان -

التطوعیة التي یرغبون فـي ممارسـتها، ومـاالأعمالممارسة العمل التطوعي ، وما 
هي المعوقات التي تحول دون قیام الشباب الجامعي بالأعمال التطوعیـة ، وكانـت 

،  كور في جامعة الملـك سـعود بالریـاضًطالبا من الطلاب الذ) ٣٧٣(عینة الدراسة 
نحــو العمــل التطــوعي  )عینــة الدراســة(وتوصــلت  الدراســة  إلــى اتجاهــات الــشباب 

مـــساعدة الفقـــراء : ایجابیـــة حیـــث جـــاءت ترتیـــب الأعمـــال التطوعیـــة لـــدیهم كالتـــالي
نـــسانیة ، ورعایـــة والمحتـــاجین، یلیهـــا زیـــارة المرضـــى ثـــم المـــشاركة فـــي الإغاثـــة الإ

ـــدخین،  ـــم  مكافحـــة المخـــدرات والت ـــاظ علـــي البیئـــة، ث اقـــل وأمـــاالمعـــوقین، ثـــم الحف
الـدفاع المـدني، : مجالات العمل التطـوعي جاذبیـة لمـشاركة الـشباب الجـامعي هـي 

وتوصلت الدراسة إلى عـدم وجـود ؛ نوادي الریاضیة، ورعایة الطفولة تقدیم العون لل
بــین اتجاهــات الــشباب الجــامعي نحــو محــاور ممارســة إحــصائیةفــروق ذات دلالــة 

العمــل التطــوعي والمعوقــات التــي تحــول دون مــشاركة الــشباب الجــامعي فــي العمــل 
.لكلیة والتخصصالتطوعي تبعا  لمتغیري ا

:دراسات سابقة عن قیم المواطنة -ب
التعــرف علــى مــسؤولیة الجامعــات تجــاه ) W.Morse,1989(اســتهدفت دراســة مورســي -

لتربیة من أجل المواطنة وأوصت بأن یتم تدعیم دور الجامعات لتنمیة المواطنـة مـن ا
: خلال 
طــرح قــضایا المواطنــة داخــل الحــرم الجــامعي، والبحــث عــن امكانیــة تــضمینها * 

.في المناهج الدراسیة 
مساعدة الطلاب على تصحیح وجهة نظرهم حول المواطنة ، وكیفیـة تبنـي قـیم *

.ي سیاق التفاعل داخل الفصل الدراسي المواطنة ، وذلك ف
.تهیئة الفرصة الملائمة للتدریب على مهارات المواطنة * 
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Patrick(وقـام باتریـك وجـون - ,John,1991 ( بدراسـة تـدور فكرتهـا حـول كـون التعلـیم
الدستوریة یعد هدفا طویل المدى للمدارس في ةالدیمقراطیمن أجل المواطنة في ظل 

الأمریكیة، ولتحقیق هذا الهـدف یجـب أن یـتعلم التلامیـذ مـسؤولیاتهم الولایات المتحدة
:وحقوقهم المدنیة في مجتمع حر، وفي سبیل ذلك فقد تم استعراض ما یلي 

.أهمیة تدریس مسؤولیات المواطنة *
.القصور في كیفیة تعلم المواطنة من أجل تحقیق الدیمقراطیة *
.لمدرسة كیفیة تدعیم المواطنة في البیت وا*
.مصادر الحصول على المعلومات والمواد اللازمة لتدریس المواطنة *

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي لما هو كائن لتربیة المواطنة في الجامعة،  
–مفهــوم المواطنــة وأبعادهــا التربویــة : ووضــعت خطــة الدراســة لتــضع تنظیــرا لكــل مــن

آلیــات تفعیــل دور –وامــل الحاكمــة لقــضیة المواطنــة الع–المنظــور الفلــسفي للمواطنــة 
علـى الجامعـة أن تتـیح المنـاخ : الجامعة في تربیة المواطنة، وكانـت مـن أهـم توصـیاتها

والبیئـة المناسـبة التـي تمكـن الطـلاب مـن ممارسـة الأنـشطة بمختلـف أنواعهـا ممـا یـسهم 
، وذلك عن تعاون والایجابیةوالمسؤولیة والفي تكوین قیم المواطنة والدیمقراطیة والحریة

.طریق الاتحادات الطلابیة واللجان والأسر والرحلات والمعسكرات وجماعات الجوالة 
بنـاء برنـامج مقتـرح فـي خدمـة الجماعـة لتنمیـة قـیم ) ٢٠١٠(استهدفت دراسـة صـالح -

المواطنــة لــدى الــشباب الجــامعي، وطبقــت الدراســة علــى عینــة عــشوائیة مــن خریجــي 
صــــــور المــــــسؤولیة : ظریــــــة بجامعــــــة الیرمــــــوك، وتعرفــــــت الدراســــــة علــــــىالكلیــــــات الن

الأسباب –صور الانتماء لدى الشباب الجامعي –الاجتماعیة لدى الشباب والجامعي 
الأنـــشطة التـــي تـــسهم فـــي -التــي تـــسهم فـــي تنمیـــة المواطنـــة لـــدى الــشباب الجـــامعي 

تنمیة قیم المواطنة المعوقات التي تحول دون -تنمیة المواطنة لدى الشباب الجامعي
لــدى الــشباب الجــامعي، و قامــت الباحثــة ببنــاء برنــامج مقتــرح لتنمیــة المواطنــة لــدى 

.الشباب الجامعي 
بدراســة اســتهدفت التعــرف علــى دور كلیــات التربیــة فــي ) ٢٠١٠(وقــام أبــو حــشیش -

تنمیــة قــیم المواطنــة لــدى الطلبــة المعلمــین بمحافظــات غــزة، وكــذلك الوقــوف علــى 
متغیـــر الجامعـــة التـــي ینتمـــون ق بـــین اســـتجابات الطلبـــة المعلمـــین بـــاختلاف الفـــرو
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لتحقـق اسـتبانه، واستخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحلیلـي ،وأعـد الباحـث إلیها
مـــن الطلبـــة ) ٥٠٠(أهـــداف البحـــث فـــي جمـــع بیاناتـــه، وطبقهـــا علـــى عینـــة قوامهـــا 

بغـــــزة، ) الأقـــــصى–الإســـــلامیة( المعلمـــــین فـــــي كلیـــــات التربیـــــة مـــــن الجامعـــــات 
: وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 

أن متوســـطات العبـــارات لـــدور كلیـــات التربیـــة فـــي تنمیـــة قـــیم المواطنـــة لـــدى -١
أي بـین ) ٤.٨-٢.١(الطلبة المعلمین كما یراها الطلاب انحصرت مـا بـین 

.التقدیرین القلیل والعالي جدا 
أقــل مــن أو (عنــد مــستوى دلالــة توجــد فــروق جوهریــة  ذات دلالــة إحــصائیة -٢

بین متوسـط درجـات طلبـة جامعـة الأقـصى ومتوسـط درجـات ) ٠.٠٥تساوي
، ت التربیة في تنمیة قـیم المواطنـةبالنسبة لدور كلیاالإسلامیةطلبة الجامعة 

.والفروق كانت لصالح طلبة جامعة الأقصى 
فــي تنمیــة قــیم التعــرف علــى دور أســتاذ الجامعــة) ٢٠١٠(واســتهدفت دراســة عمــاره -

، واقتـصرت ) نموذجـا الإسـكندریةجامعـة (المواطنة لمواجهة تحدیات الهویة الثقافیـة 
الدراســة علـــى عینـــة مـــن الطـــلاب  الــسنة الرابعـــة فـــي كلیـــات الآداب والتربیـــة والعلـــوم 

طالــب وطالبــة، وأشــارت ) ٧٠٠(، وقوامهــا ) الدراســات النظریــة والعملیــة ( والزراعــة 
ر قیام أستاذ الجامعة لتنمیة قیم الانتمـاء والـولاء  ولا یمنحـون فـرص النتائج إلى قصو

ایجابیـــة لتنمیـــة الهویـــة الثقافیـــة  للطـــلاب، وتخلـــو المنـــاهج الدراســـیة مـــن موضـــوعات 
وقضایا تعزیز الولاء والانتماء، وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة قام الباحث بوضع 

. جامعةتصور مقترح لتنمیة قیم المواطنة لطلاب ال
بدراســة اســتهدفت التعــرف علــى الــدور التربــوي لمراكــز الــشباب ) ٢٠١١(وقــام زیــدان -

شـاب مـن المتـرددین ) ٢٠٠(وكانت عینة الدراسة عبارة عـن في تنمیة قیم المواطنة،
مــــن القــــائمین علــــى خــــدمات مراكــــز ) ٥٠(علــــى المراكــــز الــــشبابیة بــــدمیاط، وكــــذلك 

للتعــــرف علــــى الــــدور التربــــوي اســــتبانهالــــشباب ، واســــتخدم لتحقیــــق أهــــداف الدراســــة 
أكـدت : تالیـة لمراكز الشباب في تنمیة قیم المواطنة، وتوصلت الدراسة إلـى النتـائج ال

النتــائج لإیجابیــة الــدور التربــوي لمراكــز الــشباب فــي تنمیــة قــیم المواطنــة حیــث كانــت 
أعلى الأدوار نسبیة لها في تنمیة قیمة المسؤولیة الاجتماعیة ، ویلیها في تـدعیم قـیم 
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الــولاء والانتمــاء للمجتمــع ، وأقلهــا وزنــا نــسبیا واقلهــا ایجابیــة فــي تعزیــز قــیم الحقــوق 
.ات تجاه البیئة والواجب

بدراســــة بعنــــوان  فاعلیــــة برنــــامج تــــدریبي مقتــــرح فــــي تنمیــــة ) ٢٠١١(وقــــام محمــــود -
ینــایر علــى مراكــز الــشباب ودورهــا ٢٥الكفایــات المهنیــة والانعكاســات التربویــة لثــورة 

فــي تعزیــز قــیم المواطنــة ، واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي ، وتكونــت 
) ٣٠(شـابا مـن محـافظتي سـوهاج والـوادي الجدیـد ، بواقـع ) ٤٨٠(عینة الدراسـة مـن 

شابا من مراكز الشباب المختلفة وكذلك بعض النـوادي الریاضـیة بالمحـافظتین ، وتـم 
ــــى  ــــشباب وكــــذلك عل ــــة ال ــــى خــــدمات رعای ــــائمین عل ــــى الق تطبیــــق أدوات الدراســــة عل

فـي متغیـرات المستفیدین من خـدمات مراكـز الـشباب ، وعقـد مقارنـة بـین المحـافظتین
قــام تالاســتبیاناالدراســة ، وفــي ضــوء نتــائج تحلیــل اســتجابات عینــة الدراســة علــى  

مراكز الشباب بمحافظتي سوهاج والوادي إسهامالباحث بوضع تصور مقترح لتدعیم 
.الجدید في تعزیز قیم المواطنة 

: مــاء بدراســة بعنــوان شــباب الجامعــات وقــضایا الانت) ٢٠١٢(وقــام الــشاماني وســعد -
، واســــتخدمت الدراســــة المــــنهج )طــــلاب جامعــــة طیبــــة نموذجــــا (الفــــرص والتحــــدیات 

ــــاس اتجاهــــات طــــلاب  ــــت الدراســــة اســــتبیانات تهــــدف لقی ــــي ، وطبق الوصــــفي التحلیل
المقــــررات إســــهامالجامعــــة حــــول قــــضایا الانتمــــاء وعناصــــر الهویــــة ، وحــــول مــــدى 

الــب مــن طــلاب جامعــة ط) ١٠٠(والأنــشطة فــي هــذا الــصدد ، وكانــت عینــة الدراســة 
لـم تظهـر لـدى الطـلاب :طیبة بالمدینـة المنـورة ، وتوصـلت الدراسـة إلـى نتـائج أهمهـا

، وللوقــوف والإســلاميدرجـة تــدرج الــوعي بمكونــات الــدین ،واللغـة ، والتــاریخ العربــي 
النتـائج إلـى نـزوع رومانـسي خطــابي أشــارتعلـى مبـررات الاعتـزاز بعناصـر هـویتهم 

ییمهم لذواتهم مع هامـشیة التقیـیم العلمـي العقلانـي التحلیلـي لـذواتهم حاكم لرؤیتهم وتق
وعناصر الهویـة لـدیهم ، وبالنـسبة للمقـررات والأنـشطة التـي تمـارس بالجامعـة فـدورها 

.  هامشي في تنمیة قیم الانتماء  من وجهة نظر الطلاب 
المواطنــة بــالتعرف علــى دور الجامعـة فــي تنمیـة قــیم) ٢٠١٣(وقـام القرشــي وصـالح -

لــــدى طلابهــــا فــــي ضــــوء بعــــض المتغیــــرات المعاصــــرة، وتكونــــت عینــــة الدراســــة مــــن 
ـــة )١١٦٨( ـــة التربی ـــى كلی ـــة  مـــن جامعـــة الطـــائف، موزعـــة عل )٣٩١(طالـــب وطالب
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اســتبانهطالــب وطالبــة ، واســتخدم الباحثــان ) ٧٧٧(طالــب وطالبــة، ومــن كلیــة العــوم 
: المواطنــة، وهــذه المحــاور هــي تتــضمن عــدة مجــاور لهــا دور فعــال  فــي تنمیــة قــیم

؛الأنــــــشطة الطلابیــــــة–ســــــتاذ الجــــــامعي الأ–المنــــــاهج الدراســــــیة –الجامعیــــــة الإدارة
جــاءت : الإدارةفیمــا یخــص : تــي توصــلت إلیهــا الدراســة كالتــاليوكانــت أهــم النتــائج ال

إقامـةالجامعـة یجـب أن  تقـوم بتـسهیل إدارةاستجابات العینـة بدرجـة كبیـرة علـى  أن 
ارات مــــع الطــــلاب، والمــــشاركة فــــي تنــــاول القــــضایا الوطنیــــة والاحتفــــال بــــالیوم الحــــو

الفرصــة للتعبیــر عــن وجهــة نظــرهم، وفیمــا یخــص المنــاهج الدراســیة وٕاتاحــةالــوطني، 
فكانــــت اســــتجابة عینــــة الدراســــة أن منــــاهجهم تخلــــو محتویاتهــــا مــــن أي تنمیــــة لقــــیم 

بات عینــة الدراســة تــدل علــى أن وبالنــسبة للأســتاذ الجــامعي فكانــت اســتجاالمواطنــة،
وبالنـــسبة للأنـــشطة الطلابیـــة مـــساهمته ضـــعیفة جـــدا فـــي تنمیـــة قـــیم المواطنـــة لـــدیهم،

فكانت استجابات عینة الدراسة تدل على أن الأنشطة الطلابیة الممارسة في الجامعة 
لا تنمي قـیم المواطنـة لـدیهم، وفـي ضـوء النتـائج الـسابقة قـام الباحثـان بوضـع تـصور 

ح لدور الجامعة في تنمیة قیم المواطنـة لـدى طلابهـا فـي ضـوء بعـض المتغیـرات مقتر
. المعاصرة 

:التعلیق على الدراسات السابقة
 بالنسبة للدراسات التي تناولت العمل التطوعي:

اهتمت بعض الدراسـات بـالتعرف علـى اتجاهـات الـشباب الجـامعي نحـو التطـوع 
معظــم دراســات العمــل التطــوعي علــى أنــه وأجمعــت، ) ٢٠٠٩(ومنهــا دراســة الــسلطان 

، لهذا ) ٢٠٠٣(ینمى قدرات الشخص المتطوع ویدعم الثقة بالنفس مثل دراسة دومنیك 
إلــى أهمیــة العمــل التطــوعي فــي الجامعــات الأوربیــة، ) ٢٠١١(دعــت دراســة سوســاني 

علاقة التطوع بأمن المجتمع، ومن الدراسات داخـل المدرسـة ) ٢٠٠٦(ودرس الشهراني 
التـــي أوضـــحت وجـــود علاقـــة ایجابیـــة بـــین جماعـــات النـــشاط ) ٢٠٠٤(اســـة منـــصور در

.والعمل التطوعي 
 بالنسبة للدراسات التي تناولت قیم المواطنة:

معظم الدراسات السابقة التي تناولت دراسة واقع الجامعـات مـن حیـث تنمیـة قـیم 
دى طلابهــا وهــذا المواطنــة توصــلت إلــى قــصور دور الجامعــة فــي تنمیــة قــیم المواطنــة لــ
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ودور الأنـــشطة المتاحـــة، وأیـــضا الإدارةالقـــصور یظهـــر مـــن خـــلال دور الأســـتاذ ودور 
، ) ٢٠١٠(، ودراسة القرشـي وصـالح ) ١٩٨٩(مناهجها ومقرراتها مثل دراسة مورسي 

).٢٠١٢(ودراسة الشاماني وسعد 
مثــل واهتمــت بعــض الدراســات الــسابقة ببنــاء بــرامج مقترحــة لتنمیــة قــیم المواطنــة 

) ٢٠١١(، واهتمـت دراسـة  زیــدان ) ٢٠١١(، ودراسـة محمــود ) ٢٠١٠(دراسـة صـالح 
.بمعرفة دور مراكز الشباب في تنمیة قیم المواطنة 

:أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 
الاطــلاع علــى أدبیــات متغیــري الدراســة وهمــا العمــل التطــوعي وقــیم المواطنــة لــدى .١

–الخــــــصائص  –النظریــــــات المفــــــسرة -نوعــــــه المفهــــــوم وت( الــــــشباب الجــــــامعي 
الإطــار، وذلــك مــن خــلال ) الــخ .......العوامــل المــؤثرة علــى كــل منهمـا –الأبعـاد

. النظري بالدراسات السابقة 
الاستفادة من الاطلاع على أدوات الدراسات السابقة ومقاییسها وخصوصا مقـاییس .٢

ي بنـاء أداة لقیـاس قـیم المواطنـة الباحـث مـن ذلـك فـواسـتفادقیم المواطنة وأبعادهـا، 
).عینة الدراسة الحالیة(لطلاب الجامعة 

. الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في توجیه فروض الدراسة .٣

ةــــــــــــروض الدراســـــــــــــــــــــــــف

بـــــین اتجاهـــــات العمـــــل التطـــــوعيإحـــــصائیاموجبـــــة دالـــــة ارتباطیـــــهتوجـــــد علاقـــــة -١
لــــدى طــــلاب ) والأبعــــادالدرجــــة الكلیــــة(وقــــیم المواطنــــة )  جــــة الكلیــــة والأبعــــادالدر(

.جامعة حلوان
اســتبانهلاســتجابات الطــلاب عینــة البحــث علــى إحــصائیةتوجــد فــروق ذات دلالــة -٢

) الدرجة الكلیة–الأبعاد (دراسة  الاتجاهات نحو العمل التطوعي المستخدمة في ال
) .أدبي–لمي ع(تعزى إلى التخصص الأكادیمي 
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لاستجابات الطلاب عینة البحث على مقیاس قیم إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة -٣
تعــزى إلــى التخــصص ) الدرجــة الكلیــة –الأبعــاد (المواطنــة المــستخدم فــي الدراســة 

).أدبي–علمي (الأكادیمي 

هـراءاتـــــــــــــــوٕاجث ـــــج البحــــــــمنه

المقـارن ذلـك لمناسـبته -مد الباحث على المنهج الوصفي الارتبـاطياعت:منهج الدراسة
.لفروض وأهداف الدراسة 

تـم اختیـار  عینـة عـشوائیة مـن طـلاب جامعـة حلـوان فـي التخصـصات :عینة الدراسـة
طالــــب وطالبــــة ، وفــــي التخصــــصات ) ١١٢(الأدبیــــة مــــن كلیــــة الآداب 

العینــة إجمــاليطالــب وطالبــة ، لیكــون) ١٠٩(العلمیــة مــن كلیــة العلــوم
.طالب وطالبة) ٢٢١(

یوضح توزیع عینة الدراسة على التخصصات الدراسیة) ١(جدول 

المجموعالعلمیةالأدبیةالتخصصات
١١٢١٠٩٢٢١العدد
%١٠٠%٤٦.٤%٥٠.٦النسبة

:أدوات الدراسة 
العمل التطوعياستبانه-أ

لتعرف على مجالات العمـل ل)٢٠١٤(الزیود والكبیسي استبانهاستخدم الباحث 
المجـــال –المجـــال الاجتمـــاعي (التطـــوعي لـــدى شـــباب الجامعـــة ، وهـــذه المجـــالات هـــي 

، )مجــال الأمــن العــام والــدفاع المــدني –المجــال الــصحي –المجــال التعلیمــي –البیئــي 
وقاما الباحثان بتقنین الاستبانة وذلك بحساب الصدق من خلال عرضها على عدد من 

ي الخبــــرة والاختــــصاص، للتأكــــد مــــن مــــدى ملائمــــة الفقــــرات لمعرفــــة المحكمــــین مــــن ذو
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اتجاهــات العمــل التطــوعي لــدى شــباب الجامعــة، وكــذلك بهــدف التحقــق مــن الــصیاغة 
العلمیـــة واللغویـــة، وقـــد تـــم التقیـــد بملاحظـــات المحكمـــین مـــن حیـــث الحـــذف والإضـــافة 

ب ثبــات الاســتبانة تــم والتعــدیل ممــا أظهــر الاســتبانة بــصورتها النهائیــة، وبالنــسبة لحــسا
، وتــم حــساب قــیم معامــل الثبــات لأبعــاد الاســتبانة لاعتمــاد علــى معادلــة الفــا كرومبــاخا

، وهم قیم مرتفعة تدل على ثبات الاسـتبانة ، )٠.٨٠٩-٠.٧٥٩(ووجد أنها تتراوح بین 
وبالتــــالي تعتبــــر الاســــتبانة صــــالحة للهــــدف الــــذي أعــــدت لــــه، وأصــــبحت فــــي صــــورتها 

)٢ملحق .(النهائیة
الباحث إعدادمقیاس المواطنة من -ب

:مقیاس المواطنة إعدادخطوات -١
قـــام الباحـــث بـــالاطلاع علـــى مجموعـــة مـــن مقـــاییس قـــیم المواطنـــة ، والتعـــرف علـــى -١

.أبعادها المختلفة 
).٣ملحق (أعد الباحث مقیاس قیم المواطنة في صورته الأولیة -٢
الأولیـة علـى عـدد مـن المحكمـین تـم عـرض المقیـاس فـي صـورته: صدق المقیـاس -٣

مـــن ذوي الخبـــرة والاختـــصاص فـــي الجامعـــات ، للتأكـــد مـــن مـــدى ملائمـــة الفقـــرات 
لقیــاس أبعــاد قــیم المواطنــة، وكــذلك بهــدف التحقــق مــن الــصیاغة العلمیــة واللغویــة، 
وقـــد تـــم التقیـــد بملاحظـــات المحكمـــین مـــن حیـــث الحـــذف والإضـــافة والتعـــدیل ممـــا 

.الحالیة لخدمة أهداف الدراسةأظهر المقیاس بصورته 
طالـب وطالبـة مـن طـلاب ) ٥٠(تطبیق مقیاس المواطنة على عینة التقنین وقوامها -٤

.جامعة حلوان لحساب الصدق والثبات 
:صدق الاتساق الداخلي: صدق مقیاس قیم المواطنة-٢

قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بین درجة كل مفردة من مفـردات مقیـاس 
المواطنــــة ومجمـــوع درجــــات المحـــور الــــذي تنتمـــي إلیــــه باســـتخدام طریقــــة بیرســــون  قـــیم 

Pearson Correlation للتحقــق مــن صــدق الاتــساق الــداخلي للمقیــاس، والجــدول
التالي یتضمن عرضـا للنتـائج التـي أسـفرت عنهـا المعالجـة الإحـصائیة لـصدق الاتـساق 

:الداخلي
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من أبعاد ) حب الوطن(عد یوضح حساب الاتساق الداخلي لب) ٢(جدول 
مقیاس قیم المواطنة باستخدام معامل ارتباط بیرسون

بعد حب الوطن

معامل الارتباط بالبعدالمفردة
1.536(**)
2.665(**)
3.546(**)
4.644(**)
5.598(**)
6.643(**)
7.672(**)
8.459(**)
9.421(**)
10.670(**)

)0.01(دال عند مستوى**

من أبعاد ) الانتماء والولاء(یوضح حساب الاتساق الداخلي لبعد ) ٣(جدول 
مقیاس قیم المواطنة باستخدام معامل ارتباط بیرسون

بعد الانتماء والولاء

معامل الارتباط بالبعدالمفردة
1.511(**)
2.604(**)
3.585(**)
4.549(**)
5.629(**)
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6.709(**)
7.613(**)
8.621(**)
9.584(**)
10.484(**)

)0.01(دال عند مستوى **

من أبعاد ) قیم أخلاقیة(یوضح حساب الاتساق الداخلي لبعد ) ٤(جدول 
مقیاس قیم المواطنة باستخدام معامل ارتباط بیرسون

بعد قیم أخلاقیة

معامل الارتباط بالبعدالمفردة
1.759(**)
2.672(**)
3.811(**)
4.708(**)
5.694(**)
6.610(**)
7.762(**)
8.776(**)
9.771(**)
10.729(**)

)0.01(دال عند مستوى **
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) المشاركة المجتمعیة(یوضح حساب الاتساق الداخلي لبعد ) ٥(جدول 
رسونمن أبعاد مقیاس قیم المواطنة باستخدام معامل ارتباط بی

بعد المشاركة المجتمعیة

معامل الارتباط بالبعدالمفردة
1.729(**)
2.599(**)
3.520(**)
4.620(**)
5.678(**)
6.770(**)
7.362(**)
8.539(**)
9.540(**)
10.536(**)

)0.01(دال عند مستوى **

الارتبــــاط بــــین درجــــة كــــل مفــــردة مــــن مفــــردات ویتبــــین مــــن الجــــداول الــــسابقة أن قــــیم معامــــل
ـــــد  ـــــة إحـــــصائیا عن ـــــه جمیعهـــــا دال ـــــذي تنتمـــــي إلی ـــــة ومجمـــــوع درجـــــات المحـــــور ال مقیـــــاس قـــــیم المواطن

، بمـــــا یعطـــــي دلالـــــة علـــــى ارتفـــــاع معـــــاملات الاتـــــساق الـــــداخلي كمـــــا یـــــشیر )0.01(مـــــستوى دلالـــــة 
ـــــة وامكان ـــــاس قـــــیم المواطن ـــــى مؤشـــــرات صـــــدق مرتفعـــــة ممـــــا یؤكـــــد صـــــدق مقی ـــــة الاعتمـــــاد علیهـــــا ٕإل ی

. في الدراسة الحالیة

:ثبات مقیاس قیم المواطنة-٣
قـــام الباحـــث الحـــالي بـــالتحقق مـــن ثبـــات مقیـــاس قـــیم المواطنـــة المـــستخدمة فـــي 
الدراســة الحالیــة عــن طریــق حــساب معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاك لكــل محــور مــن محــاور 

–سـبیرمان (التجزئة النـصفیة مقیاس قیم المواطنة،  كما قام الباحث باستخدام طریقتي 
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وجـاءت النتـائج كمـا یظهـر فـي . للتحقق من ثبات مقیاس قیم المواطنة) براون، وجتمان
: الجدول التالي

یبین ثبات محاور مقیاس قیم المواطنة باستخدام معامل ألفا ) ٦(جدول 
كرونباك والتجزئة النصفیة

طریقة حساب الثبات
التجزئة النصفیة محاور مقیاس قیم المواطنة

ا كرونباكألف
جتمانبراون_سبیرمان

0.8750.8550.855حب الوطن

0.8300.7660.766الانتماء والولاء

0.8710.8570.855قیم أخلاقیة

0.8220.8090.791المشاركة المجتمعیة

0.8930.8760.875الدرجة الكلیة

بــات بطریقــة ألفــا كرونبــاك لمحــاور ویتبــین مــن الجــدول الــسابق أن قــیم معامــل الث
، كمــا تراوحــت قــیم الثبــات )0.893(، و )0.822(مقیــاس قــیم المواطنــة قــد تراوحــت بــین 

بـین ) بـراون، وجتمـان_سـبیرمان(لمحاور مقیاس قیم المواطنة بطریقتي التجزئـة النـصفیة 
مـا ،  وجمیعها قیم مرتفعة تدل على درجة ثبات مرضیة للمقیـاس ب)0.876(، و)0.766(

ٕیؤكد ثبات مقیاس قیم المواطنة وامكانیـة الاعتمـاد علیـه والوثـوق فـي نتائجـه فـي الدراسـة 
.الحالیة

).٤ملحق (وضع مقیاس قیم المواطنة في صورته النهائیة -٤
: أسالیب المعالجة الإحصائیة

بعـــدما تـــم جمـــع البیانـــات عـــن طریـــق اســـتجابات  عینـــة الدراســـة علـــى مقیاســـي 
ذه البیانــــات بالحاســــب الآلــــي ، وتــــم تحلیــــل البیانــــات ومعالجتهــــا ٕالدراســــة ، وادخــــال هــــ

Statistical Package(الإصدار الثامن عـشر ) SPSS(باستخدام البرنامج الإحصائي 
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for Social Sciences – Version18( وتم القیـام بمجموعـة مـن الأسـالیب الإحـصائیة
: التالیة 

Meanالمتوسط -١
Standard Deviationالانحراف المعیاري -٢
Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباك -٣
Split-Half Reliabilityالثبات بطریقة التجزئة النصفیة -٤
Corrected Correlation Coefficientمعامل الارتباط المصحح -٥
Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط بطریقة بیرسون -٦
Frequenciesسب المئویة التكرارات والن-٧ & Percentiles

اـــــــث وتفسیرهــــحــج البـــــــــــــنتائ

:نتائج الفرض الأول

ـــه ـــة ارتباطیـــهتوجـــد علاقـــة : "یـــنص الفـــرض الأول علـــى أن ـــین اســـتجابات عین ب
والاسـتجابات ) الأبعـاد –الدرجة الكلیة (مجالات العمل التطوعي استبانهالدراسة على 

)".الأبعاد–الدرجة الكلیة (مقیاس قیم المواطنة على
وللتحقـق مــن صـحة هــذا الفــرض قـام الباحــث باســتخدام معامـل الارتبــاط بطریقــة 

). ٧(وجاءت النتائج كما في الجدول التالي رقم Pearson Correlationبیرسون 
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یبین نتائج اختبار بیرسون للعلاقة بین أبعاد كل من مقیاس ) ٧(جدول 
عمل التطوعي ومقیاس قیم المواطنة لدى أفراد العینةال

قیم المواطنة
الدرجة 
الكلیة

المشاركة 
المجتمعیة

قیم أخلاقیة الانتماء 
والولاء

حب الوطن

مجالات 
العمل 
التطوعي

.569(**) .741(**) .326(**) .775(**) .665(**) معامل 
الارتباط

.000 .000 .000 .000 .000 مستوى 
الدلالة

221 221 221 221 221 العدد

المجال 
الاجتماعي

.471(**) .599(**) .177(**) .679(**) .518(**) معامل 
الارتباط

.000 .000 .008 .000 .000 مستوى 
الدلالة

221 221 221 221 221 العدد

المجال 
البیئي

.659(**) .819(**) .329(**) .917(**) .731(**) معامل 
الارتباط

.000 .000 .000 .000 .000 مستوى 
الدلالة

221 221 221 221 221 العدد

لمجال ا
التعلیمي

.604(**) .752(**) .375(**) .794(**) .699(**) معامل 
الارتباط

.000 .000 .000 .000 .000 مستوى 
الدلالة

221 221 221 221 221 العدد

المجال 
الصحي

.657(**) .801(**) .306(**) .917(**) .715(**) معامل 
الارتباط

.000 .000 .000 .000 .000 مستوى 
الدلالة

مجال 
الأمن 
العام 

والدفاع 
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قیم المواطنة
الدرجة 
الكلیة

المشاركة 
المجتمعیة

قیم أخلاقیة الانتماء 
والولاء

حب الوطن

مجالات 
العمل 
التطوعي

221 221 221 221 221 العدد المدني

.616(**) .771(**) .310(**) .848(**) .689(**) معامل 
الارتباط

.000 .000 .000 .000 .000 ستوى م
الدلالة

221 221 221 221 221 العدد

الدرجة 
الكلیة 
لمقیاس 
العمل 
التطوعي

)0.01(دال عند مستوى دلالة ** 
:من الجدول السابق یتبین ما یلي

موجبة ذات دلالة إحصائیة بین استجابات عینة الدراسة ارتباطیهتوجد علاقات 
والاســتجابات علــى ) الأبعــاد–الدرجــة الكلیــة (مجــالات العمــل التطــوعي اســتبانهعلــى 

).الأبعاد–الدرجة الكلیة (قیم المواطنة مقیاس 
وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسات عدیدة سـعت إلـى وضـع بـرامج لتنمیـة قـیم 

، ودراســـة الــــشاماني ) ٢٠٠٧(المواطنـــة لـــدى الـــشباب الجـــامعي ومنهــــا دراســـة الجیـــار 
، ) ٢٠١٠(، ودراسـة أبـو حـشیش ) ٢٠١٤(، ودراسة الزیود والكبیسي ) ٢٠١٢(وسعد 

) .٢٠١٠(اسة صالح ودر
موجبة ذات دلالة إحصائیة بین استجابات ارتباطیهویفسر الباحث وجود علاقة 

) الأبعـــــاد–الدرجـــــة الكلیـــــة (عینـــــة الدراســـــة علـــــى مقیـــــاس مجـــــالات العمـــــل التطـــــوعي 
ـــیم المواطنـــة  ـــة (والاســـتجابات علـــى مقیـــاس ق إلـــى أن الاتجـــاه )الأبعـــاد–الدرجـــة الكلی

ــــــة الایجــــــابي لطــــــلاب الجامعــــــة ــــــه المختلف المجــــــال ( نحــــــو العمــــــل التطــــــوعي بمجالات
مجـال الأمـن العـام –المجـال الـصحي –المجال التعلیمي –المجال البیئي -الاجتماعي

، ة قیم المواطنة لدى شباب الجامعـةیخلق بیئة خصبة تساهم في تنمی) والدفاع المدني 
والأســر الفقیــرة یــدعم فممارســة الطــلاب للنــشاط الاجتمــاعي مــن رعایــة للمــسنین والأیتــام

اللحمـــة الوطنیـــة وینمـــي القـــیم الأخلاقیـــة لـــدیهم، وأیـــضا المـــساهمة فـــي تأهیـــل أصـــحاب 
الانحرافــــات ورعایــــة الأحــــداث یــــساهم فــــي تنمیــــة قــــیم المــــشاركة المجتمعیــــة، والمجــــال 
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الــصحي كأحــد مجــالات التطــوع حیــث یقــدم الطالــب الجــامعي المــساعدة للمرضــى ممــا 
ة ، وینمــي أیــضا قیمـــة المــشاركة المجتمعیــة ، وكــل مــا ســبق مـــن یــدعم القــیم الأخلاقیــ

أنــشطة تطوعیــة یمارســها الــشباب الجــامعي تعمـــل علــى تعمیــق حــب الــوطن ، وغـــرس 
الانتماء لدیهم ، ویصبحوا مواطنین صالحین في المجتمع مساهمین في تحقیـق أهـداف 

كـــــل ســـــبل التطـــــور والبنـــــاء ، ومحـــــافظین علـــــى تماســـــكه ، ومـــــدعمین لقوتـــــه لمواجهـــــة
.الاغتراب التي قد تعترضه

:نتائج الفرض الثاني

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة استجابات عینـة : "ینص الفرض الثاني على أنه
تعـــــزى ) الأبعـــــاد–الدرجـــــة الكلیـــــة (الدراســـــة علـــــى مقیـــــاس مجـــــالات العمـــــل التطـــــوعي 

".الأكادیميللتخصص 
اسـتخدام اختبـار ت للفـروق وللتحقق من صحة هذا الفـرض قـام الباحـث الحـالي ب

للتحقــق مــن هــذه الفــروق، Independent Samles T-Testبــین مجمــوعتین مــستقلتین 
. وجاءت النتائج كما في الجدول التالي

یبین الفروق  على مقیاس مجالات العمل التطوعي ) ٨(جدول
الأكادیميالتي تعزى للتخصص ) الأبعاد–الدرجة الكلیة (

مجالات العمل 
يالتطوع

المتوسطالعددالتخصص
الانحراف 
المعیاري

قیمة ت
مستوى 
الدلالة

التخصص 
العلمي

10930.04593.44100
المجال 
التخصص الاجتماعي

الأدبي
11228.78572.08568

3.3020.01

المجال البیئي
10911.74312.11872التخصص 

2.2860.05



الاتجاهات نحو العمل التطوعى وعلاقتها بقیم المواطنة

٢١١

أیمن عبد العزیز سلامه حماد/د

مجالات العمل 
يالتطوع

المتوسطالعددالتخصص
الانحراف 
المعیاري

قیمة ت
مستوى 
الدلالة

العلمي

التخصص 
الأدبي

11211.21431.21127

التخصص 
العلمي

10916.17433.15596
المجال 
التخصص التعلیمي

الأدبي
11214.07142.53165

5.4710.01

التخصص 
العلمي

10912.20181.64868

المجال الصحي
التخصص 

الأدبي
11211.50001.64399

3.1680.01

التخصص 
العلمي

10912.24771.73288 مجال الأمن 
العام والدفاع 

التخصص المدني
الأدبي

11211.50001.64399

3.2910.01

التخصص 
العلمي

10981.972510.66533 الدرجة الكلیة 
لمقیاس العمل 

التخصص التطوعي
الأدبي

11276.88398.78343

3.8760.01
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٢١٢

العدد الثاني

:ویتبین من الجدول السابق ما یلي
سـتجابات عینـة الدراسـة علـى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات ا-

للمقیــــاس عنــــد ) الأبعــــاد–الدرجــــة الكلیــــة (مقیــــاس مجــــالات العمــــل التطــــوعي 
لــصالح طــلاب التخـــصص الأكــادیميتعــزى للتخــصص ٠.٠١مــستوى دلالــة 

.العلمي
ویفـــسر الباحــــث وجــــود فــــروق فــــي العمــــل التطــــوعي بــــین طــــلاب التخصــــصات العلمیــــة 

أن معظــم مجــالات العمــل التطــوعي لهــا بعــد والأدبیــة لــصالح التخصــصات العلمیــة هــو 
علمي مثل المجال الصحي ، ومجال حمایة البیئة ، وهذا ینبـع مـن طبیعـة الدراسـة التـي 

.تناولها الطالب ذو التخصص العلمي

:نتائج الفرض الثالث 
توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائیة فـي اسـتجابات : "ینص الفرض الثالث علـى أنـه

تعـــزى للتخـــصص ) الأبعـــاد–الدرجـــة الكلیـــة (اس قـــیم المواطنـــة عینـــة الدراســـة علـــى مقیـــ
".الأكادیمي

وللتحقق من صحة هذا الفـرض قـام الباحـث الحـالي باسـتخدام اختبـار ت للفـروق 
للتحقـق مـن هـذه الفـروق، Independent Samples T-Testبـین مجمـوعتین مـستقلتین 

). ٩(وجاءت النتائج كما في الجدول التالي رقم 
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) الأبعاد–الدرجة الكلیة (یبین الفروق  على مقیاس قیم المواطنة ) ٩(جدول 
الأكادیميالتي تعزى للتخصص 

أبعاد قیم 
المواطنة

المتوسطالعددالتخصص
الانحراف 
المعیاري

قیمة ت
مستوى 
الدلالة

التخصص 
العلمي

10923.85322.99946

حب الوطن
التخصص 

الأدبي
11223.57144.14754

.577.564

التخصص 
العلمي

10923.53212.67903

الانتماء والولاء
التخصص 

الأدبي
11223.50002.03572

.100.920

التخصص 
العلمي

10922.66971.88589

قیم أخلاقیة
التخصص 

الأدبي
11222.20545.05134

.901.369

التخصص 
العلمي

10924.13763.93575
المشاركة 
التخصص المجتمعیة

الأدبي
11223.71432.85199

.917.360
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٢١٤

العدد الثاني

أبعاد قیم 
المواطنة

المتوسطالعددالتخصص
الانحراف 
المعیاري

قیمة ت
مستوى 
الدلالة

التخصص 
العلمي

10995.504610.99547
الدرجة الكلیة

التخصص 
الأدبي

11294.91079.81684

.424.672

:ویتبین من الجدول السابق ما یلي
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة لاســتجابات عینــة الدراســة علــى مقیــاس قــیم -

تعــزى للتخــصص الأكــادیمي حیــث جــاءت ) الأبعــاد –الدرجــة الكلیــة (اطنــة المو
. غیر دالة إحصائیا) ت(جمیع قیم اختبار 

، ولكنهـا تتعـارض مـع دراسـة المرهبـي ) ٢٠٠٥(وهذه النتیجة تتفق مـع دراسـة الـشرقاوي 
فـي قـیم المواطنــة لـدى الطــلاب إحــصائیةالتـي توصـلت إلــى فـروق ذات دلالـة ) ٢٠٠٨(

.ذوي التخصصات العلمیة لصالح 
لاســتجابات عینــة الدراســة علــى إحــصائیةویفــسر الباحــث عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

ـــــــة  ـــــــیم المواطن ـــــــاس ق ـــــــة (مقی تعـــــــزى للتخـــــــصص الأكـــــــادیمي ) الأبعـــــــاد–الدرجـــــــة الكلی
وذلــك لأن مــا یدرســه الــشباب الجــامعي فــي الكلیــات العلمیــة والكلیــات ) أدبــي–علمــي (

، وكـذلك یطلـب الإنـسانفي اللغة الانجلیزیة والحاسب الآلـي وحقـوق الأدبیة لدیة تشابه
من شباب الجامعة قبل تخرجه بتأدیة خدمة عسكریة داخل الجامعـة بـصرف النظـر عـن 
تخصـــــصه الأكـــــادیمي ، وأیـــــضا ممارســـــة الأنـــــشطة داخـــــل الجامعـــــة مثـــــل المعـــــسكرات 

. الأكادیمیة والرحلات والندوات لا تضع فروقا بین الطلاب تبعا لتخصصاتهم
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أیمن عبد العزیز سلامه حماد/د

ه ــــــــــومقترحاتثــــحـــات البــــیــــــــــتوص

في ضوء نتائج البحث : بالنسبة لتوصیات البحث 
الاهتمـــام بتـــشجیع الـــشباب الجـــامعي للمـــساهمة الفعالـــة للمـــشاركة فـــي أنـــشطة العمـــل -

نــة بكــل التطــوعي داخــل وخــارج الجامعــة ، ممــا لــه أثــر متمیــز فــي تنمیــة قــیم المواط
.أبعادها لدیهم  

الاهتمام ببناء أنشطة منهجیة ولا منهجیة تبصر شباب الجامعات بأهمیة تـدعیم قـیم -
.المواطنة لدیهم 

ضرورة دمج ممارسة العمـل التطـوعي ، وقـیم المواطنـة فـي بعـض مقـررات الجامعـات -
.لما له أثر جید وفعال في الحفاظ على الهویة 

جامعــة نموذجــا یقتــدى بــه مــن خــلال ســلوكیاته نحــو العمــل ضــرورة أن یكــون أســتاذ ال-
.التطوعي والمواطنة 

العمـــل علـــى حمایـــة الـــشباب الجـــامعي مـــن التیـــارات الفكریـــة الهدامـــة لقـــیم المجتمـــع ، -
.وذلك من خلال تدعیم قیم المواطنة لدیهم 

:بالنسبة للبحوث المقترحة 
امعـات فـي مختلـف محافظـات دراسة مماثلـة علـى عینـات أخـرى مـن شـباب الجإجراء-

.مصر 
.دراسة تتناول واقع العمل التطوعي لدى شرائح متنوعة من المجتمع إجراء-
.دراسة تتناول واقع قیم المواطنة لدى شرائح متنوعة من المجتمع إجراء-
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العدد الثاني

ـــع الــبــحــثـــــــــــمراجـــــــــ

-:المراجع العربیة : ًأولا
دراســة تحلیلیــة للعوامــل الاجتماعیــة المؤدیــة لمــشاركة ): ٢٠٠٦( حكمــت علــي،إبــراهیم.١

الـــشباب الجـــامعي فـــي المـــشروعات التطوعیـــة بجماعـــات أندیـــة التطـــوع ،رســـالة ماجـــستیر
.كلیة الخدمة الاجتماعیة–منشورة ، جامعة حلوان غیر

د  التـــراث العربـــي ، مجلـــالإحیـــاءدار: لـــسان العـــرب ، بیـــروت ) : ١٩٨٨( ابـــن منظـــور.٢
١٥-

٧طالتراث العربي،إحیاءدار: لسان العرب،بیروت): هـ ١٤١٦( ابن منظور .٣
قـراءات فـي علـم الـنفس الاجتمـاعي ،جمهوریـة ) : ٢٠١٥( عبـدالتواب محمـدالنـور،أبـو.٤

.العلم دارمكتبة: العربیة ، الفیوم مصر
مواطنــة لـــدى كلیــات التربیـــة فــي تنمیــة قــیم الدور) : ٢٠١٠(أبــو حــشیش ، بــسام محمــد .٥

سلـــسلة العلــــوم (مجلـــة جامعـــة الأقـــصى : الطلبـــة المعلمـــین بمحافظـــات غـــزة ، فلــــسطین 
.٢٧٩-٢٥٠، المجلد الرابع عشر ، العدد الأول ، ص ) الإنسانیة

الفنیـــة التنـــشئة الـــسیاسیة لطـــلاب المرحلـــة الثانویـــة) : ١٩٩٠(إبـــراهیم محمـــدخلیـــل،أبـــو.٦
.الإسكندریةجامعة . التربیة كلیةمنشورة،غیرالبحیرة ،رسالة ماجستیربمحافظة

.لوین الیونسكو،عدم التسامح،رسالةفي مواجهة) : ١٩٩٦(أدجار بیزاني،.٧
علــــــــــــم الاجتمــــــــــــاع الــــــــــــشباب والمــــــــــــشاركة السیاسیة،سلــــــــــــسلة): ١٩٨٣(جمعة،ســــــــــــعد .٨

.والتوزیعالثقافة للنشردار: المعاصر،القاهرة
) تحلیلیـــة دراســة( الجامعــات لطــلابطنـــةالتربیــة للموا): ٢٠٠٧(الجیــار ، ســهیر علــي .٩

كلیــــة التربیــــة ، مجلــــة مــــستقبل التربیــــة ، المجلــــد الثالــــث عــــشر ،ص –،جامعــــة أســــیوط 
٢٩٤-٢٢٧.

التعلـــــــیم،وزارةأشـــــــراقةمجلـــــــةالـــــــوطني،الانتمـــــــاء) : ٢٠٠١(عبـــــــدالهادي الجـــــــوهري،.١٠
.للبحوث العامةالإدارة: العالي،القاهرة 

المؤســــسات فــــي الخــــدمات التطوعیــــة دراســــة دور): هـــــ ١٤١٨( مــــانع حمــــاد الجهنــــي،.١١
.المكرمةالقرى ، مكةأمبجامعةبالمملكة العربیة السعودیة ، المنعقدة
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رؤیــة تربویــة إســلامیة ، –ضــوابط الخــدمات التطوعیــة ): هـــ١٤١٨(ســالم الحربي،حامــد.١٢
ــــــة بالمملكــــــة الأبحــــــاث وأوراق عمــــــل المــــــؤتمر ــــــة العلمــــــي الأول للخــــــدمات التطوعی عربی

.السعودیة، المنعقدة بجامعة أم القرى ، مكة المكرمة
.عالم الكتب : الانتماء،القاهرة دورة التعلیم في تعزیز) : ٢٠٠٢(خضر، لطفیة إبراهیم .١٣
العمــــــــل التطــــــــوعي فــــــــي تحقیــــــــق الــــــــسلام والأمــــــــن دور): ٢٠٠٠(الخطیــــــــب، عبــــــــداالله .١٤

ن فـــي الـــوطن العربـــي، العمـــل التطـــوعي والأمـــالاجتماعیین،بحـــث منـــشور،أعمال مـــؤتمر
.أكادیمیة نایف للعلوم الأمنیة

.مكتبة الثقافة الدینیة : القاهرة الصماح،مختار) : ١٩٨٦(الرازي،محمد بن ابى بكر .١٥
التسامح وعلاقتـه بـبعض متغیـرات الشخـصیة لـدى ) : ٢٠٠٥(زیان ، شحاته محمد أحمد .١٦

ر منــشوره ، معهــد الدراســات عینــة مــن طلبــة المــرحلتین الثانویــة والجامعیــة ، دكتــوراه غیــ
والبحوث ، القاهرة 

الدور التربوي لمراكـز الـشباب فـي تنمیـة قـیم المواطنـة ، ) : ٢٠١١(زیدان، أسامه محمود .١٧
) .٧٣(دراسات تربویة ونفسیة ، العدد –مجلة كلیة التربیة بالزقازیق 

العمــل نحــواتجاهــات طلبــة جامعــة البتــرا ) : ٢٠١٤(ســناء اســماعیل والكبیــسي،الزیــود،.١٨
.٣العدد -٧التطوعي في الأردن ، المجلة الأردنیة للعلوم الاجتماعیة، المجلد 

شـباب الجامعـات وقـضایا الانتمـاء ):٢٠١٢(الشاماني ، سند لافي و سعد، أحمد  یوسف .١٩
كلیـــة التربیـــة ، –، جامعـــة طیبـــة ) طـــلاب جامعـــة طیبـــة نموذجـــا (الفـــرص والتحـــدیات : 

.٩٨-٤٨العدد الأول ، صمجلة العلوم التربویة ، 
التربیة الوجدانیة لطـلاب الجامعـة واقـع ورؤیـة المـؤتمر) : ٢٠٠٤( الشخیبي،على السید .٢٠

ــیم الجــامعي بجامعــةتطــویرلمركــزالقــومي الــسنوي الحــادي عــشر عــین شــمس،ص التعل
٣٣٦–٣٣٥.

لألفیــة تطویرمنــاهج التعلــیم لتنمیــة المواطنــة فــي ا) : ٢٠٠٢( شــعبان ،حامــد ونادیةحــسن .٢١
ـــة لـــدى طـــلاب المرحلةالثانویـــة ، المركزالقـــومي للبحـــوث التربویـــة والتنمیـــة ،القـــاهرة :الثالث

.٢٥-٢٤ص 
العمــل التطـوعي وعلاقتــه بـأمن المجتمــع ، رســالة ) : ٢٠٠٦(الـشهراني ، معلــوي عبـد االله .٢٢

.ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الأمیر نایف للعلوم الأمنیة بالریاض 
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نحــــو برنــــامج مقتــــرح فــــي خدمــــة الجماعــــة لتنمیــــة قــــیم ):٢٠١٠(حمــــد صــــالح ، نجــــلاء م.٢٣
مجلة دراسـات فـي الخدمـة الاجتماعیـة والعلـوم : المواطنة لدى الشباب الجامعي ، الأردن 

.الانسانیة 
التونـــسیةالـــدار:فـــي تـــونسالأولیـــة والفكریـــةالحركـــة) : ١٩٨١(الفاضـــل عاشـــور،محمد.٢٤

١٦٧للنشر،ص  
الانفتاح الثقـافي علـى مفهـوم المواطنـة لـدى الـشباب أثر) : ٢٠٠٥(العامر،عثمان صالح .٢٥

العربیـــةالمملكـــة-العمـــل التربـــويلقیـــادةالـــسعودي،دارسة مقدمـــة للقـــاء الـــسنوي العاشـــر
.السعودیة

.المعارفدار: ،القاهرةالصحاحمختار): ١٩٨٣(أبي بكر حمدعبدالقادر،.٢٦
ي العربي ، ممارسات بحثیـة ، معهـد الوعي التنمو) : ١٩٨٩(الباسط المعطي ، عبدعبد.٢٧

.الانتماء العربي ، الدراسات الاجتماعیة ، بیروت 
سلــسلة العلــوم التــسامح الاجتمــاعي بــین التــراث  والتغییــر)  ٢٠٠٦(أشــرف عبــدالوهاب،.٢٨

.المصریة العامة للكتابالهیئة: الاجتماعیة ، القاهرة 
والنجــاح ،الثــروة العالمیــة للــشباب دلیلــك الشخــصي فــي الــسعادة) : ١٩٩٨(العقیــد،إبراهیم .٢٩

.الندوة العالمیة للطباعة والنشر،الریاض،دار٣طـ ،الإسلامي
جهـــــاد دار: تنمیـــــة التعلــــیم ضـــــرورة لمواجهـــــة العولمــــة ، القـــــاهرة): ١٩٩٩(عمار،حامــــد .٣٠

.والتوزیعللطباعة والنشر
المواطنــة دور أســتاذ الجامعــة فــي تنمیــة قــیم): ٢٠١٠(عمــاره، ســامي فتحــي عبــد الغنــي .٣١

، الإســـكندریة، جامعـــة ) نموذجـــا الإســـكندریةجامعـــة (لمواجهـــة تحـــدیات الهویـــة الثقافیـــة 
.، المجلد السابع عشر ٦٤المركز العربي للتعلیم والتنمیة ، العدد 

الحیــــــــاة الجماعیــــــــة فــــــــي مــــــــصر،حملة دراســــــــات ) : ١٩٩٣(إســــــــماعیلعلــــــــى، ســــــــعید.٣٢
).٤٩(العدد : تربویة،القاهرة 

ـــــــراف ): ٢٠٠١(معـــــــاطي أبومـــــــاهرعلـــــــي،.٣٣ ـــــــین التطـــــــوع والاحت الخدمـــــــة الاجتماعیـــــــة ب
–العلمــي الرابــع عــشر،كلیة الخدمــة الاجتماعیــة عمــل مقدمــة إلــى المــؤتمرالمهني،ورقــة
.جامعة حلوان
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المرجــــع فـــي مــــصطلحات العلـــوم الاجتماعیــــة ) : ١٩٩٥(عــــاطف وآخـــرون غیث،محمـــد.٣٤
.الجامعیةالمعرفةدار: والإسكندریةوالنفسیة ، 

الجامعــة فــي تنمیــة قــیم دور): ٢٠١٣(القرشــي ، خلــف ســلیم و صــالح ، محمــد محمــود .٣٥
المواطنــة لــدى طلابهــا فــي ضــوء بعــض المتغیــرات المعاصــرة ، جمعیــة الثقافــة مــن أجــل 

) .٧٤(مجلة الثقافة والتنمیة ، العدد : التنمیة بالقاهرة
قـــــدیم الخـــــدمات الأندیـــــة الریاضـــــیة فـــــي تدراســـــة دور): ١٤١٨(محمـــــد كـــــسناوي،محمود.٣٦

التطوعیــــة فــــي المجــــالات التربویــــة والثقافیــــة  والاجتماعیــــة،أبحاث وأوراق عمــــل المــــؤتمر
فـــي جامعـــة أم العلمـــي الأول للخـــدمات التطوعیـــة بالمملكـــة العربیـــة الـــسعودیة ، المنعقـــد

.المكرمةالقرى،مكة
)٢٠١٣(إبراهیم والعازمي ، مزنة ، سعد خالد كلثوم محمدالكندري،.٣٧
،مجلـة جامعـة ) تحلیلیـة دراسـة(مواطنة في كتب التربیة الإسلامیة في دولة الكویت قیم ال.٣٨

–٢٠٩أم القــــــري للعلـــــــوم التربویـــــــة والنفــــــسیة ، العـــــــدد الأول ، المجلـــــــد الخـــــــامس ، ص
٣٧٢ص

فاعلیة برنامج تدریبي مقترح في تنمیـة الكفایـات المهنیـة ) : ٢٠١١(محمود ، نصر محمد.٣٩
ینایر على مراكز الـشباب ودورهـا فـي تعزیـز قـیم المواطنـة ٢٥رة والانعكاسات التربویة لثو

.كلیة التربیة ، المجلة التربویة ، العدد الثلاثون –،جامعة أسیوط 
ـــة ):٢٠٠٨(المرهبـــي ،یحـــي أحمـــد حـــسین .٤٠ ـــة لـــدى طلب ـــى قـــیم المواطن العوامـــل المـــؤثرة عل

.المرحلة الثانویة ،ماجستیر غیر منشورة ، جامعة صنعاء 
الخـدمات التطوعیـة مفاهیمهـا ومـشروعیتها ، ): هــ ١٤١٨( حسین حسن سامةمشاط ، أ.٤١

العلمي الأول للخدمات التطوعیـة بالمملكـة بحث مقدم ضمن أبحاث وأوراق عمل المؤتمر
.المكرمةالعربیة السعودیة ، جامعة أم القرى ، مكة

-.  ٢٧ط : بیروت،لبنان): ١٩٧٥( في اللغة المنجد.٤٢
ــــذ فــــي جماعــــات النــــشاط ): ٢٠٠٤(منــــصور،أمل محمــــود .٤٣ العلاقــــة بــــین مــــشاركة التلامی

العلمـي الـسابع عـشر، المدرسي والمشاركة فـي مجـالات التطـوع ، بحـث منـشور، المـؤتمر
.الثانيحلوان ، المجلدكلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة
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للخدمــة الاجتماعیــة فــي مجــال رعایــة منهــاج متطــورنحــو) : ١٩٩٢(هاشــم ،عبــدالمنعم .٤٤
العلمــــــي الخــــــامس ، جامعــــــة القــــــاهرة ، كلیــــــة الخدمــــــة لــــــشباب بحــــــث منــــــشور،المؤتمرا

.الاجتماعیة
ـــــى أســـــعد .٤٥ ـــــة ، عل ـــــسق الانتمـــــاء الاجتمـــــاع) : ٢٠٠٣(وطف ـــــي المجتمـــــع ن ـــــه ف ي وأولویات

، مقارنة سوسیولوجیة في جدول الانتماء الاجتماعیـة واتجاهاتهـا ، مجلـة دراسـات التكویني
.١٠٨لعدد الخلیج والخبرة العربیة ، ا

التربیة على التسامح في مواجهـة التطـرف شـئون عربیـة ، ) : ٢٠٠٥(وطفة ، على أسعد .٤٦
.١٢٤جامعة الدول العربیة ، العدد : القاهرة 

تــصورات شــباب جامعــة الفیــوم حــول حقــوق وواجبــات ) : ٢٠٠٤(ناجي،أحمــد عبــد الفتــاح .٤٧
تماعیـــة ،جامعـــة الفیـــوم ، بكلیـــة الخدمـــة الاجالعلمـــي الخـــامس عـــشرالمواطنـــة ، المـــؤتمر

) .١(ج 
أساسـیات تنظــیم ): ٢٠١٤(محمـود و العنـزي ، عبـد االله العـوني إسـماعیلیعقـوب ،أیمـن  .٤٨

.١مكتبة المتنبي ،ط: المجتمع في الخدمة الاجتماعیة ، الریاض 

-:المراجع الأجنبیة : ًثانیا
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51.Nwadini, D. ( 2001 ): Perceived Levels of Academic stress Among First
Timers in Nigerian Universities, College student Journal, Vol. 35 (1).

52.Crick, B,(2000): Essay a citizenship, London, Continuum, PPgg – 100.



الاتجاهات نحو العمل التطوعى وعلاقتها بقیم المواطنة

٢٢١

أیمن عبد العزیز سلامه حماد/د

53.Dovidio, J. F., Piliavin, J. A., Schroeder, D. A., &Penner, L. A. (2006):
The social psychology of prosocial behavior. London: Lawrence
Erlbaum.

54.Dominick Mytkowski,( 2003) : Impact study (European Voluntary
Service) of the YOUTH Programmers in Poland.

55.Patrick,John(1991) :Teaching the Responsipilities of Citizenship,U.S.A.
56.Pharaoh, P. ( 2002 ): Psychosocial Factors.And Sex Differences In

High Academic Attainment At Cambridge University, Oxford Review of
Education.  Vol. 82 (1).

57.Macdonald, L. (2003): traditional approaches to citizenship education,
globalization towards apace education frame work a doctorate
dissertation, Dalhousie University Canada.

58.Merkel, H. Peter (1977): Modern comparative Politics “2Ed (University
of California, Santa Barbara, The Dryden press.

59.Thompson – Amy – Dawn (1998 ): An exploratory study of issues
related to volunteerism and sense of community, university of Texas, P.
113.

60.W. Morse (1989):Renewing civic capacity preparing college students
service and citizenship ,ERIC-ED32170,p.3.

61.William A galston (1995 ): Liberal virtues and the formation for civic
character, in Mary Ann Glendon and David BlanKenhorn, edsseedbeds
of virture: source of competeuce, character, and citizenship in American
society, Lenham, MD: Rowman, littlr field, P. 48. 2008.

62.Susanne Klinzing(2001): Impact study on Action 2 (European Voluntary
Service)Mary, H., A description study of older person performing



مجلة كلیة ریاض الأطفال جامعة الفیوم للدراسات التربویة والنفسیة

٢٢٢

العدد الثاني

volunteer work  and the relationship to life satisfaction, purpose in life
and support, Ph.D.,dissertation, University of Laws.

ثـــحــبــق الــــــــــــــــــملاح

ًأسماء السادة الأساتذة المحكمین لمقیاس المواطنة مرتبة أبجدیا) ١(محلق رقم 

الجامعة- وظیفة الالاسمم
.جامعة عین شمس –كلیة التربیة –علم النفس أستاذعبد الرؤف الفقيإسماعیل/ د.ا١
.أستاذ الخدمة الاجتماعیة بجامعة حلوانزغلول عباس/ د .ا٢
.كفر الشیخ –أستاذ مساعد  بالمعهد  العالي للخدمة الاجتماعیة عبده كامل الطایفي/ د٣
.كلیة التربیة ببورسعید –أستاذ التربیة الخاصة ت عمرو رفع/ د.ا٤

.كلیة التربیة–أستاذ علم النفس بجامعة الفیوم محمد عبد التواب أبو النور/ د.ا٥
.جامعة عین شمس–النفسي بكلیة التربیة الإرشادمركز مصطفى محمد أحمد/ د ٦
.الفیوم أستاذ خدمة اجتماعیة بجامعةمصطفي محمد قاسم / د.ا٧
.أستاذ الخدمة الاجتماعیة بجامعة الفیوم یوسف محمد عبد الحمید/ د.ا٨
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الصورة المبدئیة لمقیاس قیم المواطنة  لطلاب الجامعة) ٢(محلق رقم 

/ سعادة الأستاذ الدكتور 
السلام علیكم ورحمة االله وبركاته وبعد

:   وم الباحث بإجراء دراسة بعنوانیق
)العمل التطوعي  وعلاقته بقیم المواطنة لدى طلاب الجامعة(

والهدف من الدراسة الوقوف على ممارسة طلاب الجامعة للعمل التطوعي داخـل وخـارج 
.المختلفة ، وعلاقة ذلك بقیم المواطنة لدیهم الأنشطةالجامعة من خلال 
ف یــتم بنــاء مقیــاس قــیم المواطنــة لطــلاب الجامعــة الدراســة ســوأهــدافولتحقیــق 

وتعــرف بأنهــا المعتقــدات التــي تحــدد ســلوك الفــرد نحــو الــوطن الــذي یعــیش فیــه لیــصبح 
ته بــصورة ایجابیــة، مواطنــا صــالحا یــسهم فــي بنائــه ویــدافع عنــه ویــشترك فــي حــل مــشكلا

ظــاهر مــا هــو جدیــد مــن الم، ویتكیــف مــعأرضــهویتعــایش مــع الآخــر علــى وینتمــي لــه،
:  وتم تحدید بعض أبعاد قیم المواطنة فیما یلي . الحضاریة

)التعایش مع الآخر–المشاركة المجتمعیة –الولاء والانتماء –حب الوطن ( 
فیـه الـرأيوٕابـداءلذا یرجو الباحـث مـن سـیادتكم التكـرم بـالاطلاع علـى المقیـاس 

:على مدى صلاحیته من حیث
.لمراد قیاسه مدي ارتباط العبارة بالبعد ا-١
.مدى سلامة العبارة من حیث الصیاغة -٢
.مدي وضوح العبارة من حیث المضمون -٣
.إضافة ما ترونه غیر مناسب ،حذف ما ترونه غبر مناسب -٤

وشاكرین لكم حسن تعاونكم الصادق من أجل البحث العلمي

باحثال
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٢٢٤

العدد الثاني

قیمة حب الوطن ، ویقصد به توحد عـاطفي قـوي یؤكـد المـودة والتفـاني :المحور الأول
تجاه الوطن ، ویشیر إلي میل وولع وشدة اهتمام الفرد بوطنه ، وبهـذا المعنـى فـإن حـب 
الوطن یفضي إلي الوحدة ، ویقهر الانفصالیة وینحو نحو الآخرین متوحدا معهـم منتمیـا 

.إلیهم 
سلامة الصیاغةوضوح العبارةالارتباط بالبعد تالعبارام

غیر مرتبطة
مرتبطة

غیر واضحة
واضحة

غیر سلیمة
سلیمة

.أحب وطني أكثر من روحي ١
لا أتــردد فــي أن أقــدم روحــي فــداء ٢

.للوطن 
أســــعد لحظــــاتي عنــــدما أعــــود مــــن ٣

.سفري خارج الوطن 
.ني أتمنى الشهادة فداء لوط٤
أكـــــره مـــــن یتحـــــدث علـــــى وطنــــــي ٥

.بصورة غیر لائقة 
أفكر في الهجـرة إلـى إحـدى الـدول ٦

.المتقدمة 
.هویتي تنبع من هویة وطني ٧
.أسعد لأنني جزء من هذا الوطن ٨
أســتحق أن أعــیش فــي هــذا الــوطن ٩

لأننــي قــادر علــى حمایتــه والــدفاع 
.عنه 

لا أشــــــارك فــــــي الاحتفــــــال بالعیــــــد ١٠
.الوطني 
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أیمن عبد العزیز سلامه حماد/د

قیمة الانتماء ویقصد به شعور الفرد أنـه جـزء مـن كـل ، وأنـه جـزء مـن :المحور الثاني
لحمة هـذا المجتمـع یعـیش فیـه ویتعـایش معـه ، ویتفاعـل مـع تفاعلاتـه ویعتنـق ایدلوجیتـه 

ـــ ه ، ویكـــون ولاؤه أولا وأخیـــرا لهـــذا وینتمـــي لثقافتـــه ، ویتمـــسك بعاداتـــه وتقالیـــده الممیـــزة ل
.الوطن 

سلامة الصیاغةوضوح العبارةالارتباط بالبعد العبارات م
غیر مرتبطة 

مرتبطة 
غیر واضحة 

واضحة 
غیر سلیمة 

سلیمة 
ـــــال بالمناســـــبات ١ ـــــي الاحتف أشـــــارك ف

.القومیة
.أهتم بمناقشة مشكلات بلدي٢
یـــز الانتمـــاء للـــوطن أســـعى إلـــى تعز٣

.بداخلي
أسعد بالقیام بأي سلوك ممیـز لبلـدي  ٤

.
.أشعر بالفخر أنني مصري ٥
لو لـم أكـن مـصریا لتمنیـت أن أكـون ٦

.مصریا 
ـــــــي ٧ ـــــــي ف أتحـــــــدث دائمـــــــا عـــــــن وطن

.المحافل الدولیة والمحلیة 
أردد انني مصري كثیرا فـي حـواراتي  ٨

.
أمنیــــة حیــــاتي أن أكــــون أحــــد أفــــراد ٩

.القوات المسلحة
.علم وطني في قلبي ١٠
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٢٢٦

العدد الثاني

ـــثالمحـــور علـــى قبـــول التعامـــل مـــع الفـــردبـــه قـــدرةویقـــصدالتعـــایش مـــع الآخـــر:الثال
الــذي یقــوم بــه فــي المجتمــع ، والقــدرة علــى التكامــل مــع هــذا الــدور الآخر،واحتــرام الــدور

ف العامـة للمجتمـع ، وأیـضا تكیـف الفـرد مـع ثقافـة الآخـر للحـد مـن درجـةلتحقیق الأهـدا
.الصراع في المجتمع 

سلامة الصیاغةوضوح العبارةالارتباط بالبعد العبارات م
غیر مرتبطة 

مرتبطة 
غیر واضحة 

واضحة 
غیر سلیمة 

سلیمة 
أحترم آراء الآخرین حتى لو لـم أتفـق ١

.معهم
ـــــــــــــرأح٢ ـــــــــــــة ت م أدوار الآخـــــــــــــرین لتنمی

.المجتمع
.أقدر مشاعر الآخرین وأحترمها  ٣
.أحترم قیم وعادات وتقالید الآخرین ٤
ـــــــر الحـــــــوار مـــــــع ٥ ـــــــف أدی أعـــــــرف كی

.الآخرین في المجتمع 
أحترم مـن یحاضـرني بـصرف النظـر ٦

.عن فكره وثقافته  
مــن المحافظــات أقبــل أبنــاء المجتمــع ٧

.الأخرى 
المحافظات الأخـرى فـي أشارك أبناء٨

الاحتفاظ بأعیادهم القومیة 
أؤمــــــن بالمقولــــــة اخــــــتلاف الــــــرأي لا ٩

.یفسد للود قضیة  
أعامل أصحاب المهن معاملة حسنة ١٠

بـــــــــــصرف النظـــــــــــر عـــــــــــن وضـــــــــــعه 
. الاجتماعي 
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أیمن عبد العزیز سلامه حماد/د

بــسلوك ایجــابي فــي أنــشطة عیــة ویقــصد بهــا قیــام الفــردالمجتمالمــشاركة:الرابــعالمحــور
.المجتمع لیساهم في تحقیق أهدافه ، ویساهم في تنمیته 

سلامة الصیاغةوضوح العبارةالارتباط بالبعد العبارات م
غیر مرتبطة 

مرتبطة 
غیر واضحة 

واضحة 
غیر سلیمة 

سلیمة 
.أشارك في حل مشكلات مجتمعي ١
أحــضر النــدوات التــي تنــاقش قــضایا ٢

. مجتمعي 
ـــدة الجامعـــة ٣ ـــالات فـــي جری اكتـــب مق

. تتناول قضایا المجتمع 
أشــترك فـــي البـــرامج التوعویـــة داخـــل ٤

. المجتمع 
أشــارك فــي معــسكرات حمایــة البیئــة ٥

.بالجامعة 
أحرص على المشاركة فـي الأعمـال ٦

.الخیریة 
أحــــرص علــــى العمــــل ضــــمن فریــــق ٧

.لخدمة المجتمع
أؤدي مــا علــي مــن واجبــات قبــل أن ٨

.أطلب حقوقي في المجتمع 
ــــــهأشــــــعر ٩ ــــــي بأن ــــــدوري ف لا قیمــــــة ل

. المجتمع 
.أشترك في تنظیم مناسبات الجامع١٠
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العدد الثاني

طنة لطلاب الجامعةالصورة النهائیة لمقیاس قیم الموا) ٣(محلق رقم 

/الطالبة/عزیزي الطالب 
:السلام علیكم ورحمة االله وبركاته 

تتضمن قیم المواطنة  لطلاب الجامعـة العدیـد مـن الجوانـب  منهـا حـب الـوطن، 
أمــام كــل عبــارة والــولاء والانتمــاء، والتعــایش مــع الآخــر، والمــشاركة المجتمعیــة، وســتجد

والمطلــوب منـك أن تقــرأ) تنطبـقلا، مــاتنطبـق إلــى حـد، ًتنطبـق تمامــا : (ثلاثـة خیــارات
على واحدة فقط من الخیارات المقابلة لها، مـع ) √( كل عبارة بكل دقة ثم تضع علامة 

وأإجابتــك عمــا تفكــر فیــهالحــرص علــى أن تكــون إجابتــك صــریحة وصــادقة، وأن تعبــر
جابـة عـن جمیـع عبـارات تعمله في الواقع حیال العبارات الواردة في المقیـاس، ویرجـى الإ

صـواب عبارات خطأ أوتوجدالمقیاس دون ترك شيء منها بدون إجابة مع العلم أنه لا
البحـث العلمـي فقـط  شـاكرین والمعلومات ستبقى سریة وتـستخدم لأغـراض، في المقیاس

ًومقدرین حسن تعاونكم سلفا،،،

بیانات أولیة 

اختیاري   ...............................الاسم –١
: ......................الزمنيالعمر-٢
........           ........:...............الكلیة-٣
.........:.......................القسم-٤
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أیمن عبد العزیز سلامه حماد/د

تنطبق الــــعـــــــــــــبـــــــــــارةم
ًتماما

تنطبق 
إلي حد

ما

لا
تنطبق

.من نفسي أحب وطني أكثر١

.أتردد في أن أقدم روحي فداء للوطن ٢

.أسعد لحظاتي عندما أعود من سفري خارج الوطن ٣

.أتمنى الشهادة فداء لوطني ٤

.لائقة غیرأكره من یتحدث عن وطني بصورة٥

.إلى إحدى الدول المتقدمة في الهجرةأفكر٦

.هویتي تنبع من ثقافة وطني ٧

.لأنني جزء من هذا الوطن أفخر٨

.هذا الوطن إن لم أقدر الدفاع عنهلا استحق أن أعیش في ٩

.أشارك في الاحتفال بالأعیاد القومیة  ١٠

.أشارك في الاحتفال بالمناسبات القومیة ١١

.أهتم بمناقشة مشكلات بلدي ١٢

.الانتماء للوطن بداخلي أسعى إلى تعزیز١٣

.أشعر بمسؤولیتي عن تقدم بلادي ١٤

.أنني مصري بالفخرأشعر١٥

.لم أكن مصریا لتمنیت أن أكون مصري لو١٦



مجلة كلیة ریاض الأطفال جامعة الفیوم للدراسات التربویة والنفسیة

٢٣٠

العدد الثاني

.عن وطني في المناسبات أتحدث دائما١٧

.یا مصري : عندما ینادیني أحد أشعر بالعزة والفخر١٨

.أتمنى أن أكون فردا بالقوات المسلحة ١٩

.أقدر علم وطني ٢٠

. أحافظ على مشاعر الآخرین ٢١

.أحترم آراء الآخرین حتى لو لم أتفق معهم ٢٢

.أقول الصدق حتى لو لم یدعم موقفي ٢٣

.أسعى إلى تحقیق أهدافي دون النظر إلى مشروعیتها ٢٤

.أكظم غیظي عندما یسيء إلى أحد ٢٥

.ر دائما ولا أنتظر الجزاء من أحد أفعل الخی٢٦

.أغش في الاختبار ما دمت لا أضر أحد ٢٧

) .العفو عند المقدرة ( أؤمن بمقولة ٢٨

.ألجأ إلى النفاق لتحقیق أهدافي ٢٩

.أتمنى الخیر لنفسي وللآخرین ٣٠

.أشارك في حل مشكلات مجتمعي ٣١

.ناقش قضایا المجتمع الندوات التي تأحضر٣٢

.الجامعة تتناول قضایا المجتمع أتابع مقالات في جریدة٣٣

.أشترك في البرامج التوعویة داخل المجتمع ٣٤

.أشارك في معسكرات حمایة البیئة بالجامعة ٣٥
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أیمن عبد العزیز سلامه حماد/د

.أشارك في الأعمال الخیریة ٣٦

.مع أحرص على المشاركة في أعمال لخدمة المجت٣٧

ـــــأؤدي مـــــا٣٨ ـــــي مـــــن واجب ـــــي عل ـــــوقي ف ـــــب حق ـــــل أن أطل ات قب
.المجتمع

.لاقیمة لدوري في المجتمع بأنهأشعر٣٩

.أحرص على المشاركة في مناسبات الجامعة ٤٠
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العدد الثاني

العمل التطوعي لطلاب الجامعةاستبانه)٤(محلق رقم 

أخي الطالب / أختي الطالبة

اتجاهــات طلبــة الجامعــة للعمــل التطوعي،أرجــو مــنكم هــذا اســتبیان للكــشف عــن 
ّالإجابة على هذا الاستبیان، علما بأن جمیع المعلومات هي لأغراض البحث العلمي ً                            .

معلومات شخصیة

:أمام العبارة المناسبة(/) ضع إشارة 

)(  أنثى-ب(     )       ذكر -أ:الجنس

: ................   الكلیة:  ..............                    التخصص

مجالات العمل التطوعيالتسلسل

المجال الاجتماعي-ا

أوافق 
بشدة

لا أوافق لا أوافقمحایدأوافق
بشدة

ترغب في العمل على التطوع في . ١
مجال الإرشاد النفسي

رعایة ترغب في العمل التطوعي ل. ٢
الطفولة

ترغب في العمل التطوعي لتأهیل . ٣
أصــــــحاب الانحرافـــــــات ومـــــــدمني 

المخدرات

ترغــــب العمــــل التطــــوعي لرعایــــة . ٤
الإحداث
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ترغب في العمل التطوعي لرعایة . ٥
المسنین

ترغب في العمل التطوعي لرعایة . ٦
الأیتام

ترغــــــــب فــــــــي العمــــــــل التطــــــــوعي .٧
مساعدة الأسر الفقیرةل

المجال البیئي- ب

الرغبـــة فـــي العمـــل علـــى الحفـــاظ .٨
على مكافحة التلوث البیئي 

الرغبة في العنایة  بالغابات-٩

الأرضالرغبــــة فــــي العنایــــة فــــي -١٠
الزراعیة

المجال التعلیمي-ج

الرغبــة فــي التطــوع كمرشــد نفــسي .١١
ّة علـــــــى حـــــــل للطلبـــــــة والمـــــــساعد

مشكلاتهم

المـــــــساعدة فــــــــي التخفیـــــــف مــــــــن .١٢
مشكلات الطلبة الضعفاء

مــــساعدة الطلبــــة الوافــــدین الــــذین ١٣
یعـــانون مـــن صـــعوبة تعلـــم اللغـــة 

العربیة
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العدد الثاني

المــــــــساعدة فــــــــي التواصــــــــل مــــــــع .١٤
المجتمـــــع الخــــــارجي مــــــن خــــــلال 
الجامعــــــة لحــــــل مــــــشكلة العنــــــف 

المجتمعي

يالمجال الصح-د

مــــــــــساعدة المرضــــــــــى مــــــــــن ذوي .١٥
الاحتیاجات الخاصة

مـــــــــــــــــساعدة المرضـــــــــــــــــى فـــــــــــــــــي -١٦
المستشفیات

الإرشاد النفسي للمرضى.١٧

مجال الأمن العام والدفاع المدني-ه

مـــساعدة رجـــال الأمـــن العـــام فـــي .١٨
ضبط حركة السیر

ــــي ظــــروف الكــــوارث .١٩ المــــشاركة ف
الطبیعیة

مساعدة رجال الإسعاف وأعمـال .٢٠
الإغاثة
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Trends towards voluntary work and its relationship with
citizenship values in the university students

current study aimed to identify trends towards volunteerism
and its relationship with citizenship values among university
students, and in order to researcher achieved this relationship
has applied two tools study (identifying the trend towards
voluntary work - the values of citizenship scale) on a sample
study, which is made up of 221 students, of whom (112)
students of the Faculty of Arts, and 109 students from the
Faculty of Science, the study found:

1. There are statistically significant positive relationship
between the study sample responses to identify trends
towards voluntary work, and the measure of the values of
citizenship.

2. There are statistically significant differences in the
responses of the students sample to identify trends
towards voluntary work used in the study (dimensions -
the total score) due to academic specialization (scientific -
literary) in favor of scientific disciplines.

3. absence of a statistically significant sample of the
responses of students Find differences on a scale of
citizenship values used in the study (dimensions - the
total score) due to academic specialization (scientific –
literary).


