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 الإداريت للقياداث المىجهت التدريبيت البرامج فاعليت
 والتعليم التربيت بىزارة المركسي للجهاز التابعت النسائيت

 الرياض بمدينت
 

 إعداد          
 شيرين عبد الرحمن العىفيالباحثت /

 كليت التربيت جامعت الملك سعىد 
 المملكت العربيت السعىديت

 ة:ـخص الدراســـــــــــــمم
هدددددلت اسدرالددددت رسدددد  اسة ددددرة اشدددد  درتددددت لااشوددددت اس ددددرا   اسةدرو وددددت اس  ت ددددت  

سشقوادات الإداروت اسنلائوت اسةا  ت سشت داز اس رزدزب  د زارة اسةر ودت  اسة شدوي   دوندت اسروداض 
 ددو  ت ددت نظددرهوق  سةهقوددا دهددداة اسدرالددت الددةند ت اسدارلددت  ددن   اس هددث اس  دد   

اسة  ةي ةط وق ا  ودانوا لد  اس  دا اسدرالد  اسيدان  س داي  الااة اد اش  الالة انت زأداة   
هدددد اشددد  اوندددت ارتدددوت  دددو  تة دددد اسدرالدددت  دددو اسقودددادات الإدارودددت لددد  1341/1341

الإدارات اس ا ددت اسةا  ددت سشت دداز اس رزددزب سدد زارة اسةر وددت  اسة شددوي   نطقددت اسرودداض  اس دداس  
  استددددت  وانددددات اسدرالددددت  ( الددددة انتق  ةددددي58( لددددردا  ةددددي اس ائددددد  ن ددددا  171اددددددهو  

 وقد توصمت الدراسة لأهم النتائج التالية:  الةنداي ادد  و الألاسوب الإه ائوتق
لااشودددددت اس دددددرا   اسةدرو ودددددت اس  ت دددددت سشقودددددادات الإدارودددددت لددددد  الإدارات اسنلدددددائوت  -

اس رززوت  درتت  ة لطت ل  ةز ودهي  اس  ارة  اس  دارات اس طش  دت لد  ا ش دي 
 رات اس ا ت اس رززوت   دونت اسرواض.اسقائي ل  الإدا

لا ة تد لر ا ذات دلاست ره ائوت  وو رتا ات دلراد اونت اسدرالت ذات اس لاقدت  -
 دداس ةرورات  اس لهددا اس ش دد  ق لددن ات اسن ددرة لدد  ا شددا اسهدداس ق ادددد اسددد رات 

 اسةدرو وت(
س  ا  ون ا و تد لر ا ذات دلاست ره ائوت  وو رتا ات دلراد اس ونت ل   ةرور ا -

 اسهاس .
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 ــة :ـــــــــمقدمـــ
 دددو اسةهددددوات اسةددد   غددددا ذسدددااس لللدددات اسة شو ودددت    ةزاودددد اسطشدددب  الاهة ددداي 

 اسةقددي اسةزن سد ت   اس  س دتز اس ةرودر ت ل  ت ء اسن د  اسلدرودوة ات  ا الإدارات اسة شو 
تندددب رتدددالت رسددد  الاهة ددداي تن دددا رسددد  اسدددذب وهددد دل اس ددداسي س  از دددت زدددا  دددا هددد  تدودددد 

 طاقاة ا    اراة ا الإ دااوت.  ة ظوةاسطاقات اس هروت   الةي ار
 و دددد اسنظددداي اسةر ددد ب لددد  اس  شزدددت اس ر ودددت اسلددد  دوت دهدددد الأنظ دددت اسةددد  ة اتددد  
ةهدوات زيورة  اق ات ت ت لد  ةهقودا دهدالد ق لاسنظداي اسة شو د  و دان   دو ق د ر لد  

ةر ودت  اسة شدوي اسدذب و دان   دو تد ة دداء الإدارات نا ت است از اس رزدزب لد   زارة اس
    قدددات زيودددرة  لددد   لدددة م اسقودددادة اس رززودددت  اسةن وذودددت إ سدددذا ل ددد   هاتدددت  الدددت رسددد  

ت لدد    تدد ع اسةدددروب دهددد الألدداسوب اس ا دد  قددد د دد  ق (4: 1341 اس شو دد ق اسةددروب 
اهات ق  و نلاا اسل   رس  رهداث ةروورات ل  لش ا  اةتراداد  ةأهوا اسق م اس هروت

اددددددادهي لأداء الأد ار     دددددارة    دددددارات الألدددددرادق   ددددددة ةطددددد ور قددددددراة ي  ةن وة دددددا  ا 
اس نةش دددت اس طش  دددت  دددن يق  زودددادة ز ددداوة ي الإنةاتودددت لددد   ظدددائ  ي اسهاسودددت  اس لدددةق شوتق 

  ددددت اسةدددد  ةقددددد  ا الأت ددددزة اسهز  وددددتالأ ددددر اسددددذب وددددن زس اشدددد   لددددة م اسنددددد ات اس ا
 (.1: 1311 د  نتورق 
ل اسودت ده ودت   ده وت اسةددروب  اس لللات  اسهز  اتو ل    سئ  اس ل ا ددرا س ذ

  ددارات  اس  ددارة  اس  ش  ددات  اسةز ودددهي سلدد  راددداد اسزدد ادر اس هددروت  را تدد  اسةدرو وددت 
ق سذا و د اسةدروب   ا نه  الأهداة اس رل  توةنلوا ت  د اس ا شوو  ة ت  ق  الاةتاهات

 . (13: 1311ق سطروق ا  ت الإداروتان را دلالوا ل  ا شوت اسةن و
  دددو اس لاهدددظ دنددد  زش دددا ةرودددرت طدددرا الأداء  الإنةاتودددت  ةت وزاة دددا إ ازدادت 

ق  س ددذا ظ ددرت اس دوددد  ددو ت اسةدرو وددت سدددم اس دد ارد اس هددروتاسهاتددت رسدد  ةندد ع الاهةواتددا
ا درا اشد  اس را   اسةدرو وت سةن وت   ارات اس ا شووق  سي و دد ةنطدوط اس درا   اسةدرو ودت ق

سةهقودا  لد الاهةواتات اسهاسوت لهلب  دا ة ددم ذسدا رسد  اسةن دل  داس ةرورات اس لدةق شوت
 (11: 1114 اس  ربق اسةن وت اس لةدا ت



  العوفى نشيرين عبد الرحمأ/ للقيادات الإدارية              فاعلية البرامج التدريبية الموجهة
 

 ٥٩٧ 

اس دددرا    لااشودددت درتدددت انطلاقدددا  دددو ةشدددا الأه ودددت غددددت اسهاتدددت  شهدددت س  رلدددت 
 و   اسة شويارة اسةر وت اس رززب س ز ل  است از  تاس  ت ت سشقوادات الإداروت اس ا ش اسةدرو وت

 .سة   و هأن ا ةزود  و اس ااشوت  اسز اءةا    ةقدوي اسة  وات اسلاز ت  ت ت نظرهو
 :  ةــــكمة الدراســـــــــــــمش

ادداد ي اس  رلدت  اس  دارة اس ةطد رة لإةةزا ا  ت  اات  و اس درا   اسةدرو ودت سةقدد
ت اس  دا اشدد  ةن ودت اس  ددارات اسةدد  ق   دو هنددا ةدأة  ده ودد اس ةن اددتاسقدادة لدد  اس تدالات 

   ااشودتون ر  دو ةة ةدد   دا ةشدا اس ئدت  دو اسقودادات الإدارودتق   اسةداس  تدر رة الاهة داي 
ةشدددددددددا اس دددددددددرا   اسةدرو ودددددددددت اس  ت دددددددددت سشةهقدددددددددا  دددددددددو  ددددددددددم اس ائددددددددددة اسهقوقودددددددددت  ن دددددددددا. 

 (.8: 1311 د  نتورق
دات اس  دددارة   ااة دددار دو اسةددددروب هددد  دهدددد دهدددي اس ددددانا لإزلددداب ةشدددا اسقودددا

اس درا   اسةدرو ودت  لااشودت اس  ارات اس طش  ت سةن وت قدراة ي اشد  اسقودادة ق  ده ودت   رلدت 
اسة  ة ت  س ذل اس ئت سةن وت هذا استاندب سددو ي ق لدهو هدذل اسدرالدت لدة  ا اشد  اسة درة 

لددد  ةز وددددهي  اس  دددارة  اشددد  درتدددت لااشودددت  دددرا   اسةددددروب اس  ت دددت سشقودددادات الإدارودددت
 س  ارات اس طش  ت ل  ا ش ي اسقائي ل  الإدارات اس ا ت اس رززوت   دونت اسرواض.  ا

 في ضوء ما سبق تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عمى السؤال الرئيس التالي:
 ددددا درتددددت لااشوددددت اس ددددرا   اسةدرو وددددت اس  ت ددددت سشقوددددادات الإداروددددت لدددد  ةز ودددددهي 

اسقدددائي لددد  الإدارات اس ا دددت اس رززودددت   دوندددت   اس  دددارة  اس  دددارات اس طش  دددت لددد  ا ش دددي
 اسرواض  و  ت ت نظرهو؟

 ة:ـداف الدراســــــــــــــأه
 و زو ةهدود دهداة اس هث اش  اسنه  اسةاس :

اس  ت دددت سشقودددادات الإدارودددت لددد   ودددت دددرا   اسةدرو اساسة دددرة اشددد  درتدددت لااشودددت  .1
 لت. الإدارات اسنلائوت اس رززوت  و  ت ت نظر دلراد اسدرا

درتدت لااشودت اسة رة اش  اس ر ا ذات اسدلاست الإه ائوت  وو دلراد اسدرالت ل   .1
 نداء   را   اسةدروب اس  ت دت سشقودادات الإدارودت لد  الإدارات اسنلدائوت اس رززودت ق 

ادددددد اسددددد رات  -اس لهددددا اس ش دددد  -اس  ددددا اسهدددداس اشدددد  ادددددد  ددددو اس ةرورات: 
 لن ات اسن رة ل  الإدارة(. –اسةدرو وت
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 ة:ــية الدراســــــــــــــــــأهم
ةن ددد ده وددت اسدرالددت اسهاسوددت  ددو رطارهددا اس  دداهو   اسددذب وةتدد و دللددا نظروددت 
اددو اسةدددروب    ادئدد   ده وةدد   دلدداسو    دهدالدد   دن اادد   ةقوو دد   ديددر ذسددا اشدد  لااشوددت 

 دددددوو   دددددا قدددددد ويدددددرب اس زة دددددت اس ر ودددددت  اس  رلدددددت اس ش ودددددت سددددددم اس نةاس دددددرا   اسةدرو ودددددت 
  اس  ارلوو سشةدروب الإدارب.

درتددت لااشودددت ةهدوددد ز ددا ةنطدد ب هددذل اسدرالدددت اشدد  ده وددت ةط وقوددت ةة يدددا لدد  
اس ددرا   اسةدرو وددت اس  ت ددت سشقوددادات الإداروددت لدد  ةز ودددهي  اس  ددارة  اس  ددارات اس طش  ددت 

ا   دد لدد  ا ش ددي اسقددائي لدد  الإدارات اس ا ددت اس رززوددت   دونددت اسرودداض  ددو  ت ددت نظددرهو
ولددشط استدد ء اشدد  درتددت اس ااشوددت سةددا اس ددرا     اسةدداس  قددد و ددة   لاقددا تدودددة س ددان   
اسقرار لإوتاد اسهش ا  اس قةرهات اس لائ ت سشةرشب اش  اس   قات اسة  ةه ا  و لااشودت 

 ةشا اس را   اسةدرو وت  اسل   سشهد  ن ا. 
 ة:ـــمة الدراســــــــــــــــــــأسئ

 الإتا ت اش  اسللاا اسرئول  اسةاس : ةها ا هذل اسدرالت
الموجهـة لمقيـادات الإداريـة فـي تزويـدهم بالمعـارف  يـةبرامج التدريبالما درجة فاعمية 

من والمهارات المطموبة في عممهم القائم في الإدارات العامة المركزية بمدينة الرياض 
 ؟وجهة نظرهن

تا ددت اشدد  اسةلدداللات اس راوددت  سلإتا ددت اشدد  هددذا اسةلددالا اسرئولدد  لددهو ذسددا وةطشددب الإ
 اش  اسنه  اسةاس :

اس  ت ددددت سشقوددددادات الإداروددددت لدددد  الإدارات  وددددت ددددرا   اسةدرو اس ددددا درتددددت لااشوددددت  .1
 اسنلائوت اس رززوت  و  ت ت نظر دلراد اسدرالت؟

درتدت لااشودت اسة رة اش  اس ر ا ذات اسدلاست الإه ائوت  وو دلراد اسدرالت ل   .1
 نداء  سشقودادات الإدارودت لد  الإدارات اسنلدائوت اس رززودت ق   را   اسةدروب اس  ت دت

ادددددد اسددددد رات  -اس لهددددا اس ش دددد  -اس  ددددا اسهدددداس اشدددد  ادددددد  ددددو اس ةرورات: 
 لن ات اسن رة ل  الإدارة(. –اسةدرو وت
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 :ةــلدراسدود اــــــــــــــــح
لد  لدائوت ات اسنسقوادات الإداروت لد  الإدار رالت اش  اةقة ر هذل اسدالمكانية :  -

 .اس رززب اسةا د س زارة اسةر وت  اسة شوي   دونت اسرواض است از  
 1341ةي ةط ودا هدذل اسدرالدت لد  اس  دا اسيدان   دو اس داي اسدرالد   الزمانية : -

 هد 1341 –
ت اس درا   اسةدرو ودت درتدت لااشوداقة رت هذل اسدرالت اسة رة اش  الموضوعية : -

ارات اسنلدددائوت لددد  است ددداز اس رزدددزب اسةدددا د اس  ت دددت سشقودددادات الإدارودددت لددد  الإد
اسةر وت  اسة شوي   دوندت اسروداض  دو ندلاا ةقودوي ةشدا اس درا   اسةدرو ودت  دو  س زارة

 . ت ت نظر دلراد اس ونت
 :ةــدراسات الـــــــــــــــمصطمح
 :  الفاعمية
هددد  اسقددددرة اشددد  ةهقودددا دق ددد  اسنةدددائ  ادددو طرودددا الدددةنداي اس ددد ارد اس ةاهدددت "
 ي(.1111ي( ل  اسه  او 1111ز ا ارل ا زن او  الةنداي   زو" ألتا 

 البرامج التدريبية:
 ت  ات  و اس را   اس ةت نت س ددد  دو اسدد رات اسةدرو ودت  ة رة رترائوا  أن ا  

د  اسنددد ات د   رش اس  ددا  اسةدد  ةقددد  ا  زارة اسةر وددت  اسة شددوي س نلدد  اة ا لدد  الإدارات 
 اسةا  ت س ا  لا ةن   ا ل   دونت اسرواض. اس ا ت اسنلائوت اس رززوت
  فاعمية البرامج التدريبية:

قدددرة اس ددرا   اسةدرو وددت اس  ت ددت سشقوددادات الإداروددت اسنلددائوت  ة ددرة رترائوددا  أن ددا  
اشددد  رزلدددا  و اس  دددارات  اس  دددارة  لدددا اهةواتددداة و  اسةددد  ة زدددن و  دددو دداء د رهدددو 

 ت   دونت اسرواض  زا ز اءة  لااشوت.اس ناط س و ل  الإدارات اس ا ت اس رززو
 :  الحالية القيادات الإدارية في الدراسة

 دددددددورات الإدارات اس ا ددددددت د  اس لدددددداادات د  اس هددددددرلات اس رززوددددددات لدددددد  هددددددو  
 الإدارات اس رززودددددددددت اسنلدددددددددائوت اسةا  دددددددددت سشت ددددددددداز اس رزدددددددددزب سددددددددد زارة اسةر ودددددددددت  اسة شدددددددددوي.
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  ـريــــنظالار ــــــــــــــــــــــــالإط
 :التدريب الإداري

اسةددددروبق رو اس ن دددر اس هدددرب هددد  اسيدددر ة اسهقوقودددت  اس ةرودددر الأهدددي لددد  ا شودددت    
 و دددرة اسةددددروب  أنددد  " ا شودددت ة ددددة رسددد  رزلددداب اس ةددددر وو اسن دددرات  اس  دددارات اسةددد  
وهةددات و رسو ددا لأداء دا دداس ي  هددزا دلتدداق د  سةت وددزهي س ظددائة داشدد  ق د  سةهلددوو 

: 1115 هدزلات ة اتد  اس نظ دت اسةد  و  شد و   دا". د   اسن درق   ات ت قدراة ي اش  
 اس ةدر وو ل  ةروورات رس  و دة  اسذب س ق اس نطط الإنلان  اسنهاط ذسا" ه   ق (87
 اس  دا  طدرا الأداء    ددلات  اسن دراتق  الاةتاهدات  اس  دارات اس  ش  دات ناهودت  و

 (84:  1317ق. الإدارة اس ا ت سلإهراة اسةر  ب" اسلش ا
  دد لا و رة  أن : "نهاط دب  تااق ل  ةدروب زأب الإدارب سةدروب  و رة ا

 سولدت است اندب  هدذل  اسلش اق  اس  ارة اس  رلت ه  ت هروتق ت انب يلايت وةت و دو
  دو اس رتد ة اسراودات رسد  اس  د ا نلاس دا  دو و زدو  لدوشت ه   ا  قدر سشةدروب هدلا  

  دو اس لدة ودوو  رتدا اسد ظو  ق  اسرتدا الإنةاتودتق ودادة ز  الأداء سةهلدوو اسةددروب
 (44: 1111ق اسه ودب".اسند ت

 أهداف التدريب الإداري:
ل   روطانوا اس دة اسرئول    TDLBسقد    ت هوئت روادة اسةدروب  اسةط ور 

 ددو اسةدددروب  اسةطدد ور  أندد  ةطدد ور الإ زانددات اس هددروت س لدداادة الألددراد  اس نظ ددات لدد  
 يالتربـو  التـدريب دليـل فـي ورد كمـاق (13:  1115دال ي  د د  اسن درقةهقودا دهد

 :يمي ما( ه ٣٦٤٥ المعارف، وزارة) لابتعاثوا
 .ا ش  او راتوا   وت ش    ا قدراة   ةط ور اس رد دداء ةهلوو-1
 .اس ا شوو  وو الإنلانوت  اس لاقات اس  ا نه  اسلشو ت الاةتاهات   ض ةن وت-1
 اسةد  الإدارودت  اسنظرودات  اسةقنودت اس ش ودت  اس لدةهديات س  ش  دات ا اس ةددر وو ةز ودد-4

 .اسةرورات هذل   از ت اش  قدرة دزير ةت ش ي
 .  نة ي   ظائة   ات ات اسقواي  زو وت اس ةدر وو ة روة-3
 .زوادة قدرة اس ةدر وو اش  اسة زور اس  دع -8
 . اسن قات  است د اس قت تواع  ادي دا اس يق دداء ل  الأنطاء  و الإقلاا-1



  العوفى نشيرين عبد الرحمأ/ للقيادات الإدارية              فاعلية البرامج التدريبية الموجهة
 

 ٥٩٫ 

 اسدة شي   دارات  دو ة زودن ي ندلاا  دو اس لدة ر اسة شدوي دلداسوب اس ةددر وو رزلداب-7
 .اس لة ر اسذاة 

  مبادئ التدريب الإداري:
: ٣٦٤٫إلــى مجموعـة مــن المبــادئ كمـا وضــحها الطريقــي )ويسـتند التــدريب 

٩٧-٩٦:) 
 ن وذاسدقت ل  اسة-4   ةزالل اس رص  -1          اسه  سوت  -1
  اس اق وت اسةدرتوت-1       الالة راروت– 8     اا اسهاسةنطوط اس ش   -3
 اسةه وز   -5            اسزالوت    ر نتاس-7

 أنواع التدريب الإداري:
 ،الحميـدي) وفـق مـا ورد فـي الأدبيـات التربويـة الإداري التـدريب أنـواع تتعـدد

 :  يكالآت ق (٣٩-٣٨: ٣٦٣٨( )أبوخضير،٦٣ - ٪٥: ٣٦٥٣
 اسةددروبتق    اس  ش  دا د  اسةدز  اسدذب ودةي  دو ندلاا  الأهدداة هودث  دو اسةددروب / أولاً 
 ت الإوتا وتق د  اسةدروب  و دتا اسةرقوت.الاةتاها ةز ووتق   اس  ارا اش 
تق اس نظ د دانداوب  هودث و قدد ر دا اسةددر   اس زاو اسذب وةي لود هوث  و اسةدروب / ثانياً 

 د  نارت ا.
  هوث وز و اسةدروب ق ا اسند تق د  ديناء اسند ت. اسة قوت: هوث  و وباسةدر  / ثالثاً 
د  لد  اس د ظ ووق  اهةواتدات تد ءت لد  اسةدرو ود الاهةواتدات هودث  دو اسةددروب / رابعاً 

 ت ء اهةواتات اس نظ ت.
ق  ونقلدي رسد  ةددروب لدردب لود  اس هدارزوو اس ةددر وو اددد هودث  دو اسةددروب / خامسـاً 

  ةدروب ت اا .
سزدا  دو الإدارة اس شوداق  الإدارة اس لدط ق  اس ظو ودت اس لدة وات هلدب اسةددروب / دساً سا

  الإدارة اسدنوا.
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 أساليب ووسائل التدريب الإداري:
 ( د دددرز117-115: 1115(  د ددد  اسن دددر 34: 1341اسه وددددب   ر دددد

ق  رةق  هشقدات اسنقداشق  اسندد ةاس هاتد دلدش باشد  اسنهد  اسةداس :  اس لدة  شت الألداسوب
 اس لة راتق  درالت اسهاستق  اس هازاةق  اس  اروات الإداروتق  اسزوارات اس ودانوتق  ةددروب 
اسهلالوتق  ة يوا اسد رق  اسشتاوق  اسلشت الإداروتق  اسةد ور اس ظو  ق  الةنداي اسه زت 

 اس نز  ةوت  اس لائط اس ة ددة. 
 تقييم التدريب:

 ة دددة  قالأنوددرة  ددو  راهددا اسةدددروب ة ة ددر  رهشددت ةقوددوي اسةدددروب هدد  اس رهشددت
زالت  اس را   اسةدرو ودت اشد  هذل اس رهشت رس  قواس  دم ز اءة  ل اسوت اس  شوت اسةدرو وت 

ر دد  نداطا اسقد ة  استد ة   داق  ذسدا  دو دتدا ةطد ور اس  دا ودةي    ت  اسن د صق 
قودددوي  و دددرة  اودددا  وشدددز ةق اسةددددرو    الارةقددداء  ددد ق  ةهلدددوو نطدددت اسةددددروب  ةط ورهدددا

اسةددددروب  أنددد  "لشلدددشت  دددو الانة دددارات  اسةق و دددات  اسةهرودددات اس  ددد  ت سشةأزدددد  دددو دو 
 اسةدددددددددروب قددددددددد هقددددددددا اسةددددددددأيور اس طشدددددددد ب اشدددددددد   لددددددددة م اس ددددددددرد  الإدارة  اس نظ ددددددددت ".

 (113: 1115 د   اسن رق
  ددو اس  ددي لدد  هددذا اسلددواا الإهددارة رسدد  دو اسةقوددوي هدد  رهدددم نطدد ات اسةقدد ويق 

  و نلاس  و زو   رلت ن اه  استد ة د  اسق د ر ده ا  و اسةقوويق و اسةق وي رهوث 
زانت ل  دب ان ر د  ا شوت  و ا شوات اسةدروبق لداس را   اسةدرو ودت لا و زدو   رلدت 
 دددم لااشوة ددا رلا  ددو نددلاا قودداس انا ددر اسةدددروب زالددت  ددد اسةن ددوص اشدد  ن اوددت 

 اس را   اس قد ت سش ئت اس لة دلت.
 ريب:أهداف تقييم التد

و زددو ةهدوددد الأهددداة اسرئولددوت اسةدد  ةلدد   ا شوددت ةقوددوي اسةدددروب رسدد  ةهقوق ددا 
 (  لا الآة :111: 1115ز ا     ا د   اسن ر  

اسدددة شي: و دددةي اسةقودددوي    رلدددت  ددددم اسدددة شي اسهددداس  د  اسةهلدددو  اسةطددد ور نةوتدددت  .1
 اس  شوت اسةدرو وت.

 و   هقا نةائ    ونت .الإي ات:  ها ست ةقدوي ري ات اش  ددو اسنهاط اسةدر  .1
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اسةطدد ور: ةطدد ور اس ددرا   اس لددةق شوتق  ذسددا  ددو نددلاا اسة ددرة اشدد  نقدداط اسقدد ة  .4
  است ة ل  اس را   اسهاسوت.

 عناصر تقييم التدريب:
 (  ه  :111: 1115هناا ادة انا ر و ت  رسو ا اسةقووي  د   اسن رق 

 اس ةدرب 
 اس درب 
   اس رنا   اسةدرو 

  أدوات تقييم التدريب 
 هدد  ا ددارة اددو  لددائا  دد ات ست ددد اس  ش  ددات اسلاز ددت س  رلددت  دددم لااشوددت 

ق  اس قا شدددددددددتق  الانة ددددددددداراتق لالدددددددددة واوا اس دددددددددرا   اسةدرو ودددددددددت  ةقوو  دددددددددا  هددددددددد :
 .(38-34: 1311ق د   نتور   ق(115-118: 1115ق ة لوا اس لاهظت 

 ابقةــات الســــــــــــــــــــــــــالدراس
 لعربية:أولا/ الدراسات ا

  ن او:" لااشوت  درا   اسةددروب دينداء اسند دت  م(٣٫٫٦دراسة عاطف المومني ) (٣)
س  ش دد  اسةر وددت الاتة ااوددت  اس طنوددت ز ددا وراهددا اس  ش دد و  اس هددرل و اسةر  ودد و 

هدفح اندراسث إنى بٍبٌ درجث فبعهٍث برااي  اندردرٌأ ناُربل انةديرث  :ل  الأردو"

 وقد جىصلث الدراسة إلى الىحائج الحالية:، ٍُثنًعهًً اندابٍث الاجدًبعٍث وانوط
رو درتت لااشوت  درا   اسةددروب دينداء اسند دت س  ش د  اسةر ودت الاتة ااودت  اس طنودت  -

زاندددددت  رة  دددددت  دددددو  ت دددددت نظدددددر اس  ش دددددوو ز ةددددددر ووق لددددد  اس تدددددالات اسةاسودددددت: 
اسوب اسةنطوطقاس  اد اسةدرو وتق اسه الزق   ة لطت ل  اس تالات اسةاسوت: طدرا  دلد
 اسةدروس ق ةقنوات اسة شوي ق اسةق ويق اس در  و ق  رزز اسةدروبق  قت اسةدروب.

رو درتت لااشوت  درا   اسةددروب دينداء اسند دت س  ش د  اسةر ودت الاتة ااودت  اس طنودت  -
زانت  رة  ت  و  ت دت نظدر اس هدرلوو اسةر د ووو ز ددر ووق لد  اس تدالات اسةاسودت: 

 سه الزق   ة لطت ل   تالات اسدرالت الأنرم.اسةنطوطقاس  اد اسةدرو وتق ا
ادددددي  تدددد د لددددر ا ذات دلاسددددت ره ددددائوت ق  ددددوو  ة لددددطات الددددةتا ات اس  ش ددددوو  -

 الددددةتا ات اس هددددرلوو اسةر دددد وووق اشدددد  درتددددت لااشوددددت  ددددرا   اسةدددددروب لدددد  ت وددددد 
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 تددالات اسدرالددت  الددةيناء  تدداا " اسةقدد وي"  " رزددز اسةدددروب" هوددث زانددت اس ددر ا 
وا  س اس  اس  ش وو ل   تاا اسةق وي  س داس  اس هدرلوو اسةر د ووو لد  داست ره ائ

  تاا  رزز اسةدروب.
 ت د لدر ا ذات دلاسدت ره دائوت  دوو  ة لدطات الدةتا ات اس  ش دوو   ة لدطات  -

الدددةتا ات اس  ش دددات ق اشددد  درتدددت لااشودددت  دددرا   اسةددددروب لددد  اس تدددالات اسةاسودددت: 
  وق  س ددداس  اس  ش دددووق  ون دددا سدددي ةظ دددر طدددرا  دلددداسوب اسةددددروسق اسةقددد ويق اس ددددر 

نةائ  اسدرالت دير استدنس اشد  درتدت لااشودت  درا   اسةددروب لد  اس تدالات اسةاسودت: 
 اسةنطوطق ةقنوات اسة شويق اس  اد اسةدرو وتق  رزز اسةدروبق  قت اسةدروبق اسه الز.

ادددي  تدد د لددر ا ذات دلاسددت ره ددائوت  ددوو  ة لددطات الددةتا ات اس  ش ددوو اشدد   -
درتت لااشوت  را   اسةدروبق ة زم س ةرور اسن رة  الةيناء  تاا اسةنطوطق  زاندت 

 (لن ات.11-1اس ر ا س اس   لة م اسن رة اس ة لطت  
ادي  ت د لر ا ذات دلاسدت ره دائوت ق  دوو  ة لدطات الدةتا ات اس  ش دوو اشد   -

 : طددرا درتددت لااشوددت  ددرا   اسةدددروبقة زم س ةروددر اس لهددا اس ش دد   الددةيناء  تدداس
 دلدداسوب اسةدددروس ق  ةقنوددات اسة شددوي ق هوددث زانددت اس ددر ا س دداس  اس  ش ددوو ذ ب 

 اس لهلات اس شوا.
بعُرواٌ"  خيٍرٍى باَربي  خًٍُرث انًتربراج  هـ    4141دراسة إيمان أبى خضير ) (٤)

 ىفح اندراسرث إنردهر "الإشاافٍث بًعتد الإدارت انعبيث ببنًًهكث انعابٍث انسعودٌث 

 ،انًيدو بًعتد الإدارت انعبيث ببناٌرب   ًٍث انًتبراج الإشاافٍثخُ خيٍٍى باَبي  

 وحائج الدراسة:ومه أهم 
 هناا ةرور ز ور ل    ارة    ارات اس ةدر وو نةوتت اسةهاق ي  اس رنا  . -
ت وددددد دهددددداة اس رنددددا   ةهةددددا درتددددت ز وددددرة  ددددو الأه وددددت  اسنلدددد ت س  ددددا اس ةدددددر وو  -

 ز هرلوو ردارووو.
 اس رنا   ةهققت  درتت ز ورة.ت ود دهداة  -
 دددوو دهدددداة اس رندددا    درتدددت ةهقوق ددداق رلا دو   ن ودددت هنددداا الاقدددت ارة ددداط اوتا ودددت  -

الإداربق  درتددت ةهقوقدد  زانددت  الاة دداااس لاقددت  ددوو اس دددة اسرا ددد  اس ة شددا   ددادة 
 ت و ت.
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ندا    دو ورم دغش وت دلراد اس ونت دن ي لدوط ق و  زدا د    ظدي(  دا ازةلد  ل  دو اس ر  -
   ارة    ارات ل   تاا ا ش ي.

ة قددت  راء دغش وددت دلددراد اس ونددت هدد ا   ددض اس هددزلات اسةدد  وة ق دد و دو ةهددد  ددو ا -
 زانوت ةط وا  ا ازةل  ل  و اس رنا    و   ارة    ارات ل   تاا ا ش دي  قدد ا

 اس رل لددووق    قددات  ادوددتق  :    قددات رداروددتق    قددات ةة شددا رسدد ة ددنو  اةددي 
 اس اقد اس  ش  او اسنظروات اس ش وت. انةلاةاس  اق  تر ط

ةقددددي اس ةددددر  و  ددد  ض الآراء  اس قةرهدددات سةطددد ور  ةهلدددوو اس رندددا    هددد   ة شقدددت  -
  دة اس رنا  ق  اس  اد اسةدرو وتق  اسهقو ت اسةدرو وتق  الألاسوب اسةدرو وتق  اس در ووق 

   اس ةدر وو  غورها  و اس قةرهات اس ا ت.
 ناُربل الإداري اندردرٌأ دور بعُرواٌ"   هـ   4141) الراجحـ  لهـا إة دراسـ (4 

 بًكرث انيرا  نو بجبيعرث الأقسربو ووكرٍتج ناؤسبل الإداري اندطوٌا فً انةديث

" اندعاف عهى دور انددرٌأ الإداري ناُبل انةديرث إنى اندراسث هدفح"ث  انًكاي

ٍ انًشكتج اى فً اندطوٌا الإداري يٍ ختل يعافث انوضع انااهٍ وانكشف ع

 وحـائج وكاوـث انوصرول إنرى بعرلآ اَنٍربج اندرً خعر ا دور اندردرٌأ الإداري،

  : الدراسة

ا الإدارب اسةط ور ا شوت ل  اسةدروب لإل اي اس  اا اسد ر .1  .روتا    لار ذ  رل ا  
 . الإدارب اسةط ور ا شوت اش  لش   ةأيور س ا  هزلات هناسا .1
 اش ودت دلدس اشد   اس  ند  اس  داا اسةددروب دو اا دت تة دد اسدرالدت   د ت  ودرم .4

  رلد الإدارات ةط ور ل  روتا   د ر س   وز و الأقلاي اهةواتات ةش وت رس  ول  
 .الإنةاتوت زوادة يي   و اس ظو   الأداء  ةهلوو اس  ظة ز اءة

ـــد الصـــان  ) (٦)   نددد او: "ت اندددب اسقددد ة  اسق ددد ر لددد  اس دددرا    (٤33٨دراســـة مزي
هررردفح هررر ِ : هدددرلوو اسةر دد ووو لددد  د سدددت اسز وددت  دددو  ت دددت نظددرهي"اسةدرو وددت سش

اندراسررث نهكشررف عررٍ جواَررأ انيرروت وانيرررور فررً انةررااي  انددرٌةٍررث نهًشررافٍٍ 

 وأظهرت الدراسة ما يل :، اندابوٌٍٍ فً دونث انكوٌح
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تدداء  تدداا نطددت اس رنددا   اسةدددرو    دهدالدد  لدد  اس رة ددت الأ سدد ق يددي  تدداا  هةدد م  -
درو   لدد  اس رة ددت اسيانوددتق يددي  تدداا  وئددت اسةدددروب لدد  اس رة ددت اسياسيددت اس رنددا   اسةدد

  ت و درتت  ق وت(  و  ت ت نظر اس هرلوو اسةر  ووو.
تاء  تاا ةق وي اسةدروب ل  اس رة دت اسرا  دت   تداا ز اودات اس ددر وو لد   اس رة دت  -

 اسنا لددددت   درتددددت   ة لددددطت(  ددددو  ت ددددت نظددددر اس هددددرلوو اسةر دددد ووو لو ددددا وة شددددا
  ت انب اسق ة  اسق  ر سش را   اسةدرو وت.

لا ة تدددد لدددر ا  دددو  ت دددت نظدددر اس هدددرلوو اسةر ددد ووو  ت اندددب اسقددد ة  اسق ددد ر لددد   -
 . اسن رة اس را   اسةدرو وت ة زم س ةرور استنس

 ت د لر ا س ةرور اس لها اس ش د  س داس  ه شدت اسدد ش ي  قا دا ه شدت اس زداس رو س  -
 ةدرو  .لو ا وة شا   هة م اس رنا   اس

 انيٍربداج خردرٌأ باَربي  إسرتبو بعُرواٌ" ي  4144دراسة مىصىر الحميـد  ) (٧)

 خطروٌا فرً انطربفف انعربو بًيبفةرث اندعهرٍى يردار  نوكبنرث نهًاشريٍٍ اندابوٌث

 انيٍبداج خدرٌأ باَبي  إستبو "هدفح ه ِ اندراسث نهدعاف عهى " انًتًُ ندافتى

 خطروٌا انطربفف فرً بًيبفةرث عربوان اندعهرٍى يردار  نوكبنرث نهًاشريٍٍ اندابوٌث

  انًردار ويردٌاي انًدرسرٍث الإدارت يشرافً َةرا وجترث يرٍ انًتُرً ندافترى

  : الدراسة وحائج أهموبًيبفةث انطبفف، 
 .اس درلت س زوا اس  ن   الأداء ااا    هزا اس رنا   ل يد -1
 سد زلاء اس ادوت اسه الز غواب :ه  اس رنا   لااشوت  و ةهد اسة  اس   قات دهي -1

 الانةظار قائ ت اش  اس  شي اس درلتق   تد  زوا ا ا دا اء  زيرةسق اس دار 
 .اس رنا   اش  ه  س    د  درلت ز زوا سش  ا ة   اهر  ة تو   ادي

 رلد اي ةتدال اسدرالدت  تة دد دلدراد الدةتا ات  ة لدطات  دوو الاقدت هناا سوس -4
 اس اي   هالظت شوياسة   دارس س زاست سش رههوو اسةر  وت اسقوادات ةدروب  رنا  
 اس لهدا  اسدد رات   اسن درة لدن ات رسد  ة دزم اس  ند  ددائ دي ةطد ور لد  اسطدائة
 .اس ش  
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 ثانيا / الدراسات الأجنبية:
: "اسةقودوي اس ا دا س رندا   اسةطد ور اسقودادب ( بعنـوان٤33٦دراسة نيومان كـارول ) (٣)

ودد  دا رذا زاندت زاو اسررض  دو اسدرالدت هد  ةهدق س دارس دالاس اس ا ت اس ةزا شت"
 دارس دالاس اس ا ت اس ةزا شت ةقد ت   د ااي  اهد سش  شوت  لق ا سلأهداة اس هددة 

دو ا شوددددت الانةوددددار داطددددت  دددددارس دالاس اس ا ددددت  اسنةددددائ  قددددد زهدددد ت  قسش رنددددا  
دو د ر اس  تدد  هدد   وجــدت الدراســةق اس ر دت لانةوددار اس  ش ددوو اسقدادة  ددو اس نطقددت

دي ت اسةدروب  أن   تد    ق نتاح اس ةدر وو ل  اس رنا   دهي اا ا ل  ةهدود رتا
ق هودددث ذزدددر اسراس ودددت  دددأو سدددوس سددددو ي  قدددت زددداة ورووغودددر  ددد ات سش ةددددر وو  اس دددد

سقتدددائ  لددد  الأنهدددطت الإدارودددت.  دقدددر اس ةددددر وو دو اسن ددد  لددد  اسهن دددوت  اسنتددد  
  .اس  ن   اس  رلت اس زةل ت او ااسي اسقوادة اسة شو وت

ق دا  ل اسودت ة د روت  ةددروب  دا"بعنـوان: (٤33٩) ا أكابموا نـامواكيميمويمبدراسة  (٤)
ةنا ست هذل اسدرالت اسد ر  ":  ا   د اسند ت  وو  دراء اس دارس اسيان وت ل   انوة  ا

اسذب وش    ة شوي اسز ار ل  ةدروب اس دراء  و نلاا اسةهقا  ا رذا زاو و تد لر ا 
 دددة  اسروددر   ة دددة لدد   انوة  ددا. ز ددا دن ددا ذات دلاسددت ره ددائوت  ددوو اس  دداد  اس  ة

قارنت اسة  ر اسذاة  س  اسوت اس دراءق  ة  رات داتداء هوئدت اسةددروس ادو ل اسودت 
دنددد  لا و تدددد لدددر ا ها دددت لددد  اس  اسودددت اس ة ددد رة  دددوو وجـــدت الدراســـة ق اس ددددوروو

ز ددا زهدد ت الانة ددارات دو ة دد ر اس دددوروو  قاس دددوروو اس  ة دددوو  اسروددر   ة دددوو
.  دددددورو يس  دددداسوة ي لا ةنةشددددة زيوددددر ا اددددو ة دددد ر داتدددداء هوئددددت اسةدددددروس س  اسوددددت 

ةشق  اسدرالت  ظلاا اسها اش  ل اسوت ةدروب  دا ق دا   دا   دد    الإتالت رس  ذساق 
اسند دت  دوو اس ددراء  ا شودت ر دددار هد ادة ي.  لا و دد  دو اس ددراء اس  ة ددوو سدددو ي 

  و د  اس تد  هقرار اتز الااة اد. دب  وزة او ز لائ ي اسرور   ة دووق 
خيٍررٍى شرربيم نةاَبيجررا الإعرردادي   بعىــىان:  4002) جىزيــش نــىن دراســة (4 

زداو اسردرض  دو هدذل اسدرالدت رتدراء ةقودوي هدا ا  " انافٍسً ان ي ًًٌُ َةبو انًدرسرث
 ذسدددا لأو دنظ دددت  إس رندددا   رادددداد رئولددد  "ن ددد  ن لدددا" س نطقدددت  درلدددت يان ودددت  اهددددة

اداد  رههوو ذ  ت دة  و دتا  طاسب اس درلت الأ ر  وزوت ة ات  ةهدو ا ز ور ا سة ووو  ا 
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 دهددددارت اسنةددددائ  رسدددد  دو  رنددددا   ةطدددد ور قوددددادات اس دددددارس ق  دددددراء اس دددددارس اسيان وددددت
اسيان ودددت زاد ز ودددت اس رهدددهوو اسرئولدددووو لددد   نطقدددت اس درلدددتق  ااة دددر اس هدددارزوو لددد  

  دت نلد و ا  دو لدش زوات اسقودادة.  الإتدالت اس رنا   دن ل ي  أن ي و شز و  لدة وات  رة
رسددد  ذسددداق اهةددداج اسنظددداي اس درلددد  لإنهددداء   ددداوور دزيدددر  تددد ها    تددد اوت سةهدودددد 

 لااد اس رنا   اس هارزوو  إدرتت اسةهلو   ا ق  اس رنا    ن اوت اس رههوو اسرئولووو
 ا  زددداو  زش ددد  نةوتدددت دندددرم هددد  دو اس رندددا   إلددد  ل دددي اسيقالدددت الإدارودددت سنظددداي اس درلدددت

    اسوت.
ةقودددوي اس رندددا   اسةددددرو   سشقودددادة : " بعنـــوان (:٤3٣3) لـــن لافونـــدا  ندراســـة   (3 

هددددلت اسدرالدددت  ةقودددوي ل اسودددت اس  دددا اسقدددائي اشددد   رندددا    ":تا  دددت لوندددوزس اس هدددةرزت 
 لةهدد    لللددت لدد  اس ندداطا اسرو وددت لدد   111ةدددرو   سشقوددادة اس هددةرزت لدد  دقددا  ددو 

ات اس ةهدة الأ روزوت.  اهة شت اسدرالت انة ار ق شد     ددب سدد رات تن ب  لط اس لاو
اس  ددا اسقائ ددت اشدد   رنددا   ةدددرو   ة شو دد  ل شدد  اشدد  اسقوددادة اس هددةرزت  ددد داتدداء 
اسة روض اسقائ ت اشد  لدرا   هددة. قالدت دداة اسة د وي اسدذاة  زدا  دو داتداء لرودا 

ــائجالوأشــارت ق  هددةرزت  اس هددارزتاس  رلددت اسدددونا وز   الددةنداي لددش زوات اسقوددادة اس  نت
ددا.  زهدد ت اس قارنددات اس ن  ددت اسلاهقددت اسةرووددرات   ددأو اس رنددا   اسةدددرو   زدداو ناته 

  و نةوتت اسةدروب د  اسةأ ا. لااات  دلا   5د رة ةدرو وت س دة  اسة  زانت نةوتت
  ددو نددلاا الالددة راض اسلدددا ا وظ ددر دو هندداا نددددرة لدد  اسدرالددات  اس هددد ث  
قددت  ةدددروب اسقوددادات الإداروددت لدد  الإدارات اس ا ددت اس رززوددت اسةا  ددت سدد زارة اسةر وددت اس ة ش

 اسة شددوي اشدد   تدد  اسن دد ص  اشدد  لااشوددت اس ددرا   اسةدرو وددت اس  ت ددت س دديق   اسةدداس  
ل دددو اس ل دددا دو ةلددد ي هدددذل اسدرالدددت لددد  رسقددداء استددد ء اشددد  هدددذا اس تددداا سة دددة   لددداا 

ا   اسةدرو وددت اس  ت ددت سشقوددادات الإداروددت    رلددت درتددت سش دداهيوو اددو ده وددت ل اسوددت اس ددر 
 لااشوة ا  و  ت ت نظر دلراد اسدرالت.

 ة:ـــج الدراســــــــــــــــــــــــمنه
سلإتا ددت اشدد   اس لدده  اس  دد   الألددش ب دلددئشة ا الددةندي  لدد  تدد ء دهددداة اسدرالددت

اسظدداهرة اس ددراد و ددة و الألددش ب اس  دد   ردلددئشت اسدرالددت هدد ا   ددة اس هددزشت هوددث 
دقوقددت ان ددا  هوددث ة  ددر ة  وددرا زو وددا د  اس  ش  ددات اس  دداة   الأت ددد و ددةي  درالددة ا   
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سو تددد  ن دددائص اسظددداهرة  هت  دددا  درتدددات ارة اط دددا  دددد اسظددد اهر اس نةش دددت   ز وددداق 
وهذا المنهج يناسب الدراسة الحاليـة لكونهـا تهـدف ،  (171: 1111الأنرم ا ودداتق

 التعرف إلى:
اس  ت دددددت سشقودددددادات الإدارودددددت لددددد  الإدارات اسنلدددددائوت  ودددددت دددددرا   اسةدرو اسلااشودددددت  -

 .اس رززوت  و  ت ت نظر دلراد اسدرالت
  و وةقوددداسة دددرة اشددد  اس دددر ا ذات اسدلاسدددت الإه دددائوت  دددوو دلدددراد اسدرالدددت لددد   -

سدرتددت لااشوددت  ددرا   اسةدددروب اس  ت ددت سشقوددادات الإداروددت لدد  الإدارات اسنلددائوت 
اددد  -اس لها اس ش   -  ا اسهاس اسء  اش  ادد  و اس ةرورات:  نااس رززوت ق 

 لن ات اسن رة ل  الإدارة(. –اسد رات اسةدرو وت
 ة:ــــالدراسة ــــوعين  ــــــــــــــمجتم

الإداروت ل  الإدارات اس رززودت اسةا  دت وةز و  تة د اسدرالت  و ت ود اسقوادات  
ودداض نددلاا لةددرة رتددراء اسدرالددت لدد  اس  ددا اسدرالدد  سدد زارة اسةر وددت  اسة شددوي   نطقددت اسر 

 دو قلدي  لقدا سلإه دائوت اسةد  ةدي اسه د ا اشو دا  هد ق1341/1341اسيان   و اس اي 
اسهل و الإداروت ل    ن  الإدارة اس رززوت اسةا  ت س زارة اسةر وت  اسة شوي   نطقت اسرواض 

 اش  اسنه  اسةاس :
 (٣) رقم جدول

 توزي  مجتم  الدراسة

 العدد مجتم  الدراسة
 11   نطقت اسرواض اس رززوت الإدارات اس ا ت

اسقوددددادات الإداروددددت   دددددور اايق لاادق هددددرلت  رززوددددت( لدددد  الإدارات 
اس ا ت اسةا  ت ست از  زارة اسةر ودت  اسة شدوي اسةا  دت ست داز  زارة اسةر ودت 

  اسة شوي   نطقت اسرواض
171 

دارودددت   ددددور ر ةقوددداد (58   ز ندددت  دددواسوت  هددد ائاس وندددت دلدددش ب اس  ةدددي الدددةنداي
 هددرلت  رززوددت( لدد  الإدارات اس ا ددت اسةا  ددت ست دداز  زارة اسةر وددت  اسة شددوي   لدداادق اددايق

نددددلاا لةددددرة رتددددراء اسدرالددددت لدددد  اس  ددددا اسدرالدددد  اسيددددان   ددددو اس دددداي    نطقددددت اسرودددداض
 . هد1341/1341
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 ة:ـة الدراسـعينائص ـــــــــــــــــــــــخص

هددددذل اسدرالددددت اشدددد  ادددددد  ددددو اس ةروددددرات اس لددددةقشت اس ة شقددددت  اسن ددددائص ةقدددد ي 
 -اس لها اس ش   -اس  ا اسهاس   ة يشت ل   اس ظو وت  اسهن وت س  ردات اونت اسدرالت

ق  لدد  تدد ء ةشددا اس ةروددرات و زددو  لددن ات اسن ددرة لدد  الإدارة( –ادددد اسددد رات اسةدرو وددت
   اسةاس :ةهدود ن ائص   ردات اونت اسدرالت اش  اسنه
 (٤جدول رقم ) 

 العمل الحاليتوزي  مفردات عينة الدراسة وفق متغير 
 النسبة المئوية التكرارات عمل الحاليال

 15.3 13  دورة ردارة
 2.4 2  لاادة  دور
 76.5 65  هرلت  رززوت
 5.9 5  د و رتا ت

 100.0 85 الإت اس 
سدرالددت  لددا  ةروددر اس  ددا ( ة زوددد دلددراد اونددت ا1 رقددي و تدد  استددد ا اسلددا ا 

%( و  شدو 71.8اسهاس ق هوث وةت  دو  ا وزود اش  يلايت در اع دلراد اونت اسدرالدت  
%( 1.3رداراتق  هنداا   ات%( و  شدو  ددور 18.4ق ز دا دو هنداا   رززواتز هرلات 

 %( سي وهددو اس  ا اسهاس  س و.8.1و  شو  لاادات  دورق  هناا  
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 (٥جدول رقم ) 
 المؤهل العمميات عينة الدراسة وفق متغير توزي  مفرد

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العممي
 3.5 3 د ش ي

 64.7 55  زاس رو س
 20.0 17  اتلةور
 10.6 9 دزة رال

 1.2 1  د و رتا ت
 100.0 85 الإت اس 

 
ة زودد دلدراد اوندت اسدرالدت  لدا ( 4 هدزا رقدي  ( 4رقدي  و ت  استد ا اسلدا ا 

%( 13.7 دددورة/  هددرلت(  نلدد ت   88ر اس لهددا اس ش دد ق هوددث وةتدد  دو هندداا   ةرودد
%( 11.1 دددددورة/  هددددرلت(  نلدددد ت   17ق ز ددددا دو هندددداا   زدددداس رو س ددددلهش و اس ش دددد  

%( 11.1 دورات/ هدددددرلات(  نلددددد ت   1 دددددلهش و اس ش ددددد   اتلدددددةورق ز دددددا دو هنددددداا  
%(  دلهش و اس ش د  4.8 دورات/ هدرلات(  نلد ت   4ق  هنداا  ل لهش و اس ش د  دزةد را

 %( سي ةهدد  لهش ا اس ش  . 1.1 د ش ي(ق  ل  الأنور هناا   دورة/ هرلت(  نل ت  
 ( ٦جدول رقم ) 

 توزي  أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة في عممك الحالي
 النسبة المئوية التكرارات الخبرة في العمل الحالي

 8.2 7 لن ات 8دقا  و 

 5.9 5  اتلن 11رس   8

 85.9 73 لن ات 11دزير  و 

 100.0 85 الإت اس 
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ة زوددد دلددراد اونددت اسدرالددت  لددا  ةروددر لددن ات ( 3رقددي   و تدد  استددد ا اسلددا ا
 اسن دددرة لددد  ا شدددا اسهددداس ق هودددث وةتددد  دو اسراس ودددت اس ظ ددد   دددو دلدددراد اوندددت اسدرالدددت 

  دددا دو هنددداا لدددن اتق ز 11دزيدددر  دددو  و%( ن دددرة 58.1 نلددد ت    ددددورة/  هدددرلت( 74 
لدن اتق  لد  الأنودر هنداا  8دقدا  دو  و%( ن درة 5.1رات/  هرلات(  نلد ت   دو 7 
 .لن ات 11رس   8ةةرا ح  وو  و%( ن رة 8.1ورات/ هرلات(  نل ت   د 8 

 
 (٧جدول رقم )

 أفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد الدورات التدريبية توزي 
 النسبة المئوية التكرارات عدد الدورات التدريبية

 2.4 2 سي ده ا اش  دب  رنا   ةدرو  

 1.2 1  رنا   ةدرو    اهد

 7.1 6  رنا تاو ةدرو واو

 88.2 75 لأزير يلاث  را   ةدرو وت

 1.2 1  د و رتا ت

 100.0 85 الإجمالي

اددد اسدد رات اسةدرو ودت اسةد  ه دا اشو دا دلدراد ( 8رقي  و ت  استد ا اسلا ا 
 لدددددددد  ا ش ددددددددي اسهدددددددداس ق هوددددددددث وةتدددددددد  دو اسراس وددددددددت اس ظ دددددددد   ددددددددن ي  اونددددددددت اسدرالددددددددت

ز دا دو  قلدأزير  درا   ةدرو ودت ت%( ه دشو اشد  يلايد55.1 دورة/ هرلت(  نلد ت   78 
وق  هندداا وو ةدددرو وو%( ه ددشو اشدد   رنددا ت7.1 دورات/ هددرلات(  نلدد ت   1هندداا  

ق لدد  هددوو دو %( سددي وه ددشو اشد  دب  رنددا   ةدددرو  1.3  دورةوو/ هدرلةوو(  نلدد ت  
 %( ه شت اش   رنا   ةدرو    اهد.1.1هناا   دورة/ هرلت(  نل ت  

 ة :ــــــــــــــــــأداة الدراس
  ااة ارهدددددا الأداة ةدددددي  نددددداء دداة اسدرالدددددت  الالدددددة انت( ةهقوقدددددا لأهدددددداة اسدرالدددددت 

اس نالدددد ت لالددددةطلاع الآراء اسةدددد  ةلددددااد سلإتا ددددت اددددو ةلدددداللات اسدرالددددت .  قددددد قا ددددت 
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اهيددت   ندداء الأداة   ددد اسرتدد ع رسدد  الإطددار اسنظددرب  اسدرالددات اسلددا قت ذات اس ددشت ق اس 
 وق ه ا :  ه رو(  و  1 ةز نت ل    رة ا الأ سوت   شها 

  اس ه ر الأ ا :  ه  نداص  اس واندات الأ سودت اسةد  ةهددد ن دائص اوندت
 اددد -اس لهدا اس ش د  -اس  دا اسهداس  اسدرالت  ة يا  ةروراة ا  و هودث 

 .لن ات اسن رة ل  الإدارة( –اسد رات اسةدرو وت
  درتددت لااشوددت اس ددرا   ( لقددرة و هددث لدد  11  وةزدد و  ددو   ر اسيددان :هدداس

 .اسةدرو وت اس  ت ت سشقوادات اسةر  وت 
 ة:ــــدق أداة الدراســـــــــــــــــــــص

دم  دا اسدرالت وهور رس   دم للا ت اس ناء اسنظدرب اس هيد  سشدرالدت ق دب  د
 (344: 1111 روراهويق ق  ا اسنةائ  اسة  ة  شت رسو ا.

 الصدق الظاهري للأداة:
سشة رة اش   دم  دا دداة اسدرالت ل  قوداس  دا  تد ت سقوالد  ةدي ارتد ا 

(  ددو اس هز ددوو  ددو داتدداء هوئددت اسةدددروس لدد  تا  ددت اس شددا 4 ادددد   اشدد  اس هددرلت
اسدرالددت   دد رة ا اسن ائوددت  اس شهددا لدد  دق  لدد  تدد ء  رائ ددي قا ددت اس اهيددت  هاددداد دداة 

 و ت  الالة انت ل    رة ا اسن ائوت. (1رقي  
 صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة:

 ( ٨ جدول رقم )  
 اختبار صدق الاتساق الداخمي بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية

 في كل محور من محاور الدراسة
 قوادات اسةر  وتدرتت لااشوت اس را   اسةدرو وت اس  ت ت سش

   ا ا الارة اط ي   ا ا الارة اط ي
٣ .713** ٣٤ .530** 
٤ .665** ٣٥ .633** 
٥ .701** ٣٦ .524** 
٦ .704** ٣٧ .591** 
٧ .374** ٣٨ .531** 
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٨ .709** ٣٩ .629** 
٩ .649** ٣٪ .702** 
٪ .713** ٣٫ .662** 
٫ .767** ٤3 .776** 
٣3 .753** ٤٣ .607** 
٣٣ .748**  

 1.11داا اند  لة م  **
 1.18داا اند  لة م  *

( دو ت ود اس  ارات زانت  رة طدت  دد اس هد ر اسدذب  1وةت   و نلاا استد ا رقي   
 ا  ( قدب دو هنددداا اةلددداق1.11ةنة ددد  رسوددد ق  ذات دلاسدددت ره دددائوت اندددد  لدددة م دلاسدددت  

  وو ا ارات الالة واو. ا  دانشو
 :ةــــات أداة الدراســـــــــــــــــــــــــثب
 زر ن ددداخ ق  استدددد ا رقدددي دس دددا قوددداس ي دددات دداة اسدرالدددت  الدددةنداي   ا دددا ي دددات ةدددي    
 ( و ت    ا ا اسي ات س ها ر دداة اسدرالت  ه  : 7  

 ( ٩جدول رقم ) 
 معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة

  ا ا  اس ه ر اسرقي
 اسي ات

 1.718 درو وت اس  ت ت سشقوادات اسةر  وتدرتت لااشوت اس را   اسة  .1
و ت  استد ا دالال دو  قواس اسدرالت وة ةد  ي ات  ق  ا ره ائوا ق هوث  شرت قو دت 

  (  ه  درتت ااسوت ي ات ااسوت.1.718  ا ا اسي ات اسزشوت  دس ا(  
 : المعالجة الإحصائيةاليب ــــــــــــــــــــسأ

الإه ددائ   spssواق لددوةي الددةنداي  رنددا   تددا   استددت اس وانددات ره ددائد ددو 
 دو الانة دارات  اس لهدرات  ذسدا اشد  اسنهد   ا   د ةهرور اس واندات لدوةي الدةنراج اددد

 اسةاس :
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  .  ا ا ارة اط  ورل و: سشزهة او  دا الاةلاا اسدانش  لأداة اسدرالت -1
 زر ن اخ: سشزهة او   ا ا ي ات دداة اسدرالت . دس ا  ا ا ارة اط  -1
ت  اسنلددب اس ئ وددت: س  ددة ن ددائص دلددراد  تة ددد اسدرالددت اونت اسدرالددت( ااسةزددرار  -4

  ةهدود الةتا اة ي ةتال  ها ر دداة اسدرالت اسرئولوت .
 .الالة انتاس ة لط اسهلا  : س  رلت  ة لط زا ا ارة  و ا ارات  -3
 الانهراة اس  وارب: س  رلت  دم اسةهةت ل  الةتا ات دلراد اس ونت. -8
انة ددار ةهشوددا اسة دداوو: سشزهددة اددو اس ددر ا  رو  تدددت ( ذات اسدلاسددت الإه ددائوت  -1

 ل  الةتا ات اونت  اسدرالت ةتال  ها ر الإلة انت.
 ةـج الدراسـل نتائـميــــــــــــــــرض وتحــــــــع

 لقددددا سةلدددداللات   ناقهددددة ا  هاسوددددتاسلددددت ار اسدوةنددددا ا هددددذا اس  ددددا اددددرض نةددددائ  
 اش  اسنه  اسةاس  : ذسا اسدرالتق 
اس  ت ددددت سشقوددددادات الإداروددددت لدددد  الإدارات  وددددت ددددرا   اسةدرو اسدرتددددت لااشوددددت  ددددا  .1

 اسنلائوت اس رززوت  و  ت ت نظر دلراد اسدرالت؟
درتدت لااشودت اسة رة اش  اس ر ا ذات اسدلاست الإه ائوت  وو دلراد اسدرالت ل   .1

 نداء  رات اسنلدائوت اس رززودت ق  را   اسةدروب اس  ت دت سشقودادات الإدارودت لد  الإدا
ادددددد اسددددد رات  -اس لهددددا اس ش دددد  -اس  ددددا اسهدددداس اشدددد  ادددددد  ددددو اس ةرورات: 

 لن ات اسن رة ل  الإدارة(. –اسةدرو وت
وفيمــا يمــي عــرض تفصــيمي لنتــائج الدراســة التــي تــم التوصــل إليهــا فــي ضــوء أســئمة 

 الدراسة، وأهدافها م  تفسير النتائج:
اس  ت دت سشقودادات الإدارودت لد  الإدارات  ودت درا   اسةدرو اسلااشودت  درتدت  داالسؤال الأول:

 اسنلائوت اس رززوت  و  ت ت نظر دلراد اسدرالت؟
هلدداب اسةزددرارات  اسنلددب اس ئ وددت  اس ة لددطات  ةددي سلإتا ددت اددو هددذا اسلددلاا  

 ودتو  درا   اسةدر اساسهلا وت  الانهراة اس  وارب لإتا ات دلراد اسدرالت نهد  درتدت لااشودت 
ق ز ددا ةددي ةرةوددب ةشددا اس قددرات  اس  ت ددت سشقوددادات الإداروددت لدد  الإدارات اسنلددائوت اس رززوددت

 هلددب اس ة لددط اسهلددا   سزددلا   ن ددا  ددو  ت ددت نظددر دلددراد اونددت اسدرالددت  استددد ا رقددي 
 ( و ت  ذسا.5  
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 (٪جدول رقم )
لدراسة نحو التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة ا

الموجهة لمقيادات الإدارية في الإدارات النسائية  يةبرامج التدريبالدرجة فاعمية 
 مرتبةً تنازلياً لكل عبارة من عبارات المحور المركزية

 ارة
 اس 

رقي
 

 اس قرات

 الموافقةدرجة 

  
هلا

ط اس
 ل
س ة
ا

 

راة
انه

 
رب
 وا
 

 

وب
سةرة

ا
  الددددددددددددددددددا  

  هدة
   الا 

د الدددا رسددد  

 هد  ا

غوددددددددددددددددددددددددددددر 

 لا   ا

غودددددددر   الدددددددا 

  هدة

 % ا % ا % ا % ا % ا

1 

ددت 

اس ددددددددددددددرا   

رسدددددددددددددددددددددددددددد  

ةهلدددددددددددددوو 

ددائدددددددددددددددددددد  

 اس  ن .

1

0 

11.

8 

3

1 

36.

5 

3

9 

45.

9 
4 4.7 1 1.2 

3.5

3 

0.8

1 
4 

1 

ددت 

اس ددددددددددددددرا   

اسةدرو ودددددددددت 

رسدددددددددددددددددددددددددددد  

ةطدددددددددددددددد ور 

قدددددددددددددددددراة  

لدددددددددددددددددددددددددددددد  

 اس  ا.

9 
10.

6 

3

3 

38.

8 

3

4 

40.

0 
7 8.2 1 1.2 

3.5

0 

0.8

4 
٦ 

4 

ددت 

اس ددددددددددددددرا   

ودددددددددت اسةدرو 

1

0 

11.

8 

3

4 

40.

0 

2

2 

25.

9 

1

6 

18.

8 
2 2.4 

3.4

0 

1.0

1 
٨ 
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رسددددد  رلدددددد 

 لددددددددددددددة م 

اسرتدددددددددددددددددا 

اسدددددددد ظو   

 سدب.

3 

ددت 

اس ددددددددددددددرا   

اسةدرو ودددددددددت 

ةن وددت  رسدد 

الاةتاهدددددددددا

ت 

اسلددددددددددددشو ت 

سددددب نهددد  

 ا ش .

1

8 

21.

2 

2

7 

31.

8 

3

1 

36.

5 
7 8.2 1 1.2 

3.6

4 

0.9

5 
٤ 

8 

وددددددددددددددددددددددددلير 

اسةددددددددددددروب 

 هدددددددددددددددددددزا 

روتددددددددددددددا   

لدددددددددددددددددددددددددددددد  

ه ددددددد س  

اشدددددددددددددددددددددددد  

 اسةرقوت.

7 8.2 
1

1 

12.

9 

1

5 

17.

6 

2

6 

30.

6 

2

2 
25.9 

2.4

4 

1.2

6 
٤3 

1 

دطش ةندددددددد  

اس ددددددددددددددرا   

اسةدرو ودددددددددت 

اشدددددددددددددددددددددددد  

1

0 

11.

8 

2

4 

28.

2 

3

8 

44.

7 
8 9.4 4 4.7 

3.3

3 

0.9

7 
٪ 
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اس لدددددةتدا

ت 

اس ش وددددددددددددددت 

 اسةقنوددددددددددددددت 

لدد   تدداا 

 ا ش .

7 

دزلدددددددد ةن  

اس ددددددددددددددرا   

اسةدرو ودددددددددت 

اس  ددددددارات 

اس  رلودددددددددت 

اسلاز دددددددددددددت 

سةطددددددددددددد ور 

 تددددددددددددددددددداا 

 ا ش .

7 8.2 
3

3 

38.

8 

3

1 

36.

5 
9 

10.

6 
2 2.4 

3.4

1 

0.8

9 
٧ 

5 

زادت 

اس ددددددددددددددرا   

اسةدرو ودددددددددت 

 دددددددددددددددددددددددددددددو 

 لددددددددددددددة م 

قدددددددددددددددددددرة  

اشدددددددددددددددددددددددد  

اسةزودددددددددددددة 

لدددددددددددددددددددددددددددددد  

 ا ش .

9 
10.

6 

2

3 

27.

1 

3

0 

35.

3 

2

0 

23.

5 
2 2.4 

3.2

0 

1.0

0 
٣٤ 
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1 

لددددداادةن  

اس ددددددددددددددرا   

اسةدرو ودددددددددت 

اشدددددددددددددددددددددددد  

ةه وددددددددددددددددا 

اس  دددددددارة 

اسنظروددددددددددددت 

رسدددددددددددددددددددددددددددد  

  ارلدددات 

 ا شوت.

7 8.2 
2

4 

28.

2 

3

4 

40.

0 

1

5 

17.

6 
4 4.7 

3.1

8 

0.9

8 
٣٦ 

1

1 

ديددددددددددددددددددددددرت 

اس ددددددددددددددرا   

اسةدرو ودددددددددت 

 هدددددددددددددددددددزا 

روتددددددددددددددا   

 قدرة  ل 

 اشددد  

 اسة زوددر

 لا ةزاربا

 س  ات ت 

  هزلات

 اس  ا.

6 7.1 
2

6 

30.

6 

3

4 

40.

0 

1

6 

18.

8 
3 3.5 

3.1

9 

0.9

4 
٣٥ 

1

1 

لدددددددددداادت 

اس ددددددددددددددرا   

اسةدرو ودددددددددت 

لدددددددددددددددددددددددددددددد  

8 9.4 
2

8 

32.

9 

3

2 

37.

6 

1

4 

16.

5 
3 3.5 

3.2

8 

0.9

7 
٣3 
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الددددةي ارب 

س قدددددددددددددددددددددت 

اس  ددددددددددددددددددا 

 ةزدددددددددروس 

ت ددددددددددد دب 

نهددددددددددددددددددددددددد  

الأا ددددددددداا 

اسةط وروددددت

. 

1

1 

دزلدددددددد ةن  

اس ددددددددددددددرا   

 اسةدرو ودت

   ددارات

 اسدددة شي

اسدددددددددددددددددذاة  

 اس لة ر.

1

4 

16.

5 

2

2 

25.

9 

2

9 

34.

1 

1

7 

20.

0 
1 1.2 

3.3

7 

1.0

3 
٩ 

1

4 

ودددددددددددددددددددددددددددددددةي 

ةرهددددددددوه  

س دددددددددددددددددرا   

ةدرو وددددددددددددددت 

ةةنالددددددددددددب 

 ددددددددددددددددددددددددددددددد 

ةن  دددددددد

ب   تاا 

ا شدددددددددددددددددد  

1

0 

11.

8 

2

9 

34.

1 

2

6 

30.

6 

1

3 

15.

3 
7 8.2 

3.2

6 

1.1

1 
٣٣ 
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 اهة ا ددددددددا

 ة 

1

3 

لدددددددددداه ت 

اس ددددددددددددددرا   

اسةدرو ودددددددددت 
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اس  ت ددددت  وددددت ددددرا   اسةدرو اس درتددددت لااشوددددت سندددداص  ا استددددد ا اسلددددا اوةتدددد و 
  الدا  درتدت  لقرات 1لقرلق تاءت  11 سشقوادات الإداروت ل  الإدارات اسنلائوت اس رززوت

  ددوو و اس ة لددط اسهلددا   س  ددار( هوددث 13ق  7ق  3ق  4ق  1ق  1رقددي    هدد  اس قددرات
اس قودداس اس ةدددرج   ددو لئددات اسرا  ددت(  هددذل اس ة لددطات ةقددد لدد  اس ئددت 4.71ق  4.31 

 درتددت  لقددرة 11( ق لدد  هددوو تدداءت 3.11رسدد    4.31اسن الدد  اسةدد  ةةددرا ح  ددا  ددوو  
 17ق 11ق  14ق  11ق  11ق  11ق  1ق  5ق  1  الا رس  هد  دا  هد  اس قدرات رقدي  

(  هدددذل 4.47ق 1.51هودددث وةدددرا ح اس ة لدددط اسهلدددا   س دددي  دددوو   (11ق  11ق  15ق 
 دو لئددات اس قوداس اس ةدددرج اسن الد  اسةدد  ةةدرا ح  ددوو  اسيددتاسياس ة لدطات ةقدد لدد  اس ئدت 

 8لقرات  درتت غور   الا  هد  اس قدرات رقدي   4ق ل  هوو تاءت (4.41رس   1.11 
(  هدددددددذل 1.31ق 1.15 ة لدددددددط اسهلدددددددا   س دددددددي  دددددددوو  (ق هودددددددث وةدددددددرا ح اس11ق  18ق 

ةد  ةةدرا ح  دوو اس ة لطات ةقد ل  اس ئت اسيانوت  دو لئدات اس قوداس اس ةددرج اسن الد   اس
 هدددذا و نددد  دو دلدددراد اوندددت اسدرالدددت وددد القو  ددددرتات  نةش دددت اشددد   (1.81رسددد   1.51 

 قاس رززوددت لااشوددت  ددرا   اسةدددروب اس  ت ددت سشقوددادات الإداروددت لدد  الإدارات اسنلددائوتدرتددت 
 د ددد   (ق1113اس ددد  ن   اسدرالدددات اسلدددا قت اسةاسودددت:   دددا  رد لددد  نةدددائ  وة دددا  دددد  ذسدددا

(ق 1111ة هد و   ت زود (ق1113 زدار ا   (ق1317  اسراته    (ق1311نتور  
 .(1341(ق  اسه ودب  1111  لال ندا  و  

لددداه ت اس دددرا   اسةدرو وددت لددد  الدددةيارة دال وةددد  (  هدد   13تدداءت اس قدددرة رقدددي  
 درتدت لااشودت  درا   (  اس رة دت الأ سد   دوو اس قدرات اسنا دت نه  الإةقاو ل  دداء ا شد 

  ة لدددط هلدددا    ت سشقودددادات الإدارودددت لددد  الإدارات اسنلدددائوت اس رززودددت اسةددددروب اس  ت ددد
(ق  قددد  شرددت درتددت الالددةنداي "ااسوددت تدددا ق ااسوددت ق 1.81  وددارب    انهددراة( 4.71 

اس ددددرا   دو   القددددت دلددددراد اونددددت اسدرالددددت اشدددد  %( ق  هددددذا ودددددا اشدددد  75.5 ة لددددطت"  
  .او ل  دداء ا ش واسةدرو وت لاه ت ل  الةيارة دال وة و نه  الإةق

 ا ش ي.

 ٥1٣٥ المتوسط العام
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(ق 1113وة دا  ددد  دا  رد لدد  نةدائ  اسدرالدات اسلددا قت اسةاسودت: اس دد  ن     ذسدا
 (.1111(ق  ت زوة ه و  1317(ق   اسراته   1311 د   نتور  

(  ه   ددت اس را   اسةدرو وت رس  ةن وت الاةتاهات اسلشو ت 3تاءت اس قرة رقي  
س قددرات اسنا دددت  درتددت لااشودددت  ددرا   اسةددددروب سدددم نهددد  ا شدد (  اس رة دددت اسيانوددت  دددوو ا

( 4.13اس  ت دددت سشقودددادات الإدارودددت لددد  الإدارات اسنلدددائوت اس رززودددت    ة لدددط هلدددا    
(ق  قددد  شرددت درتددت الالددةنداي "ااسوددت تدددا ق ااسوددت ق  ة لددطت" 1.18 انهددراة   وددارب  

  اسةدرو وددت ددت %( ق  هددذا ودددا اشدد    القددت دلددراد اونددت اسدرالددت اشدد  دو اس ددرا 51.8 
  رس  ةن وت الاةتاهات اسلشو ت سدو و نه  ا ش و.

(ق 1113وة دا  ددد  دا  رد لدد  نةدائ  اسدرالدات اسلددا قت اسةاسودت: اس دد  ن    ذسدا 
(ق  ت زوددددددة هدددددد و 1317(   اسراتهدددددد   1113(ق  زددددددار ا  1311 د دددددد  نتددددددور  

 1111.) 
وو ددائدد  اس  ندد ( (  هدد   ددت اس ددرا   اسةدرو وددت رسدد  ةهلدد1تدداءت اس قددرة رقددي  

 اس رة دددت اسياسيدددت  دددوو اس قدددرات اسنا دددت  درتدددت لااشودددت  دددرا   اسةددددروب اس  ت دددت سشقودددادات 
(  انهدددراة   ودددارب 4.84الإدارودددت لددد  الإدارات اسنلدددائوت اس رززودددت    ة لدددط هلدددا    

%( ق  هدذا 13.1(ق  قد  شرت درتت الالةنداي "ااسوت تدا ق ااسودت ق  ة لدطت"  1.51 
  القدت دلدراد اوندت اسدرالدت اشد  دو اس درا   اسةدرو ودت ددت رسد  ةهلدوو ددائ ددو وددا اشد  
  اس  ن .

(ق 1113وة دا  ددد  دا  رد لدد  نةدائ  اسدرالدات اسلددا قت اسةاسودت: اس دد  ن     ذسدا
(ق  ت زوددددددة هدددددد و 1113(ق  زددددددار ا  1317(ق   اسراتهدددددد   1311 د دددددد  نتددددددور  

 (.1341(ق  اسه ودب  1111(ق   لال ندا  و  1111 
ةطددد ور قددددراة  لددد  رسددد  (  هددد   ددت اس دددرا   اسةدرو ودددت 1تددداءت اس قدددرة رقدددي   
 ددوو اس قددرات اسنا دددت  درتددت لااشوددت  ددرا   اسةدددروب اس  ت دددت  اسرا  ددت(  اس رة ددت اس  ددا

(  انهدددراة 4.81سشقودددادات الإدارودددت لددد  الإدارات اسنلدددائوت اس رززودددت   ة لدددط هلدددا    
لالددددددةنداي "ااسوددددددت تدددددددا ق ااسوددددددت ق  ة لددددددطت" (ق  قددددددد  شرددددددت درتددددددت ا1.53  وددددددارب  

شد  دو اس درا   اسةدرو ودت ددت %( ق  هذا ودا اش    القدت دلدراد اوندت اسدرالدت ا51.8 
  .ةط ور قدراة و ل  اس  ا رس 
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(ق 1113 ذسا وة ا  د  ا  رد ل  نةدائ  اسدرالدات اسلدا قت اسةاسودت: اس د  ن    
(ق  ت زوددددددة هدددددد و 1317هدددددد   (   اسرات1113(ق  زددددددار ا  1311 د ددددد  نتددددددور  

 (.1341(ق  اسه ودب  1111ق   لال ندا  و  (1111 
(  هددد   دزلدددد ةن  اس ددددرا   اسةدرو ودددت اس  ددددارات اس  رلوددددت 7تددداءت اس قددددرة رقددددي   

اسلاز دددت سةطددد ور  تددداا ا شددد (  اس رة دددت اسنا لدددت  دددوو اس قدددرات اسنا دددت  درتدددت لااشودددت 
الإدارات اسنلددددائوت اس رززوددددت    ة لددددط  ددددرا   اسةدددددروب اس  ت ددددت سشقوددددادات الإداروددددت لدددد  

(ق  قددد  شرددت درتددت الالددةنداي "ااسوددت تدددا ق 1.51(  انهددراة   وددارب  4.31هلددا    
%( ق  هدددذا وددددا اشددد    القدددت دلدددراد اوندددت اسدرالدددت اشددد  دو 54.8ااسودددت ق  ة لدددطت"  

 اس را   اسةدرو وت دزل ة و اس  ارات اس  رلوت اسلاز ت سةط ور  تاا ا ش و.
(ق 1113وة ا  د  ا  رد ل  نةدائ  اسدرالدات اسلدا قت اسةاسودت: اس د  ن     ذسا 

(ق  ت زوددددددة هدددددد و 1317  اسراتهدددددد    ق(1113(ق  زددددددار ا  1311 د دددددد  نتددددددور  
 (.1341(ق  اسه ودب  1111(ق   لال ندا  و  1111 

(ق هوددددث 11ق11ق11ز ددددا ه ددددشت اس  ددددارات اسةاسوددددت اشدددد  اس راةددددب الأنوددددرة  
(  ه   وةي  ةا  ت ةهلو ددائ  ل  ا ش     د اسةهاق   اس رنا   18تاءت اس قرة رقي  

اسةددددرو  (  اس رة دددت اسةالددد ت اهدددر  دددوو اس قدددرات اسنا دددت  درتدددت لااشودددت  دددرا   اسةددددروب 
( 1.31اس  ت دددت سشقوددددادات الإدارودددت لدددد  الإدارات اسنلدددائوت اس رززوددددت   ة لدددط هلددددا    

داي "ااسوددت تدددا ق ااسوددت ق  ة لددطت" (ق  قددد  شرددت درتددت الالددةن1.13 انهددراة   وددارب  
%( ق  هذا ودا اش  ادي   القت دلراد اونت اسدرالت اشد  دند  ودةي  ةا  دت ةهلدو 34.8 

ددائ و ل  ا ش و    د اسةهاق و  اس رندا   اسةددرو  .  ذسدا وة دا  دد  دا  رد لد  درالدت 
 ( .1317(ق  درالت اسراته   1311د   نتور  

وددلير اسةدددروب  هددزا روتددا   لدد  ه دد س  اشدد  (  هدد   8تدداءت اس قددرة رقددي   
و  ددوو اس قددرات اسنا ددت  درتددت لااشوددت  ددرا   اسةدددروب اس  ت ددت واسةرقوددت(  اس رة ددت اس هددر 

(  انهدددراة 1.33سشقودددادات الإدارودددت لددد  الإدارات اسنلدددائوت اس رززودددت   ة لدددط هلدددا    
%( 45.7 لطت"  (ق  قد  شرت درتت الالةنداي "ااسوت تدا ق ااسوت ق  ة1.11  وارب  

دلددراد اونددت اسدرالددت اشدد  دو اسةدددروب وددلير  هددزا روتددا    تق  هددذا ودددا اشدد  ادددي   القدد
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(ق 1341 ةشدا اسنةوتدت ةة دا  دا  رد لد  درالدت: اسه وددب   ل  ه د س و اشد  اسةرقودت.
 .(1113 زار ا  
(  هددد   ودددةي ةرهدددوه   طروقدددت رسزا ودددت سهتددد ر اس دددرا   11تددداءت اس قدددرة رقدددي   
(  اس رة ت اسهادوت  اس هر و  وو اس قرات اسنا دت  درتدت لااشودت  درا   اسةددروب اسةدرو وت

( 1.15اس  ت دددت سشقوددددادات الإدارودددت لدددد  الإدارات اسنلدددائوت اس رززوددددت   ة لدددط هلددددا    
(ق  قددد  شرددت درتددت الالددةنداي "ااسوددت تدددا ق ااسوددت ق  ة لددطت" 1.11 انهددراة   وددارب  

دلدددراد اونددت اسدرالددت اشدد  دندد  وددةي ةرهدددوه و  تلقدد%( ق  هددذا ودددا اشدد  ادددي   ا11.1 
ق  هذل اسنةوتت ةة ا  دد  دا  رد لد  نةدائ  اس قدرة ت سهت ر اس را   اسةدرو وت طروقت رسزا و

( ق  اسه ودددددب 1311(  اسددددذب وة ددددا  ددددد  ددددا  رد لدددد  نةددددائ  درالددددت د دددد  نتددددور  14 
 1341.) 

  
لد  ئوت  وو دلراد اوندت اسدرالدت  ااسة رة اش  اس ر ا ذات اسدلاست الإه السؤال الثاني:
لدددددائوت اس  ت دددددت سشقودددددادات الإدارودددددت لددددد  الإدارات اسن ودددددت دددددرا   اسةدرو اس درتدددددت لااشودددددت 

اددد اسدد رات  قاس لهدا اس ش د   قاس  دا اسهداس اس ةرودرات   اس رززوتق  ناء اش  ادد  دو
 لن ات اسن رة ل  الإدارة(. قاسةدرو وت
 one- wayلةنداي ةهشوا اسة اوو الأهادب  ا ةياسلا ا  اسللاا سلإتا ت اش   
anova: ق  ذسا ز ا وةت   و نلاا استد ا اسةاس) 
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 (٫جدول رقم )
نتيجة تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة الدراسة نحو 

ية الموجهة لمقيادات الإدارية في الإدارات النسائ يةبرامج التدريبال درجة فاعمية
 وفقاً لمتغيرات الدراسةالمركزية 

درجــات  المجموعات المتغيرات
 الحرية

مجمـــــــوع 
 المربعات

متوســـــط 
 المربعات

ــــــــة  قيم
 ف

مســـــتوى 
 الدلالة

العمـــــــــــــــــل 
 الحالي

 3.728 7.456 2  وو اس ت  اات

6.911 .002 
داندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

 اس ت  اات
77 41.537 .539 

  48.993 79 اس ت  ع

ـــــــــــــل  المؤه
 العممي

 1.302 3.906 3 ت وو اس ت  اا

2.228 .091 
داندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

 اس ت  اات
80 46.743 .584 

  50.649 83 اس ت  ع
ســــــــــــــنوات 
الخبـــرة فـــي 
عممـــــــــــــــــك 

 الحالي

 1.744 3.488 2  وو اس ت  اات

2.981 .056 
داندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

 اس ت  اات
82 47.967 .585 

  51.455 84 اس ت  ع

عـــــــــــــــــــــدد 
الـــــــــــدورات 

 التدريبية

 1.777 5.330 3  وو اس ت  اات

3.199 0.05 
داندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

 اس ت  اات
80 44.421 .555 

  49.750 83 اس ت  ع
ذات دلاسدت ره دائوت  ا  دو هنداا لر قد (1رقدي   وةت   و نلاا استد ا اسلدا ا

اس  ت ددت سشقوددادات  وددت ددرا   اسةدرو اس ددوو رتا ددات دلددراد اونددت اسدرالددت نهدد  درتددت لااشوددت 
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 اس  ا اسهاس (ق ق هودث  شردت قو دت ززوت  لقا  س ةرور الإداروت ل  الإدارات اسنلائوت اس ر 
  (.1.111(   لة م دلاست  1.11ة  

 سةهدوددد  ددداس  اس دددر ا  ددوو لئدددات  اس  دددا اسهدداس ( الدددةند ت اس اهيدددت انة دددار 
 (ق scheffeهو و   

 (٣3جدول رقم )
 ( لمفروق في متغير العمل الحاليscheffeشيفيه ) اختبارنتائج 

 المحور
عدد سنوات 
العمل 
 )الخبرة(

مساعدة  مديرة إدارة المتوسط ن
 مدير

مشرفة 
 مركزية

درجـــــــــــــة 
فاعميــــــــــة 
بــــــــــــرامج 
التــــــدريب 
الموجهــــة 
ـــــادات  لمقي
الإداريـــــــة 
فــــــــــــــــــــي 
الإدارات 

النســـــائية 
 المركزية

   - 2.47 26  دورة ردارة

  -  2.83 26  لاادة  دور

 -  * 2.92 10  هرلت  رززوت

نة دار هدو و  اةتد  دو هدذا الاندةلاة لا( 11استد ا اسلدا ا رقدي    و نلاا 
ق (1.54س داس   ددورة ردارة   دارا   تاء  دوو  ةرودرب  ددورة ردارة   هدرلت  رززودت  ذسدا

ل  هوو دند  لا ة تدد هنداا لدر ا ذات دلاسدت ره دائوت  دوو رتا دات دلدراد اوندت اسدرالدت 
دارات اسنلدددائوت اس  ت دددت سشقودددادات الإدارودددت لددد  الإ ودددت دددرا   اسةدرو اسنهددد  درتدددت لااشودددت 

ادددددد  قلددددن ات اسن ددددرة لدددد  ا شددددا اسهدددداس ق اس رززوددددت  لقددددا  س ةروددددرات  اس لهددددا اس ش دددد  
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(   لددة م دلاسددت 4.11ق  1.151ق  1.115اسددد رات اسةدرو وددت(ق هوددث  شرددت قو ددت ة  
 ( سش ةرورات اش  اسة اس .1.18ق  1.181ق  1.111 

اسلددلاا اسيددان   ددو اسدرالددت اس ة شقددت   ة شوقدا اشدد  اسنةددائ  اسلددا قت اس ة شقددت  الإتا ددت اشدد 
اددد اسدد رات اسةدرو ودت(ق  قلن ات اسن رة ل  ا شا اسهداس ق  اس لها اس ش    اس ةرورات 

(  اسه وددب 1113دظ رت اسنةائ  ة القا  د نةائ  اسدرالدات اسلدا قت سزدا  دو اس د  ن   
راد اوندت اسدرالدت لا ة تد هناا لر ا ذات دلاست ره ائوت  وو رتا ات دل(  دأن  1341 

  ذات اس لاقت  اس ةرورات اسلا قت اسذزر.
 ا ـياتهــــــــــــــــة وتوصـــــج الدراســــــــــــــــــــــــائـنت

 :الدراسةج ـــــــــــــنتائأولا/ 
اس  ت ددددت سشقوددددادات الإداروددددت لدددد   وددددت ددددرا   اسةدرو اسلو ددددا وة شددددا  درتددددت لااشوددددت  - د

 الآة : زوت  و  ت ت نظر دلراد اسدرالتق اةت الإدارات اسنلائوت اس رز
 ة لط هلا   درتت  ه شت اش  درتت   الا  اس  ارات اسلةت الأ س  تاءت  -

 هذل اس ة لطات ةقد   قارنت   اق  اس  ارات( 4.71ق  4.31  وو ن اا  ا ͍ااا
ةةدددرا ح  دددا  دددوو  لددد  اس ئدددت اسرا  دددت  دددو لئدددات اس قوددداس اس ةددددرج اسن الددد  اسةددد 

ديددر لااشوددت  ة زددسق  اس  ددارات اسةدد  دظ ددرت هددذل اسدرتددت (3.11سدد  ر  4.31 
ةن ودددت الاةتاهدددات   ق تدال وددداسالدددةيارة  :لددد دلدددراد اسدرالدددت  اس دددرا   اسةدرو ودددت سددددم

زلددابةطدد ور اس  دداق    قاس  ندد  ءداالأةهلددوو    قاسلددشو ت اس  ددارات اس  رلوددت   ا 
اسنةدائ  ةة دا  دد  دا  ق  ةشداسدو ورلد  لة م اسرتا اس ظو      اسةاس ق اسلاز ت

 رد ل  اسدرالدات اسةد  دظ درت لااشودت اس درا   اسةدرو ودت اشد  دلدراد اسدرالدت ز دا 
( ق  زدذسا لد  1341اسه وددب   درالدت ( ق 1311  نتور    رد ل  درالت د

(ق 1111(ق  ت زودددددة هددددد و  1113 ا  اسدرالدددددات الأتن ودددددت سزدددددا  دددددو: زدددددار 
ا   اشددددد  لااشودددددت اس دددددرا   ( هودددددث دزددددددت  ان زددددداس روتددددد1111لال نددددددا  و    

 انةلاة ةن  ات دا اس ي.اسةدرو وت اس  ت ت لألراد اسدرالت  
 ة لدط   دشت اشد  درتدتهق ر   الدا درتدت غودا ارات  يلاثتاءت ل  هوو  -

 هدذل اس ة لدطات ةقدد لد  اس ئدت اسيانودت  (1.31ق  1.15 دوو    نن ضهلا   
ق (1.81رسددد   1.51  دددو لئدددات اس قوددداس اس ةددددرج اسن الددد   اسةددد  ةةدددرا ح  دددوو 
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 طروقدت رسزا ودت  ودةي ةرهدو اس ةشن دت لد  : هدذل اسدرتدت  اس  ارات اسة  دظ درت 
ق   دددددم ديددددر اسةدددددروب لدددد  اسه دددد ا اشدددد  اسةرقوددددتق سهتدددد ر اس ددددرا   اسةدرو وددددت

 . اس رنا   اسةدرو   ةا  ت ةهلو الأداء   د الاسةهاا 
طروقدددت رسزا ودددت سهتددد ر   لدددراد اس وندددت لددد  ا دددارة ودددةيرو الإتا دددت   ددددي   القدددت لأ

وي ت درتدت اس  دارة اسلدا قت لد  الدةيارة اسدال ودت  هدذا و دوو  دأو  اس را   اسةدرو وت
 د اهة اي اس رهد  سش رندا   اسةددرو   ن اا  ا طروقت اسةرهو  ةةي  طروقت ةة الا 

 اسوةددد  اس اسودددت اسةددد  لدددةن زس اشوددد   هددد  دهدددد دهدددداة اسةددددروب اسدددذب ولددد   ل  
 رد ل  دد وات اسدرالت.سةهقوق ا  لا  ا   

وظ دددر  أنددد  لا و تدددد ديدددر  د دددا لددد  ا دددارة ديدددر اسةددددروب سشه ددد ا اشددد  اسةرقودددت
سشةددروب لدد  ةرقوددت اس  ظ ددتق  هددذا ازددس  دا  رد لدد  دد وددات اسدرالددت  ددأو هندداا 
دن اادددا  ددددو اسةدددددروب الإدارب اسندددداص  اس دددددة ولدددد   سة وئددددت الألددددراد سشةرقوددددت ق 

( لدددد  1341 ددددا  ددددو نةددددائ  درالددددت اسه ودددددب   اسنةوتددددت اسةدددد   ردت ةة الددددا ةقرو
 ةرهو  اس  ش وو اند اسةهاق ي  اس رنا   اسةدرو  .

ق  اس رنددا   اسةدددرو   دنوددرا اس  ددارة اس ة شقددت   ةا  ددت ةهلددو الأداء   ددد الاسةهدداا 
دداء اس  ظدة   دد  رو  و  لة وات ةقووي اس را   اسةدرو وت وةي  و نلاا  ةا  ت

سةدرو   ز ا لد  ن د ذج  دارزر اسدذب ةدي ذزدرل لد  دد ودات الاسةهاا ل  اس رنا   ا
(  اسةددد   وندددت دو 1311د ددد  نتدددور   درالدددتنةدددائ   دددا  دددد ةاسدرالدددت  زدددذسا و

  ظي اس شةهقوو  اس را   اسةدرو وت لا وةي  ةا  ت ددائ ي   د الاسةهاا ل  ةهلدو 
 الأداء

لدد   هدد   ة لددط وقددد(   8 ددو  4.14اس ة لددط اسهلددا   اس دداي   دظ ددرت نةددائ  -
هدذا وددا اشد  دو هنداا   القدت رسد  اس ئت اسياسيدت  دو لئدات اس قوداس اسن الد ق   

درتدددت  ذسددا و ددوو دوا ددارات الالددة انتق    هددد  ددا  ددو دلددراد اونددت اسدرالدددت اشدد 
لااشوت  را   اسةدروب اس  ت ت سشقودادات الإدارودت لد  الإدارات اسنلدائوت اس رززودت 

رسددد  اددددة   و دددزم ذسدددااسهلدددا    لدددا  دددا دظ دددرل درتدددت اس ة لدددط  ة لدددطت  هدد 
د   ز ددا  رد لدد  دد وددات اسدرالددت الألدداسوب اسةدرو وددتةندد ع دلدد اب ر  ددا ةزدد و لدد  

 (.1113زار ا  دير اس درب ل  نتاح اس رنا   اسةدرو   ز ا  رد ل  درالت 
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الإتا دددت اشددد  اسلدددلاا اسيدددان   دددو اسدرالدددت اس ة شقدددت  ددداس ةرورات  دظ دددرت نةدددائ  - ب
ادددد اسددد رات اسةدرو وددت(ق  قت اسن ددرة لدد  ا شددا اسهدداس لددن اق  اس لهددا اس ش دد  

ذات لا ة تددد لددر ا ذات دلاسددت ره ددائوت  ددوو رتا ددات دلددراد اونددت اسدرالددت  دددأن  
اس لاقت  اس ةرورات اسلا قت اسدذزر  اسةد  ةة الدا  دد نةدائ  اسدرالدات اسلدا قت سزدا 

نةدائ   هنداا  ةرودر  ندر دي ةدت اس( ق 1341(  اسه وددب  1113 دو اس د  ن   
 وو رتا ات دلدراد اس وندت  هدذا اس ةرودر هد   و تد لر ا ذات دلاست ره ائوت  أن 

 (.1341اس  ا اسهاس   هذا  ا لا وة ا  د درالت اسه ودب  
 ات الدراسة:           ثاوياً: جىصي

 اسة  وات اسةاسوت: ت اهياس قةرحة اسدرالتق ان ا دل رت اسة  اسنةائ  ت ء ل 
 دددو ندددلاا اس نا دددر     رلدددت درتدددت لااشوة دددا اس دددرا   اسةدرو ودددتالاهة ددداي  ةقودددوي  -

اس دددددددربق اسقددددددائ  و اشدددددد   اس ةدددددددربق  اس رنددددددا   اسةدددددددرو  قسشةدددددددروب اسرئولددددددوت 
 .لقط اس ةدربان ر ةقووي  اد الازة اء  اسةدروبق نةائ  اسةدروب(ق 

ديدر س  قوا اسةرذوت اسرات ت  و اس ةدر وو   د اسةهاق ي  اس رنا   اسةدرو  ده وت  -
 . اءة اس را   اسةدرو وت اس  ت ت س يلااشوت  زرة اش  درتت سشة اشو ي  اسةدروب

ر ط اسه دددد ا اشدددد    دددض اس ددددرا   اسةدرو وددددت ز   ندددد بق  دددادب(روتددداد اسهددددالز  -
 ز ا ه      ا ل    ض است ات اسهز  ودت  يدا    دد الإدارة الإداروت  اسةرقوت
 .اس ا ت(

وددددت ر ددددا لدددد  اس هةدددد م اسةدددددرو  ق د  الألدددداسوب الاهة دددداي  ةطدددد ور اس ددددرا   اسةدرو  -
 اس ة  تق د  ل   وئت اسةدروبق د  اس درب ن ل .

الاهة اي  استانب اسةط وق  سش  ارة  اس  ارات ت و اس را   اسةدرو وت اس  ت دت  -
  سشقوادات الإداروت.

ةن ددوص  ددرا    ةن اددت  يروددت  لددا ندد ع اس  ددا اسهدداس  سش  ظ ددت    ددا وةنالددب  -
 ش ا اسهاس . د ط و ت ا 

 خاشٍح انفئث انًسدتدفث وفق يعبٌٍا وبًب ٌدُبسأ يع وظٍفدتب اندً خشغهتب. -
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 ة:ـادر العمميـ  والمصـــــــــــــــــــــــــــالمراج
  ددر:اس ت  ات اس ر وددت  قــادة المســتقبل 1( . 1111د دد  اسن ددر ق  دددهت .   -

 سشةدروب  اسنهر.

 : دار اسزهراء .. اسرواض العمميالبحث ( . 1111ر راهوي ق ا د اسه ود .   -

الأســـاليب القياديـــة والإداريـــة فـــي المؤسســـات ( . 1111اس ددددرب ق طدددارا .   -
 . ا او : دار اس زر. التعميمية

ـــيم التـــدريب( . 1117ة لودددا ق ا دددد اسدددره و.   - .اسقددداهرة :  رزدددز اسن دددرات  تقي
 اس  نوت سلإدارة.

 ا او : دار اسها د..  1 مبادئ الإدارة الحديثة( 1111هروي ق هلو .   -

. أســس تصــميم وتنفيــذ البــرامج التدريبيــة( . 1118اسهدداارق ا ددد اسددره و .   -
 اسرواض: دار يقوة.

 . اسرواض: دار قرط ت. 1. طالتعميم والتدريب( . 1317اسها  ق رل ت .   -

. الالددزندروت:دار  القيــادة الإداريــة والإبداعيــة( . 1117اس ددورل  ق  ه ددد .   -
 اس زر استا   .

ــــــات ( . 1311سطروقدددددد ق  دددددداس  .  ا - ــــــوي المــــــدخ ت والعممي التــــــدريب الترب
 . اسرواض:  زة ت اس شا ل د. 1. طوالمخرجات وقياس اتجاهات المستهدفين

البحــث العممــي مفهومــه وأدواتــه و ( . 1111ا ودددات ق ذ قدداو ق   نددر و .   -
 .ا او : دار اس زر. أساليبه

 . ا او: دار اس لورة. ية1 القيادة الإدار ( 1111اس ت   ق  ه د .   -

الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية ( . 1111اس ت   ق  ه د .   -
 . ا او : دار اس لورة.البشرية

 . ا او : دار دلا ت. القيادة والإشراف التربوي( . 1111اسرز  ق لاةو .   -

يـــة لإدارة المدرســـية الحديثـــة مفاهيمهـــا النظر ( . ا1111اطددد ب ق تددد دت .   -
 . ا او : دار اسيقالت. وتطبيقاتها العممية

بنــاء برنـــامج تطــويري فـــي ضــوء تقـــويم أداء ( . 1111اسن و دد ق هدد رزاد .   -
 . ا او: دار   اء. مهارات القيادة الإدارية والتربوية
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 ٦٣٤ 

إدارة المــوارد البشــرية11 الإدارة العصــرية لــرأس ( . 1113  ددط  ق ده ددد.   -
 .اسقاهرة. المال الفكري

 ة:ـئل العممياـالرس
 أولا / الرسائل العربية:

ـــة المهـــارات الإشـــرافية ( 1311د ددد  نتدددورق رو ددداو .   - ـــامج تنمي ـــيم برن 1 تقي
قلي الإدارة  رلاست  اتلةور . بمعهد الإدارة العامة بالمممكة العربية السعودية1

 اس ا تق زشوت اس ش ي الإداروت ق تا  ت اس شا ل  د. 

يــادة التحويميــة لــدى مســاعدي مــديري التربيــة الق( .1341اس شو دد  ق لدد اي .   -
رلداست  اتلدةور . قلدي الإدارة . والتعميم لمبنات في المممكة العربيـة السـعودية 

 اسةر  وتق زشوت اسةر وتق تا  ت اس شا ل  د. 
 التربويـة القيـادات تـدريب برنـامج إسـهام.( 1341 .  ن د ر  . اسه وددب -

 أدائهـم تطـوير فـي الطـائف بمحافظـةالعـام  التعمـيم مدارس لوكالة لممرشحين
رلدددداست  اتلددددةور. قلددددي الإدارة اسةر  وددددت  اسةنطددددوط ق زشوددددت اسةر وددددت ق 1 المهنــــي

 تا  ت دي اسقرم.
ثـــر برنـــامج الكترونـــي مقتـــر  لتـــدريب أ ( .1311اسه ودددرب ق ا دددد اسقدددادر .   -

. رلداست  اتلدةور.  معممي العمـوم عمـى بعـض اسـتراتيجيات التـدريس الحديثـة
 اه   طرا اسةدروس ق زشوت اسةر وت ق تا  ت دي اسقرم.قلي اس ن

 التطـوير فـي الخدمـة أثنـاء الإداري التدريب دور (.1317  .س دايق ر اسراته  -
رلداست  ة1المكرمـ بمكـة القـرى أم بجامعـة الأقسـام ووكـي ت لرؤسـاء الإداري

 .قلي الإدارة اسةر  وت  اسةنطوط ق زشوت اسةر وت ق تا  ت دي اسقرم . اتلةور
(. لااشوددددت اسددددد رة اسةدرو وددددت سش هددددرلوو اسةر دددد ووو 1111اسهدددد  اوق ا ددددد اس زوددددز  -

.  د  مجمـة رابطـة التربيـة الحديثـة  دورب اس دارس  و  ت ت نظر اس ةدر وو. 
 ٩1عق 4

ـــي البـــرامج التدريبيـــة ( . 1111اس ددداند .  زودددد   - ـــوة والقصـــور ف ـــب الق جوان
 رلدداست  اتلددةور .رهم1 لممشــرفين التربــويين فــي دولــة الكويــت مــن وجهــة نظــ

 قلي الإدارة  د  ا اسةر وت ق زشوت اسةر وتق تا  ت اسور  ا. اسز وت.
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 ٦٣٥ 

العوامــل المـؤثرة عمــى تقـويم البــرامج التدريبيــة ( . 1114اس  درب ق اد ض .   -
درالت  ودانوت سشه د ا اشد  . بمعهد الإدارة العامة بالمممكة العربية السعودية

اس ا دددتق زشودددت اس شددد ي الإدارودددت ق تا  دددت اس شدددا قلدددي الإدارة  . اتلدددةور درتدددت اس
 ل  د. 

فاعميــة بــرامج التــدريب أثنــاء الخدمــة لمعممــي ( . 1113اس   ن قادداطة .   -
التربيـة الاجتماعيــة والوطنيــة كمــا يراهــا المعممــون والمشــرفون التربويــون فــي 

 رلاست  اتلةور . زشوت اسدرالات اس شوا ق استا  ت الأردنوت.الأردن1 
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