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ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بين المرونة النفسية  وأساليب 
مواجية الضغوط لدى اميات الأطفال ذوي الذاتويين ، واختلبف اساليب مواجية 

المستوى التعميمي(، وتكونت عينة  -الضغوط باختلبف المتغيرين الديمغرافيين) العمر
 -52تتراوح أعمارىم ما بين ) من اميات الأطفال الذاتويين ممن  111الدراسة من 

مقياسي المرونة النفسية واساليب مواجية الضغوط من وطبقت عميين ( سنو.  52
وجود علبقة ارتباطية موجبة ودالة وتوصمت نتائج الدراسة إلى اعداد الباحثة. 

إحصائياً بين المرونة النفسية واساليب مواجية الضغوط الايجابية وعلبقة دالة سالبة 
رونة النفسية والاساليب السمبية لمواجية الضغوط لدى اميات الاطفال بين الم

الذاتويين. كما وجدت الدراسة فروق دالة إحصائياً بين أفراد العينة عمى مقياس 
 اساليب مواجية الضغوط في الفئات العمرية في اتجاه الفئة الأكبر سناً 

  مستوى العالي.اتجاه ال سنو(، وفي المستوى التعميمي في 51) اكبر من 
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Abstract 
 
The study Aims to Discovering the correlated 

relationship between Psychological Resilience and Copying 
Styles for Mothers of Autistic Children Sample and Discovering 
the difference of Psychological Resilience and Copying Styles  
according to the demographic variables. The study sample 
includes (110 ) from the mothers from ages between (25- 45). 

The study tools: (Psychological Resilience scale and 
Copying Styles scale).Results Of The Study was found 
positive relationship between Psychological Resilience and 
Positive Copying Styles and passive relationship between 
Psychological Resilience and passive Copying Styles for the 
study Sample and also found a difference in Copying Styles 
according to the different of  age, and learning level. 
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 ةــــدمــــقــم
يعد اضطراب الذاتوية من أكثر الاضطرابات النمائية صعوبة وتعقيد  لتأثيره 
عمى مراحل النمو كافة ولتضمنو خمل في جميع جوانب الأداء، وعجز ثابت في 
التواصل والتفاعل الاجتماعي في سياقات متعددة، ويستمر ىذا الاضطراب ويحتاج 

مما يجعل ىؤلاء الأطفال في أمس الحاجة لمرعاية المتكاممة لمرعاية مدى الحياة. 
 المكثفة حتى يستطيعوا التعايش والتوافق مع الآخر.

وتعد الأم ىي المعمم الأول لولدىا ذوي الحاجات الخاصة، لذا فإن ىذا 
يشكل بالنسبة ليا مصدراً  لمضغوط والقمق والخوف والاحباط، بل واحياناً يصل 

شعور بالعجز والحزن كنتيجة لأعباء الطفل ومتطمباتو واحتياجاتو لفقدان الأمل وال
الدائمة المجيدة والمكمفة. ويؤثر كل ىذا عمى قدرتيا عمى حل المشكلبت وتجاوز 
الصعاب التي تواجييا. لكننا نلبحظ اختلبف استجابة بعض الاميات ليذه الضغوط 

أقمم ويتعايش بل فمنيم من يستسمم ويظير العجز عن المواجية ومنيم من يت
ويتصدى ليذه الضغوط وىم من يتسمون بالمرونة النفسية،  وتختمف قدرة الأفراد 
عمى مواجية الصعوبات ومقاومة التغيرات التي تحدث داخل البيئة المحيطة بيم، 
زاء  فيناك من يتكيف ويصمد لمضغوط ويتعامل معيا، وىناك من يقع في براثنيا، وا 

تعافي والسقوط يظير مفيوم المرونة النفسية موضوع ىذه المقاومة والاستسلبم وال
 الدراسة.

فمقد بدأت الدراسات الحديثة في مجال الضغوط النفسية خلبل السنوات 
القميمة الماضية التركيز عمى الجوانب الايجابية في الشخصية، وعمى المتغيرات التي 

ية اثناء مواجية من شأنيا أن تجعل الفرد يظل محتفظاً بصحتو الجسمية والنفس
 Psychologicalالضغوط، وقد تناولت بعض الدراسات متغير المرونة النفسية 

Resilience  كأحد أىم ىذه المتغيرات الايجابية والتي تجعل الفرد قادر عمى التكيف
والمواجية للؤحداث الضاغطة التي يواجييا في الحياة بل والتخفيف من ىذه 

 Santoso et ;5112حنوره وآخرون ، قطب عبدهالضغوط مثل دراسة ) 
al.,2015 ; ،5112عواطف عبدالله وعادل جورج، ;5112سيير التوني.) 
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والحديث عن الأساليب التي تستخدم لمواجية ىذه الضغوط يقتضي البحث 
عن السمات الاساسية التي تساعد عمى المواجية بشكل اكثر ايجابية. والمفند للؤطر 

ونة النفسية تأتي في صدارة ىذه السمات، الأمر الذي النظرية يخمص إلى أن المر 
يوجب تناول المرونة النفسية كمتغير مستقل وأساليب مواجية الضغوط كمتغير تابع. 

 بالإضافة إلى الوقوف عمى المرونة النفسية واقتفاء علبقتيا بأساليب المواجية.
ديموغرافية بالإضافة إلى دراسة ىذين المتغيرين من خلبل بعض المتغيرات ال

 المستوى التعميمي(.    -) العمر
 ة ــــــكمة الدراســـــمش

تدور مشكمة ىذه الدراسة في فمك متغيرين أساسيين ىما المرونة النفسية 
Psychological Resilience  والذي يمثل جوىر عمم النفس الايجابي وأساليب

مواجية الضغوط والتي تعتبر من اىم الوسائل التي تيسر للئنسان التكيف مع 
 الظروف المحيطة والمواقف الضاغطة.

نبعت مشكمة ىذه الدراسة من عدة روافد منيا ما يتصل بالخبرة الشخصية 
البحوث والدراسات المعنية بالموضوع، والمعايشة الواقعية، ومنيا ما يتصل بنتائج 

وفيما يتصل بالرافد الأول وىو الرافد الشخصي والذي يتجمى من خلبل ملبحظة 
المشكلبت التي نعايشيا يومياً من حيث المعاناة التي تعيشيا أميات الاطفال ذوي 
الاحتياجات الخاصة وبالأخص أميات الأطفال الذاتويين والضغوط التي يتعرضون 

 شكل يومي والتي تؤثر بشكل ممحوظ عمى مواجيتيم لمشاكل الحياة اليومية.ليا ب
ىذا الواقع المعاش ساعد عمى تعميق أىمية الدراسة، حيث البدء في تفنيد 
الأدبيات السيكولوجية من نظريات ودراسات أسفرت عن أن المرونة النفسية تعد من 

الذاتويين وذلك باعتبارىا مظمة أىم السمات التي ينبغي توافرىا لدى أميات الاطفال 
عمى دور المرونة النفسية  ,5115Johne,Bلغيرىا من الخصائص، فقد أكد جون 

في مساعدة الفرد عمى مواجية الضغوط التي يتعرض ليا والنظر بشكل أكثر ايجابية 
 (Johne,B, 2012) لمموقف الضاغط.

المساندة  فضلًب عن أن المرونة النفسية وما تتضمنو من مكونات تشمل
الاجتماعية والقيم الروحية والعلبقات مع الآخرين تساعد عمى قدرة الفرد عمى مقاومة 
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 ,Ming- Hui )المواقف الضاغطة التي تواجيو والنظر بشكل أكثر تفاؤلًا لمحياة.    
2008)  

 ,Steinhard 5112وقد كشفت دراسة ستين ىارد ودبموير 
M.,&Dolbier,C سية في تنمية ثلبثة أساليب ايجابية لمفرد عمى دور المرونة النف

عادة التفسير  في مواجية الضغوط وىي كالتالي ) القدرة عمى حل المشكلبت ، وا 
الايجابي لممشكمة، والمجوء إلى الدين كمحاولة لتجنب اليأس أثناء التعرض لمموقف 

 الضاغط(. 
والمتمثمة  وترتبط المرونة النفسية بشكل سمبي بأساليب المواجية الإحجامية

في اليروب من المشكمة وتجنبيا أو البكاء ولوم الذات والآخرين عمى كل ما يقع فيو 
الفرد من مشاكل دون محاولة لمتكيف او المواجية الفعالة. وترتبط المرونة ايجابياً 
برغبة الفرد في التحدث في المواقف الصعبة، وكذلك دعم العلبقات مع الاصدقاء 

مساندة الاجتماعية من قِبل الآخرين.                                                           والتوجو الديني وال
(Joyce et al., 2005)   

بالإضافة إلى ما سبق فقد اختمفت نتائج الدراسات السابقة حول تباين 
، 1222أساليب مواجية الضغوط بتباين العمر، ففي حين تؤكد دراسة رجب شعبان 

عمى وجود فروق  Orozco,M.A,2007، ودراسة 5112السيد عبد المنعم  ودراسة
دالة احصائية بين فئات العمر ومكونات أساليب مواجية الضغوط  في اتجاه العمر 

يؤكدون عمى عدم وجود  Dayer et al,2005الأكبر، نجد دراسة داير وآخرون 
ب المواجية يعتمد عمى فروق دالة في فئات العمر المختمفة وذلك لأن استخدام أسالي
 سمات الشخصية اكثر من اعتمادىا عمى كبر السن أو صغره.

 ومن ثم وجب دراستيا وتحديدىا في التساؤلين التاليين:
ىل توجد علبقة بين المرونة النفسية وأساليب مواجية الضغوط لدى أميات  -1

 الأطفال الذاتويين؟
الذاتويين باختلبف   ىل تختمف أساليب مواجية الضغوط لدى أميات الأطفال -5

 المستوى التعميمي (؟ -المتغيرات الديمغرافية ) العمر
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 ةـــــداف الدراســــأى
 تيدف ىذه الدراسة تحقيق ما يمي:

يتمثل في الكشف عن العلبقة بين بين المرونة النفسية وأساليب ىدف ارتباطي : -1
 مواجية الضغوط لدى أميات الأطفال الذاتويين.

ويتمثل في الكشف عن الفروق في أساليب مواجية الضغوط لدى ىدف فارقي: -5
أميات الأطفال الذاتويين باختلبف بعض المتغيرات الديموغرافية 

 المستوى التعميمي(. -المتمثمة في) العمر

 ةــــــية الدراســـأىم
 -يمكن أن تعزى أىمية الدراسة للبعتبارات التالية: 
إلى طبيعة المتغيرات التي تناوليا، فيي تدور في فمك ترجع أىمية الدراسة  -1

متغيرين أوليما المرونة النفسية باعتباره مفيوماً محورياً في عمم النفس الايجابي 
 –فضلًب عن ارتباطيا بالعديد من المتغيرات السمبية مثل ) الحروب والأزمات 

 الاكتئاب... إلخ(. –القمق  –الإدمان 
لبقة بين المرونة النفسية وأساليب مواجية الضغوط إن الكشف عن طبيعة الع -5

لدى أميات الأطفال الذاتويين يوجو الميتمين بالنواحي السيكولوجية لتصميم 
برامج من شأنيا تنمية المرونة النفسية لدى أميات ىؤلاء الأطفال وذلك لرفع 
مستوى مواجية الضغوط بشكل ايجابي لدييم وما يتبع ذلك من قدرتيم عمى 

 عدة ىذه الفئة من الأطفال.مسا
تعزى أىمية ىذه الدراسة لبناء مقياسين أحداىما لتشخيص المرونة النفسية  -3

والاخر لقياس اساليب مواجية الضغوط لدى أميات الأطفال الذاتويين ، ومن 
ثراء لممكتبات  المتوقع أن تمثل ىاتين الأداتين إضافة لمتراث السيكومتري وا 

 العربية.
فإن أىمية ىذه الدراسة ترجع لأىمية العينة والتي تتمثل في  فضلًب عما تقدم -5

 اميات  الأطفال الذاتويين.
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 ةــــــيم الدراســـمفاى
نسوق في ىذا المقام التعريف النظري والتعريف الإجرائي لكل مفيوم عمى النحو 

 التالي:
المرونة يعتبر مفيوم :  Psychological Resilienceأولًا: المرونة النفسية 

النفسية مفيوم دينامي يحظى بتعريفات متنوعة ، ونكتفي في ىذا المقام باستعراض 
 التعريف النظري متبوعاً بالتعريف الإجرائي:

 ،(Mrazek & Mrazzek,1987:344) التعريف النظري : تتفق كل من
(Haynes,2010: 96-102) ،(Wicks, 2005,5)  ،(Rutter,1993: 629) ،

( 33: 5115( ،) آمال عبد السميع باظة،52: 5115يمان مختار،) حمدي ياسين،إ
عمى أن المرونة النفسية ىي " مجموعة السمات الايجابية في الشخصية، والتي 
تساعد الفرد في مقاومة الضغوط من ناحية، واستخدام الاساليب الأكثر فعالية عند 

لاء الأفراد الذين مواجية الضغوط من ناحية اخرى. فأصحاب الشخصية المرنة ىم ىؤ 
يتعرضون لدرجة عالية من الضغوط ولا يظيرون ما يشير إلى التأثر بيا، لأنيم أكثر 
قدرة عمى التكيف معيا، ويستخدمون استراتيجيات المواجية التي تركز عمى 

 المشكمة".
التعريف ومن خلال التعريفات الاجرائية وتحميل المقاييس السابقة يمكن وضع 

" التوافق الجيد والمواجية الايجابية لمضغوط الاجرائي التالي لممرونة النفسية : 
 ".صية وقيم روحية ومساندة اجتماعيةالنفسية في ضوء ما يمتمكو الفرد من كفاءة شخ

 :  Copying Style  ثانياً: أساليب مواجية الضغوط 
 -111، 5115آخرون، محمد نجيب و في ضوء تعريف كل من )التعريف النظري: 

،  (152، 5112)بشرى اسماعيل،( ، 535، 5115)عماد عمى مصطفى، ، (115
يمكن تعريف أساليب مواجية الضغوط كمجموعة الاساليب التي يواجو بيا الفرد 
احداث الحياة الضاغطة، والتي تتوقف مقوماتيا الايجابية والسمبية نحو الاقدام أو 

طاره المرجعي لمسموك ومياراتو في تحمل احداث الاحجام طبقاً لقدرات الفرد،  وا 
الحياة الضاغطة، وطبقاً للبستجابة التكيفية نحو مواجيتو الاحداث دون إحداث اي 

 اثار سمبية جسمية أو نفسية عميو"
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 التعريف الاجرائي التالي لأساليب مواجية الضغوط: وفي ضوء ما تقدم يمكن وضع 
بية التي يوظفيا الفرد لتجاوز أزمات الحياة مما يجعمو " الاستراتيجيات الايجابية والسم

 راضياً بشكل نسبي".
 ةــــري لمدراســــار النظــــالإط

يتناول الإطار النظري بيان النماذج النظرية، المحددات والعوامل المرتبطة بيذه 
 المتغيرات، ويمكن أن نميط المثام عن ذلك عبر السطور التالية:

 النفسية:أولًا: المرونة 
إن عمم النفس الإيجابي يسعى جاىداً في تفسير كيف يصبح الإنسان أكثر 
سعادة ورضا ومرونة في مواجية الأحداث الحياتية، لأنو لا يوجد إنسان وقد مر أو 
يمر بفترات حرجة بحياتو تؤدي بو إلى الاضطراب لمحظات، ولكن الشخصية 

ع أن تنيض وتتعافى وتقوم ببناء المتمتعة بقدر كاف من المرونة النفسية تستطي
 خصائصيا الإيجابية مرة أخرى، وتتخمص من الضغوط بأسرع شكل ممكن.

وأثبتت العديد من الدراسات أنو يمكن التنبوء بالمرونة النفسية من خلبل 
معرفة مستوى الضغوط النفسية لدى الأفراد، فكمما زادت الضغوط انخفضت المرونة 

آمال  ;5115أمال باظة، ;5112ب حنورة وآخرون ،النفسية والعكس صحيح ) قط
(. فالمرونة النفسية تمعب دوراً ميماً في حياة أسر ذوي الاحتياجات 5115الفقي،

الخاصة حيث ترتبط بالتوافق الإيجابي، والتغمب عمى المحن والأزمات الشديدة. لذا 
يب تفكير فالمرونة النفسية ىي إعادة صياغة الأحداث السمبية، والبحث عن أسال

إيجابية تساعد الفرد عمى التفاؤل والتغمب عمى ضغوط الحياة الناجمة عن وجود 
طفل ذوي إعاقة في الأسرة، وانسحاب أثر ذلك عمى التعامل مع المجتمع ككل 

 وصولًا لتحقيق أىدافو النابعة من قيمو وأولوياتو.
وجود طفل ومن العوامل المؤثرة في المرونة داخل الأسرة التي تعاني من 

ذاتوي ىي شبكة الدعم الاجتماعي أو المساندة الاجتماعية المحيطة بالأسرة، فكمما 
كانت المساندة الاجتماعية قوية كان الشعور بالضغوط أقل وتستطيع الأسرة مواجية 

 مشاكميا بصلببة ومرونة.
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ا ىناك عدد من السمات التي يتصف بي وعن سمات الأفراد ذوي المرونة النفسية :
الأفراد ذوي المرونة النفسية المرتفعة ومنيا: القدرة عمى إقامة علبقات جيدة مع 
الآخرين، وارتفاع في مستوى تقدير الذات وفاعمية الذات والتدين والشعور بالانتماء، 
والمساىمات في الحياة، وامتلبك أساليب لمواجية الضغوط متوافقة مع طبيعة الفرد 

ابي، وامتلبك الميارات الفعالة في حل المشكلبت، والايمان والموقف، والانفعال الايج
بأن الضغوط يمكن أن تزيد الفرد قوة، والمرونة وتقبل المشاعر السمبية، والتعامل 

 الصحيح مع الضغوط واعتبارىا تحديات ينبغي مواجيتيا.
كما أن الأفراد المرنين يمكنيم التفكير في طرق جديدة لمعالجة المشكلبت 

تواجييم، بالإضافة إلى ايمانيم بأن الحياة مميئة بالتحديات وبالتالي لا يمكن التي 
تجنب العديد من ىذه المشكلبت، ولكن يمكن أن يكون ىناك استعداد دائم لمتكيف 

  http://psychology.about.comمع التغيير.
اربع  Dyer & McGuinness(1996)جز كلب من او  مكونات المرونة النفسية:

 مكونات اساسية لممرونة ىي :
 rebounding and carrying on( النيوض وتخطي العقبات 1
 ) وىي تعني النيوض وتخطي عقبات ما نواجيو في الحياة (.  
 )ويعني قبول ما تقدمو الحياة من احداث( . sense of self( الاحساس بالذات 5
) وتعني المثابرة حتى يتم انجاز اليدف  determinationو غاية ما ( النزعة نح3

 رغم ما يواجو الفرد من صعوبات( .
) ويعني القدرة عمى  prosaically attitude( اتجاه الى ما قبل الاجتماعية 5

ادخال الاخرين حياة الفرد اثناء الظروف الصعبة او اثناء مرور الفرد بمصائب 
فضو لمتعامل مع الافراد الاخرين ورغبتو في ان يعيش وصعوبات في الحياة ور 

 (Haynes,2010,3) منعزلًا في محنتو(.
خصائص المرونة بالقدرة عمى صنع  APA,2000الجمعية الأمريكية كما حددت 

خطط واقعية واتخاذ خطوات مناسبة لتنفيذىا والرؤية الايجابية لمذات والتفاؤل والقدرة 
في التعامل مع الاحداث وكميا عوامل يستطيع الافراد عمى حل المشكلبت والمرونة 

 تنميتيا في أنفسيم.

http://psychology.about.com/
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 –مكونات المرونة وىي ) التفاؤل والأمل  1181محمد سعد حامد كما حدد   
 الاستجابو السريعة لمخطر(. -القدرة عمى حل المشكلبت -الانفعالات الايجابية

 ات تناولت المرونة النفسيةــدراس
 5111مع متغير الحرب من خلبل دراسة كورنوم  ظير الصمود النفسي

Cornum,R  وقد أشارت نتائجيا أن تنمية الصمود النفسي يعد من أىم ىذه
السمات، بالإضافة إلى المياقة البدنية وتنمية القيم الروحية، وغرس ميارات التفكير 

 الايجابي والقدرة عمى حل المشكلبت وذلك لتحسين سبل التكيف مع الاضطرابات.
 Raftopoulos, M& BatesmG   5111وفي دراسة رافتبولوس وباتس 

والتي تناولت  دور القيم الروحانية في تعزيز المرونة النفسية. وقد أشارت النتائج إلى 
أن المعتقدات الروحانية تساعد في التغمب عمى نقاط الضعف في الحياة وتعزز 

شعور بالراحة والأمن والحماية المرونة النفسية والاتصال مع الذات الداخمية وال
 والتفاؤل والتماسك وزيادة الوعي.

عمى  Kim, S &Eskquivel, G 2011كما أكدت دراسة كيم واسكفيل 
نفس نتائج الدراسة السابقة، حيث اعتبرا أن القيم الروحانية ىي المصدر الأساسي 

 .   ةلممرونة النفسي
 5111توروعن المرونة النفسية والصدمات جاءت دراسة فيك

Victor,S&Leticica,G.  لتحدد مدى فاعمية التدريب عمى ميارات المرونة النفسية
في التخفيف من حدة الصدمات التي يتعرض ليا الفرد، وأظيرت النتائج أن التدريب 
عمى ميارات المرونة النفسية يعد وسيمة فعالة لمحد من اثار الصدمات كما يعزز ىذا 

 سيمة لمحد منيا.التدريب الوعي بالصدمة كو 
عمى عينة من أميات الأطفال  ((Halstead,E,et al,2018وفي دراسة 

الذاتويين فقد توصمت إلى وجود أدلة عمى أن المرونة النفسية للؤميات عامل أساسي 
 وذو تأثير ىام وعامل حماية بين مشاكل سموك الأطفال والحالة الجيدة للؤم.

ارتباط المرونة النفسية ايجابيا  Wicks,2005كما أوضحت دراسة ويكس 
 مع الرضا عن الحياة والتفائل واليدوء. 

فقد ىدفت تحديد دور القيم  Froma Walsh, 2004أما دراسة فورما ولش 



 جامعة الفيوم –كمية التربية لمطفولة المبكرة  – مجمة بحوث ودراسات الطفولة
 

 - 858 - 

 عشر العدد الحادي

الروحيو والتفكير الايجابي والقدرة عمى حل المشكلبت في تنمية المرونة النفسية لدى 
وأميات الأطفال الذاتويين  أميات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل عام

بشكل خاص وأشارت النتائج إلى ان تحسين ىذه الميارت يزيد من مستوى المرونة 
 لدى ىؤلاء الأميات.

عمى أىمية المساندة  Barnet et al.,2003وتوضح دراسة بارنيت وآخرون 
الاجتماعية باعتبارىا احد المصادر الاساسية في تنمية المرونة النفسية في تنمية 
المرونة النفسية وذلك عمى عينة من اميات الأطفال الذاتويين. وأكدت الدراسة من 
خلبل برنامجيا الذي استمر لمدة ثمان جمسات عمى دور القيم الروحية ايضاً في 

لنفسي ليؤلاء الاميات. حيث اشارت الدراسة إلى ان المعتقدات توفير الدعم ا
الروحانية تساعد في التغمب عمى نقاط الضعف في الحياة وتعزز المرونة النفسية 
والاتصال مع الذات الداخمية والشعور بالراحة والأمن والحماية والتفاؤل وزيادة الوعي 

 ال. لدى الأميات في كيفية رعاية ىذه الفئة من الأطف
نتناول في ىذا المبحث النظريات المفسرة لممفيوم، ثانياً: اساليب مواجية الضغوط : 

سبل قياسو وتشخيصو، فنيات إنمائو، اساليب مواجية الضغوط وبعض المتغيرات 
 دراسات ميدانية:

تباينت النظريات والنماذج المفسرة ليذا النظريات المفسرة لأساليب مواجية الضغوط: 
 لك في ضوء تباين المفيوم وتنوع أبعاده، ونوضح ذلك فيما يمي:المفيوم وذ

 التعمم عممية عمى الاعتماد في النظرية ليذه الأساسية الفكرة : تمثلةالسموكي النظرية
 الفرد تعرض أن النموذج ىذا ويفترض ، المعمومات معالجة خلبلو تم من كمنطمق

 : مثل ، الأخرى المثيرات ببعض يقترن قد لمضغط المثيرة لممواقف الضاغطة
 فإنو نوعيا كان أياً  المثيرات ليذه الفرد تعرض فكمما بيا شرطياً  الصدمات فارتبطت

 المناسب من أنو النظرية ىذه أصحاب ويرى ، ومقمقة مخيفة أنيا سيضعيا عمى
 وفق سموكو تشكل ثم ومن عمييا يعتاد كي ؛ ومخيفة خطرة الفرد لمواقف تعريض

 (35، 1222 الرحمن، عبد عماد.                (الإيجابية وبالصورة الشرطية مبدأ
 ىناك أن "كانون والتر" وجد ولقد:  Biological Model: البيولوجي النموذج
 لمواجية الجسم لتييئ والأعصاب تستثير الغدد التى المتتابعة الأنشطة من عدداً 
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 اطمق وقد اليروب أو المواجية عمييا أعراض أطمق والتى ، منو اليروب أو الخطر
 أمام الكائن تجعل الاستجابة تمك يرى أن حيث اسم )الاستجابة الطارئة( عمييا
ما ويتصدى لو الضاغط الموقف يواجو أن إما :أمرين  الموقف ىذا يتجنب أن وا 
 .منو وييرب
 والتفيم، ، الإدراك تنظيم قوة ىي الحاجة مفيوم أن موراي نظرية ترى: موراي نظرية
، معين اتجاه في المشبع غير القائم الموقف تحول بحيث والفعل، ، والنزوع ، والتعقل
تأثير  ذات ضغطاً  تمثل خارجية قوى أو داخمية عمميات من الحاجة تستثار ما وعادة
فيم  في أساسيان مفيومان والضغط الحاجة فمفيوم وبالتالي الإنسان، عمى

المحددات  يمثل الحاجة مفيوم أن أعتبار عمى الإنساني السموك وتفسر الشخصية،
أو  المؤثرة المحددات يمثل الضغط ومفيوم ، الشخص داخل لمسموك الجوىرية
حاجتو. ويرى موراي أن  متطمبات لإشباع الفرد بمحاولات تتعمق مباشرة دلالات

ىذه  خلبل من تجاىيا الأفراد وصد جذب عمى القدرة ليا والضغوط الموضوعات
 .والسمبية الإيجابية الانفعالية الشحنات

 الفرد لدى إيجابية شحنة توليد عمى الضاغط الموضوع قدرة خلبل فمن
 الفرد حب مدى خلبل من يحدث وذلك ؛ ومواجيتيا لممشكمة من التصدي تمكنة

 ليذا يكون لا عندما أما ، الإيجابية الشحنة ىذه عمى بناء ليذا الموضوع وانجذابو
 التصدي عن يعكف الفرد فإن الإيجابية الشحنة توليد عمى القدرةالضاغط  الموضوع

 . ومواجيتيا ليا
 لمضغوط إن سبيمبرجر نظرية تؤكد:  Spelberger ( 1979)سبيمبرجر:  نظرية
 ، لمضغوط إدراكو حسب كل مستوي الدوافع عمي الاختلبفات إثارة فى ميماً  دوراً 

 المحاور ىذه وتظير والتعمم ، والقمق الضغط: ىى رئيسة محاور في نظريتو وتتحدد
 الذى القمق مستوي المختمف وقياس المواقف فى الضغوط طبيعة عمي التعرف في
 لمتغمب المناسب السموك توفيرو القمق في الفردية الظروف وقياس الضغوط عن ينتج
 المتعمقة المواقف عمي النظرية ىذه وتركز. الاستجابة مستوي وتحديد القمق عمي

دراك الضاغط بالموقف  مراحل ثلبث في الضغط مفيوم "سبيمبرجر " فيحدد .الفرد وا 
دراكو، الضغط مصدر :ىي مع  الفعل رد شدة ترتبط ىنا ومن ، المناسب الفعل ورد وا 
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 (22، 5112 ، محمد )عمرمصطفي         .لو الفرد إدراك ومدي المثير شدة
 لازروس يقترحومواجيتيا:  الضغوط ( في8966) Lazarusلازروس  نظرية
 وىو : الأول المستوى: المواجية لعممية مستويين خلبل من الضغوط لمواجية نموذج
 أحداث أنيا عمى لممواقف الضاغطة الأفراد إستقبال في تتمثل حيث التيديد، مرحمة
 .لذاتو وميددة ضارة

المواجية  مصادر بفحص الفرد يقوم حيث ، المواجية مرحمة وىو : الثاني المستوى
 يعيش التي البيئة بينة وبين التفاعمية بالعممية الفرد يقوم المستوى ىذا وفي لو المتاحة
 . فييا

مع  الإنسان تفاعل خلبل من لازروس لنظرية طبقاً  المواجية تتم وبالتالي
يجاد مواجيتيا محاولاً  بو المحيطة البيئة في الضاغط الموقف  . ليا حمول وا 

(Andrews,m., Ainley,M.,&Frydenberg,E, 2004, 2) 
ثلاث مراحل لمواجية  Seely,1980 سيمي حددكيفية مواجية الضغوط النفسية: 

 الضغوط النفسية ىي:
 أو نفسيا أكان سواء ضغط مصدر وجود الفرد إدراك بمجرد تبدأالتنبيو :  -أ

 .عديدة استجابات الجسم يظير اجتماعياً، وىنا
 . المقاومة عمى تساعده ىرمونات الجسم يفرز : المقاومة -ب
 لمتكيف اللبزمة الطاقة فإن الضاغط لمحدث الفرد تعرض استمرار مع : الانياك -ج

 (525، 5112تنيك ويحدث انييار.               )احمد عربيات ،  قد
 ضغوط لمواجية المعرفية الاستراتيجيات من مجموعة( (Cohen,1994 كوىين وقدم

 الحياة منيا:
: استراتيجية يتجو فييا الأفراد إلى التفكير في المستقبل  Imaginationالتخيل  -أ

 قدرة كبيرة عمى تخيل ما قد يحدث. كما أن لدييم
: عممية معرفية يسعى من خلبليا الفرد إلى إنكار الضغوط  Denialالإنكار  -ب

 ومصادر القمق بالتجاىل والانغلبق وكأنيا لم تحدث إطلبقاً.
: ىي نشاط معرفي يتجو من خلبلو الفرد  Problem Solvingلمشكمة: حل ا -ج

 إلى استخدام أفكار جديدة ومبتكرة لمواجية الضغوط.



 المرونة النفسية وعلاقتيا بأساليب مواجية الضغوط
 

 
 

- 868 - 

 د/ إيناس سيد عمى عبد الحميد

ولقد سعت بعض البحوث إلى دراسة أساليب وطرق وعمميات واستراتيجيات   
 & Martinالتعامل مع أو مواجية الضغوط، ومنيا دراسة مارتن وفولكر )

Fulks,1992كدت عمى اسموبين من أساليب مواجية الضغوط وىما:( والتي أ 
الاستراتيجيات الانفعالية في المواجية: وفييا يمجأ الفرد إلى استخدام ردود  -1

الأفعال الانفعالية في مواجية الضغوط منيا : التوتر والشك والغضب 
 والانزعاج.

إعادة التفسير الاستراتيجيات المعرفية في المواجية : وفييا يمجأ الفرد إلى  -5
 الإيجابي والتحميل المنطقي وبعض انماط التفكير والنشاط التخيمي.

إلى ثلبثة أساليب  Higgins & Endler,1995ويشير كل من ىيجنز وأندلر 
لمتعامل مع الضغوط ىي: ) اسموب التوجو الانفعالي، التوجو نحو التجنب، والتوجو 

 نحو الأداء(
عددت الأدوات والمقياييس السابقة التي اىتمت : ت قياس اساليب مواجية الضغوط

بقياس وتشخيص أساليب مواجية الضغوط نذكر منيا عمى سبيل المثال لا 
 -:الحصر

مقياس أساليب المواجية لممراىقين ) اعداد  -1
Frydenberg&Lewis,1993 ،ترجمو إلى العربية نجاة ذكي موسى ()

عبارة تعتمد عمى طريقة  (22يتكون المقياس من ) (:8998ومديحة عثمان، 
ليكرت الخماسية، ويقيس ثمانية عشر أسموباً لممواجية ىي: الدعم الاجتماعي، 
نجاز، القمق، المجوء للؤصدقاء، البحث  التركيز عمى حل المشكمة، العمل بجد وا 
عن الانتماء، التفكير الايجابي، عدم المواجية، خفض التوتر، العمل 

أنيب النفس، الانغلبق النفسي، البحث عن الدعم الاجتماعي، تجاىل المشكمة، ت
الروحي ،التركيز عمى الايجابيات ، البحث عن الاسترخاء، تجديد النشاط البدني، 

 البحث عن مساعدة المختصين.
(م، ترجمو 8988قائمة أساليب مواجية الضغوط ) اعداد رودولف موس)-1

عمى شعبان  لمعربية وقننو لمبيئة المصرية رجب شعبان شافعي، ورجب
( 52يتكون من )(م: 1111(م واعاد رجب عمي شعبان تقنينو عام) 8991)
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عبارة موزعة عمى ثمانية مقاييس فرعية، تقيس نوعين من أساليب مواجية 
اساليب المواجية الاقدامية وتشمل اربعة مقاييس فرعية ىي: الضغوط ىي: 

لمساعدة والمعمومات، البحث عن ا، التحميل المنطقي ، اعادة التقييم الايجابي
 .استخدام اسموب حل المشكلبت

البحث ، الاحجام المعرفي، التقبل والاستسلبماساليب المواجية الاحجامية: وتتضمن 
يصحح المقياس بإعطاء درجات أربعة . عن الاثابة البديمة،التنفيس الانفعالي

،  (12( ، وتتراوح الدرجة عمى المقياس الفرعي من ) صفر: 3، 5، 1)صفر،
 ويتمتع المقياس بصدق وثبات مرتفعين. 

 Carverاعد المقياس كارفر وزملبءه  Cope Inventoryمقياس المواجية -1
et al,1989)( ويتكون من )عبارة موزعة عمى ثلبثة عشر مقياساً فرعياً 25 )

كبت)استبعاد( الأنشطة المتشاركة، السعي إلى ، ىي: التعامل النشط ، التخطيط
التركيز عمى ، السعي إلى الدعم الاجتماعي لأغراض عاطفية، اعيالدعم الاجتم

ظيارىا، الميل إلى التحرر السموكي الميل إلى التحرر الذىني، إعادة  ،العواطف وا 
 . الانكار، التقبل، الرجوع إلى الدين، التفسير الايجابي

عادة تقنينو للبستخدام العربي )    ( م 1223قام مصطفى خميل الشرقاوي، بتعديمو وا 
واختصره اعتماداً عمى التحميل العاممي، حيث انتقى اكثر العبارات تشجيعاً عمى 

( اسموباً صنفيا في ثلبثة 15كل عامل، ويتكون في صورتو النيائية من )
ستراتيجية استراتيجيات ىي: استراتيجية المواجية، استر  اتيجية التماس العون، وا 

السمبية، وقد أطمق عمييا استراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة.وفي 
( عبارة إلى 25( م قام باختصاره من )1222) Carverمراجعة اخيرة لممؤلف 

اسموباً بزيادة اسموباً عمى الثلبثة عشر اسموباً وىو  15( عبارة موزعة عمى 51)
 )لوم الذات(.
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 &Ming,Y)مقياس اساليب مواجية الضغوط لدى طممبة الجامعة لــ -4
Shing,F,2010)  : ،يقيس أربعة اساليب مواجية لمضغوط لدى طمبة الجامعة

في ضوء متصل خماسي الاستجابة يبدأ بــ " موافق بشدة "، " موافق"، متردد، 
 ر موافق بشدة.غير موافق، غي

ة موزعة عمى اربعة مكونات تقيس اساليب ( عبار 52ويتكون المقياس من )    
مواجية الضغوط لدى طمبة الجامعة، وىي اساليب المواجية النشطة لممشكمة، 
والمواجية الانفعالية النشطة، والمواجية السمبية لممشكمة، والمواجية الانفعالية 

 السمبية.
مقياس يحتوى ال": 1181مقياس أساليب مواجية الضغوط: لــ " خالد عبدالله، -5

( اسموباً من أساليب مواجية الضغوط وىي: التحميل المنطقي لممشكمة، 12عمى )
التركيز عمى الموقف الضاغط، المواجية وتأكيد الذات، ضبط الذات، البحث عن 
المعمومات، تحمل المسئولية، لوم الذات، تقبل الأمر الواقع، اعادة التفسير 

ستسلبم، الانعزال،احلبم اليقظة ،الانكار، الايجابي لمموقف، الالتجاء الى الله ،الا
الاسترخاء والانفصال الذىني، التنفيس الانفعالي،  الدعابة ، البحث عن اثابات 

 بديمة.
فيما يتعمق بأساليب المواجية الفعالة لمضغوط، فإن  تنمية أساليب المواجية الفعالة:

الفعالة لمضغوط  ىناك مجموعة من الشروط اللبزم توافرىا حتى يتسنى المواجية
والأزمات المختمفة والتكيف معيا، وتتمثل أىم ىذه الشروط فيما يمي: ) استكشاف 
الواقع ومشكلبتو والبحث عن المعمومات الكافية، التعبير في حرية عن المشاعر 
الموجبة والسالبة لما في ذلك من تنفيس عن الضغوط، القدرة عمى تحمل الاحباط، 

والثقة وقبل ذلك الثقة في النفس، تجزئة المشكمة إلى طمب العون من الاخرين 
وحدات يمكن معيا تناوليا ومعالجتيا في وقت معين، ضبط الانفعالات والتحكم في 
المشاعر، ابداء المرونة وتقبل التغيير، روح التفاؤل والأمل فيما يبذل من جيود لحل 

 الأزمة.
غوط ىو العمل من وفي نفس الاتجاه يرى البعض أن الحل الايجابي لمض

خلبل أحداث الأزمة واثارىا بحيث يتم إدماجيا في نسيج الحياة ، ويصبح الفرد في 
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حالة من الانفتاح عمى المستقبل بدلًا من الانغلبق عميو ويتضمن ىذا الحل عدداً من 
المقدمات ىي: الاحتفاظ بحالة من التوازن . التمكن المعرفي من الموقف. تنمية 

يدة في التعامل مع الأزمة مثل تغيير السموك، والاستخدام الأمثل استراتيجيات جد
-151: 1222لمطاقات والموارد المتاحة من مصادر مختمفة. ) الرشيدي والخميفي، 

155) 
اذا كانت ضغوط الحياة ترتبط بمدى واسع من الاضطرابات النفسية 

تساعدنا عمى الاحتفاظ والجسدية، فإن مصادر المواجية تعد بمثابة عوامل تعويضية 
بالصحة النفسية والجسدية معاً بشرط أن يعي الفرد كيفية التحمل وما ىي العمميات 
أو الاستراتيجيات الملبئمة لمعالجة موقف ما، كما ينظر البعض لتمك العمميات عمى 
أنيا عوامل الاستقرار التي تعين الفرد عمى الاحتفاظ بالتوافق النفسي والاجتماعي 

الفترات الضاغطة من حياتو، وبات ىناك اقتناع بضرورة الاىتمام بدراسة ىذه أثناء 
العمميات في محاولة للئجابة عمى سؤال فحواه كيف يستطيع الفرد أن يتحمل أو 

 (22 -25، 5115يطيق أو يدير الضغوط بنجاح خلبل حياتو. )رانيا شعبان، 
ور نجد بعض الدراسات وفي ىذا المح -دراسات تناولت اساليب مواجية الضغوط:

التي تناولت علبقة اساليب مواجية الضغوط ببعض المتغيرات، مثل: دراسة دورز 
والتي ىدفت بحث الفروق في اساليب مواجية  Doris Heaman(1995)ىيمان 

من أميات الأطفال ذوي الصعوبات النمائية وتوصمت نتائج  513الضغوط عمى 
كانوا أكثر استخداماً للؤساليب التجنبية في  الدراسة إلى أن الأميات الأصغر سناً 

مواجية الضغوط في حين أن الأميات الأكبر سناً كانوا اكثر استخداماً لأساليب 
 المواجية الفعالة. ولم تجد الدراسة فروق ترجع إلى المستوى التعميمي أو نوع الإعاقة.

ارىم من فرداً  تراوحت أعم 525( فقد اجرى دراسة عمى 1222شعبان )أما   
سنو( من مستويات تعميمية مختمفة، وطبق عمييا مقياس الأساليب  51-32) 

التوافقية مع الأزمات. وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية:  ىناك فروق في 
استخدام بعض أساليب التكيف تعزى إلى العمر، فالمجموعة الأكبر أكثر استخداماً 

اماً لإعادة التقييم الإيجابي لممواقف الضاغطة لمتحميل المنطقي والوسطى أكثر استخد
والبحث عن المساعدة والمعمومات. المجموعة الأصغر أقل استخداماً لمبحث عن 
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 المساعدة في حين لم تظير فروق  بين المجموعات في باقي أساليب المواجية.
إلى عدم   Leonard et al.,2004واشارت نتائج دراسة ليونارد وآخرون 

في اساليب مواجية الضغوط بين الأميات سواء في الاعاقة العقمية أو  وجود فروق
من اميات الأطفال ذوي الاعاقة العقمية  55السمعية او اميات الذاتويين وذلك عمى 

من اميات الأطفال ذوي الاعاقة السمعية.  25من أميات الأطفال الذاتويين و 32و
مومات كأسموب لمواجية الضغوط كما اكدت نتائج الدراسة إلى أن البحث عن المع

كان من أكثر الأساليب استخداماً من قبل الاميات الأصغر سناً، أما المجوء إلى 
 الروحانيات فكان من الأكثر الاساليب استخداماً لدى الأميات الأكبر سناً.

إلى  Dary,H et al.,2005في حين توصمت نتائج دراسة ديري وآخرون 
 23لتفكير الايجابي بأساليب المواجية الايجابية وذلك عمى ارتباط متغيري السعادة وا

من اميات الأطفال ذوي الاعاقة العقمية ، كما لم  51من اميات الأطفال الذاتويين و
تجد الدراسة فروق ترجع إلى نوع الاعاقة في استخدام أساليب المواجية سواء 

 الايجابية أو السمبية.
بحث القدرات التكيفيو واساليب   Richard,2007كما ىدف ريتشارد   

مواجية الضغوط لدى آباء الأطفال الذاتويين وقد كشفت النتائج عن ان التفسير 
الايجابي وحل المشكلبت والبحث عن المعمومات من اكثر الاساليب التي استخدمت 
في مواجية الضغوط بالإضافة الى أن القيم الروحية استخدمت كإستراتيجية داعمة 

 مواجية الضغوط وقد اثبتت فاعميتيا من خلبل البرنامج التدريبي. للآباء عمى
حظى ىذا المتغير بالعديد من  -ثالثاً: المرونة النفسية وأساليب مواجية الضغوط :

الدراسات والتي نذكر منيا عمى سبيل المثال لا الحصر: دراسة" فيكتور وجارينو 
(Victor Sojo &Guarino Leticia, 2000)  من الأميات الذاتويين عمى عينة

توصمت نتائجيا الى ان الأفراد ذوي المرونة النفسية المرتفعة يستخدمون اساليب 
مواجية اكثر فاعمية في حين ان الافراد ذوي المرونة المنخفضة يستخدمون اساليب 
مواجية تجنبية عندما يكونوا في نفس المواقف التي يوضع فييا ذوي المرونة 

 المرتفعة.
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فقد اكدا عمى دور المساندة  Horton & Jan,2001ن وجان أما ىورت
من اميات الأطفال  111الاجتماعية والأمل في دعم المرونة النفسية وذلك عمى 

ذوي الصعوبات النمائية. وتوصمت النتائج ان المرونة النفسية ترتبط سمباً مع اساليب 
اعتبار المساندة الاجتماعية المواجية السمبية وايجابياً مع أساليب المواجية الفعالة و 

 والأمل احدى الاستراتيجيات اليامة في مواجية الأميات لمضغوط التي تواجييم.
فقد قامت باختبار أىمية المساندة  Heiman. T,2002اما دراسة ىيمان 

الاجتماعية والتكيف العائمي في دعم المرونة النفسية ومواجية الضغوط لدى عينة 
الاحتياجات الخاصة وقد توصمت النتائج الى ان معظم  من أميات الأطفال ذوي

الأميات استطاعوا تغيير روتين حياتيم واستخدام اساليب مواجية اكثر ايجابية من 
من خلبل  ةخلبل جمسات البرنامج التي سعت الى تنمية وتدعيم المرونة النفسي

 استراتيجيات المساندة الاجتماعية والتكيف العائمي.
بحث العلبقة بين  Mary Weiss,2002اري ويس في حين ىدفت م

المساندة الاجتماعية والمرونة النفسية وتأثير ذلك عمى مواجية الضغوط النفسية 
من اميات الاطفال  51( من اميات الأطفال العاديين و51وذلك عمى )ن=
من اميات الأطفال الذاتويين  وتوصمت النتائج إلى وجود  51المتأخرين عقمياً و

واضحة بين المساندة الاجتماعية والمرونة النفسية في تأثيرىما عمى أساليب علبقة 
مواجية الضغوط، كما وجد اختلبف في اساليب المواجية بين الفئات الثلبث لأفراد 
العينة. كما أن المرونة النفسية يتنبأ باستخدام اساليب المواجية الفعالة وذلك عمى 

اليب المواجية تختمف باختلبف اميات الأطفال افراد العينة بصفة عامة. غير أن أس
 العاديين وغير العادييبن.
اكد في دراستو عمى وجود  Bower,A & Alan,H,2006اما باور والين 

علبقة تربط بين مرونة لأم والقدرة عمى مواجية الضغوط وذلك لدى عينة من اميات 
 الأطفال ذوي الصعوبات النمائية.
بحث العلبقة بين المرونة  Margrat, M.K,2007كما ىدفت مارجيريت 

من اميات الاطفال ذوي  21النفسية واساليب مواجية الضغوط وذلك عمى 
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الاحتياجات الخاصة واظيرت النتائج في نياية البرنامج التدخمى ان الاميات ذوي 
 المرونة المرتفعة اكثر قدرة عمى مواجية الضغوط بشكل اكثر ايجابية.

من اميات الأطفال  122عمى  Bayat.M,2007راسة بايت وفيما يتصل بد
سنو(، اظيرت  52الى  52ذوي الاحتياجات الخاصة والذين تقع اعمارىم  بين) 

النتائج ان الكفاءة الشخصية والايجابية في التفكير ليما دور لا يمكن انكاره في 
فعال والصمود تدعيم المرونة النفسية لدى ىؤلاء الأميات ومساعدتيم عمى التكيف ال

 امام ما يواجيونو من اعباء تحمل ظروف الحياه.
عمى عينة من اميات (Orozco Veronica,2007)اما دراسة اورزوكو 

الأطفال ذوي الصعوبات النمائية، فتشير نتائجيا الى وجود علبقة وثيقة بين المرونة 
 لبقية.النفسية واساليب مواجية الضغوط والمسانده الاجتماعية واليوية الاخ

( عمى عينة من أميات الأطفال ذوي 5112وفي دراسة )سيير التوني،
الاحتياجات الخاصة توصمت إلى وجود علبقة ارتباطية دالة بين المساندة 
الاجتماعية والمرونة النفسية وأن المساندة الأسرية تعد أكثر أبعاد المساندة 

المعموماتية ، ثم الأصدقاء وأخيراً الاجتماعية إسياماً في المرونة النفسية، ثم المساندة 
 المساندة المادية. 

( فقد توصمت نتائجيا إلى 5112وعن دراسة )عواطف عبدالله وعادل جورج،
أن وجود علبقة عكسية دالة إحصائياً بين مستوى المرونة النفسية والضغوط النفسية 

نة المرتفعة وذلك عمى طالبات الجامعة فقد أظيرت النتائج أن الطالبات ذوي المرو 
ظيرت لدييم الضغوط بدرجة منخفضة والعكس وفي ضوء ما توصمت إليو الدراسة 
من نتائج فقد أوصت بتوفير برامج تدريبية لرفع مستوى المرونة النفسية وخفض 

 الضغوط النفسية لدى عينات مختمفة.
نخمص مما سبق أن سمة حقائق سيكولوجية الدراسات السابقة وقضايا مستخمصة: 

 ل ىاديات لصياغة فروض الدراسة:تمث
إن توفر سمة المرونة النفسية لدى أميات الأطفال الأطفال الذاتويين من شأنو  -1

 أن يساعد عمى مواجية المواقف الضاغطة التي تتعرض ليا .
تساعد المرونة النفسية الأم عمى تغيير نظرتيا لممصاعب التي تواجييا واتخاذ  -5
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 من التركيز عمى الجوانب السمبية فقط. النظرة الايجابية لممشكمة بدلا
ان تنمية المرونة النفسية لدى الأم تساعد عمى تحسن الحالة النفسية ليا وعدم  -3

 المجوء الى اليروب والتجنب في مشكلبت الحياة.

يمكن حصر أوجو الاستفادة من الدراسات أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 -ي:السابقة والأطر النظرية فيما يم

ركزت ىذه الدراسة في اختبار فروضيا عمى عينة من الأميات  بالنسبة لمعينة: -1
( سنو وذلك بما يتناسب مع أىداف 52 -55ممن تتراوح أعمارىم ما بين )

، ودراسة السيد عثمان 1222البحث اقتداء بدراسة كل من رجب شعبان 
رون ،ودراسة جويس وآخHunt &Evens,2004، ودراسة ىنت وايفانز 5112

Joyce et al., 2005 . 
تم اختيار متغيري المرونة النفسية واساليب مواجية  بالنسبة لممتغيرات: -5

 Victorالضغوط لمتأكد مما أشارت إليو الدراسات السابقة كدراسة فيكتور 
S&Guarino,2000 ودراسة اوزوكو ،Orozoco,2007  ودراسة ستين ،

 Ming، ودراسة مينج ىول Stienhard &Dolbier,2008ىارد وىخرون 
Hull,2008  5112، ودراسة السيد عبد المنعم. 

تضطمع ىذه الدراسة إعداد مقياسين احدىما لقياس المرونة  بالنسبة للأدوات: -3
النفسية والأخر لقياس اساليب مواجية الضغوط وقد اُعتمِد في ىذا الصدد عمى 

،  Cornum,2011، ودراسة كورنوم  Wicks,2005دراسة كل من ويكس 
 ,John، ودراسة جون  Kim &Eskquivel,2011ودراسة كيم واسكيل 

 . 5115، ودراسة رانيا شعبان، 2012
 الجديد الذي ستضيفو ىذه الدراسة: -5

بناء مقياسين أحداىما لتشخيص المرونة النفسية والأخر لتشخيص اساليب  - أ
 مواجية الضغوط لدى أميات الأطفال الذاتويين.

تائج بحثية تساعد عمى بناء برامج إثراء المرونة تقديم أطر نظرية ون - ب
النفسية كوسيمة لاستخدام أساليب مواجية إيجابية لدى أميات الأطفال 

 الذاتويين.
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 ة ــــي الدراســـفرض
توجد علبقة ارتباطية بين المرونة النفسية وأساليب مواجية الضغوط لدى  -8

 أميات الأطفال الذاتويين.
غوط لدى أميات الأطفال الذاتويين باختلبف بعض تختمف أساليب مواجية الض -1

 المستوى التعميمي(. –المتغيرات الديموغرافية ) العمر 

 راءاتــــة والإجــــج الدراســــمني
وتتمثل في منيج الدراسة، وبيان خصائص العينة، واستعراض الأدوات التشخيصية 

 مع بيان الكفاءة السيكومترية.
ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي الارتباطي المقارن أولًا: منيج الدراسة: تعتمد 

لموائمتو لأىداف وفروض الدراسة فضلًب عن أنو أنسب المناىج التي يمكن 
استخداميا، حيث دراسة العلبقة الارتباطية بين المرونة النفسية وأساليب 

فسية وأساليب مواجية مواجية الضغوط، فضلًب عن دراسة تباين المرونة الن
الضغوط لدى أميات الأطفال الذاتويين بتباين بعض المتغيرات الديموغرافية ) 

 المستوى التعميمي(. –العمر 
 -ثانياً: عينة الدراسة، وتتضمن عينتان فرعيتان ىما عمى التوالي:

: وكان اليدف منيا جمع البيانات والتحقق من الكفاءة العينة الاستطلاعية - أ
أم من أميات الأطفال الذاتويين، وقد روعي تمثيميا  21رية وعددىا السيكومت

 لجميع خصائص العينة الكبيرة.
: واليدف منيا التحقق من صحة فروض الدراسة عينة الدراسة الأساسية - ب

 من أميات الأطفال الذاتويين نوضح خصائصيا فيما يمي:    111وتتضمن 
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 ( 8جدول ) 
 خصائص العينة السيكومترية

 
 النسبة المئوية % العدد )ن( المتغيرات

 %31.2 32 11أقل من  فئات العمر 

 %51.2 55 45إلى  11من 

 %55.3 52 45أكثر من 

 %31 33 متوسط المستوى التعميمي

 %52.1 35 فوق متوسط

 %51.2 52 عالي

 
 اختيرت العينة بالمواصفات السابقة لممبررات التالية:مبررات خصائص العينة: 

سنو( طبقاً لدراسة  52-55تم اختيار العينة في الفئة العمرية من )فئات العمر:  -8
، ودراسة ىنت 5112، ودراسة السيد عثمان 1222كل من رجب شعبان 

 ,.Joyce et al،ودراسة جويس وآخرون Hunt &Evens,2004وايفانز 
2005. 

لتعميمي عمى اختمفت نتائج الدراسات حول تأثير المستوى االمستوى التعميمي:  -1
 Victorطريقة مواجية الضغوط كما في دراسة كل من فيكتور 

S&Guarino,2000 ودراسة اوزوكو ،Orozoco,2007  ودراسة ستين ،
 Ming، ودراسة مينج ىول Stienhard &Dolbier,2008ىارد وىخرون 

Hull,2008. 
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 ةــــــأدوات الدراس
وأساليب مواجية الضغوط، وسوف تطمبت الدراسة إعداد مقياسي المرونة النفسية 

 نعرض ليما عمى النحو التالي:
 وتتمثل خطوات بناءه في المراحل التالية:مقياس المرونة النفسية : -أ

وذلك بيدف التوصل إلى فيم عميق لمضمون  الاطلاع عمى الدراسات السابقة:-8
ات ىذا المفيوم، فضلًب عن الوقوف عمى تعريف إجرائي يمكننا من تحديد مكون

دراسة  ومن ىذه الدراسات المقياس وصياغة بنوده، ومن ثم قياسو وتشخيصو.
،  Orozoco,2007، ودراسة اوزوكو Victor S&Guarino,2000فيكتور 

، ودراسة مينج ىول Stienhard &Dolbier,2008ودراسة ستين ىارد ودولبير 
Ming Hull,2008 النفسية ، ومقياس المرونة 5112، ودراسة السيد عبد المنعم

Mangalindan et al, 2013ومقياس ،Kenari et al,2015  ومقياس ،
 .5115، ومقياس آمال باظة 5112فوقية رضوان 

وقد تم تحميل المقاييس المعنية بتشخيص المرونة النفسية بوجو عام وبيان 
مكوناتيا المختمفة والوقوف عمى أىم بنودىا، وكيفية صياغة ىذه البنود، وبدائل 
الاستجابة عمييا. وكذلك الوقوف عمى أىم المكونات وأكثرىا شيوعاً عبر المقاييس 

نة النفسية إجرائياً بأنو " التوافق الجيد المختمفة. ونتيجة لما سبق تم تعريف المرو 
والمواجية الايجابية لمضغوط النفسية في ضوء ما يمتمكو الفرد من كفاءة شخصية 
وقيم روحية ومساندة اجتماعية" ، ويلبحظ أن تحميل التراث يمثل أحد روافد بناء 

                          المقياس يضاف لو إعداد استبانة مفتوحة نشير ليا فيما يمي :            
إذا كان الاضطلبع عمى الأطر النظرية والدارسات  إعداد إستبانة مفتوحة:-1

السابقة يمثل ماضي الظاىرة، والذي يبصرنا بمفيوم المرونة النفسية، وأساليبو، 
فإن الاستبانة المفتوحة تمثل حاضر الظاىرة والتي لا يمكن تشخيصيا إلا من 

من  21ي والحاضر، وعموماً فقد تم تطبيقيا عمى ن = خلبل منظوري الماض
 أميات الأطفال الذاتويين، حيث طمب منيم ذكر أىم سمات المرونة النفسية.

في ضوء استقراء الأطر والأدبيات السيكولوجية تحديد مكونات المقياس : -1
، المعنية بالمرونة النفسية، وكذلك الاختبارات والمقاييس التي اىتمت بتشخيصيا
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وايضاً بعد الوقوف عمى نتائج الاستبانات المفتوحة، وتحميل مضمون ما أسفرت 
عنو من نتائج تحمل في مضمونيا تحديد ثلبثة مكونات لممقياس، نستعرضيا 

 فيما يمي مقرونة بتعريفاتيا الإجرائية: 
استجابة الفرد التي تؤىمو لحل المشكلبت المكون الأول: الكفاءة الشخصية وتعريفو 

- 5 -1) والمواجية الفعالة لأحداث الحياة . ومتمثمة في العبارات
2- 11 - 13 - 15 -  12 – 55- 52  ) 

دراك الفرد أن ىناك ما يؤىمو لمنجاح المكون الثاني: المساندة الاجتماعية وتعريفو ا
في تكوين علبقات قائمة عمى التعاون والتعاطف والايثار. ومتمثمة 

 (  53-  51-  12 - 15 - 11 - 2- 2-5في العبارات )
حرص الفرد عمى توظيف القيم الدينية وما المكون الثالث: القيم الروحية وتعريفو 

تتضمنو من الاقبال عمى الحياة والتسامح والتفاؤل. ومتمثمة في 
 (   55-  51 - 12 - 12  -15  -2 – 5 -3) العبارات

افد النظرية والميدانية كان من نتيجة تحميل الرو  صياغة مفردات المقياس:-4
استخلبص مجموعة من البنود ساىم أغمبيا في صياغة عبارات المقياس والتي 

بنداً روعي في صياغتيا الوضوح وعدم التكرار وتجنب المرغوبية  52بمغ عددىا 
 -الاجتماعية، بما يعني تفادي الإيحائية والإزدواجية وعدم البدء بكممات) لا

 كل..(. –جميع  –ينبغي 
صيغت بدائل الاستجابة من ثلبثة بدائل وذلك في  تحديد بدائل الاستجابة: -5

ضوء ما أسفرت عنو نتائج تحكيم المقياس والتي أكدت في مجمميا عمى ملبئمة 
 وأفضمية ىذه الصيغة من صيغ بدائل الاستجابة.

تمت صياغة ووضع مجموعة من التعميمات   صياغة تعميمات المقياس:-6
ت عينة الدراسة وذلك بيدف مساعدتيم عمى الاستجابة لبنود الموجية للؤميا

 المقياس وعباراتو، مع التأكيد عمى حرية المفحوصين وسرية استجابتيم.
تم عرض المقياس عمى عينة من اساتذة عمم النفس بالجامعات تحكيم المقياس: -7

 المصرية لإبداء وجية نظرىم بصدده.
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% 21وقد كان من نتائج التحكيم الإبقاء عمى العبارات التي حظيت بنسبة اتفاق     
عادة صياغتيا، كما تم حذف بعض البنود وذلك  فأكثر، مع تعديل العبارات وا 
استناداً إلى مبررات ليا من الواقعية والمنيجية ما يوجب الأخذ بيا، وبذلك أصبح 

 بنداً.  52داً بدلًا من بن 52المقياس في صورتو النيائية يتكون من 
ويقصد بيا التحقق من صدق المقياس، وكذلك  حساب الكفاءة السيكومترية:-8

ثباتو واتساق تقديراتو، فضلًب عن وضع مفتاح لمتصحيح ومعالجة المرغوبية 
 الاجتماعية.
وقد تم التأكد من صدق المقياس بأكثر من طريقة، ونوضح ذلك فيما أولًا: الصدق: 

 -يمي:
تم عرض المقياس عمى عينة من اساتذة عمم النفس بالجامعات  -لمحكمين:صدق ا

مدى وضوح -1المصرية لإبداء وجية نظرىم من حيث : 
 ومناسبة التعميمات لممقياس والعينة.

 تعديل أو إضافة أو حذف ما يرونو من عبارات غير ملبئمة.-5
اق عالية وقد اسفرت نتائج التحكيم عمى العبارات التي حظيت بنسبة اتف

% فأكثر، فضلًب عن صياغة بعض العبارات، كما تم حذف عبارات اخرى 21بمغت 
 نظراً لمتكرار.

ويقصد بو مدى تمثيل المقياس لمظاىرة موضوع المقياس، صدق البناء أو التكوين: 
ولتحقيق ىذا النوع من الصدق فقد تمت صياغة بنود المقياس وعباراتو في ضوء ما 

 عن تحميل التعريفات الاجرائية والأطر النظرية والكتابات سبق من مقاييس، فضلبً 
 السيكولوجية.

تم حساب صدق مقياس المرونة النفسية باستخدام طريقة صدق المقارنة الطرفية: 
المقارنة الطرفية، وذلك بعد ترتيب الأفراد ترتيباً تنازلياً حسب درجاتيم، وتم المقارنة 

( أماً، ومتوسطات 52مرتفعة( وعددىم )% ذوي الدرجات ال52بين متوسطات )
( أماً، وجد أن قيمة "ت" المحسوبة 52% ذوي الدرجات المنخفضة( وعددىم )52)
(، مما 1.11(، عند مستوى )5.215( أكبر من قيمة "ت" الجدولية )11.355)

يشير إلى قدرة المقياس الحالي عمى التمييز بشكل دال بين الأفراد مرتفعي 
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 النفسية، وىذا يدل عمى أن المقياس صادق فيما وضع لقياسو.ومنخفضي المرونة 
لمتحقق من صدق مقياس المرونة النفسية استخدمت الباحثة صدق صدق المحك: 

المحك، وذلك بحساب معامل الارتباط لبيرسون بين درجات أفراد العينة الاستطلبعية 
ة المستخدم في ( أم من أميات الأطفال الذاتويين عمى مقياس المرون51) وعددىا

الدراسة ودرجاتيم عمى مقياس كونر وديفدسون كمحك خارجي، وجاءت قيمة 
( مما يدل عمى 1.18( وىي دالة عند مستوى )1.578معامل ارتباط مساوية )

 صدق المقياس المستخدم في الدراسة الحالية.
 تم حساب الصدق البنائي من خلبل حساب معامل ارتباط كل عبارةالصدق البنائي: 

بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنمي إليو بعد حذف درجة العبارة من البعد، والجدول التالي 
 يوضح قيم معاملبت الارتباط:

 ( 1جدول ) 
معاملات ارتباط العبارة بالدرجة الكمية لمبعد لمقياس المرونة النفسية بعد حذف 

 درجة البعد
 

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

1 1.25 2 1.55 13 1.23 12 1.22 
5 1.52 2 1.22 15 1.55 51 1.22 
3 1.55 2 1.25 12 1.25 51 1.52 
5 1.52 11 1.25 15 1.52 55 1.25 
2 1.25 11 1.52 12 1.22 53 1.22 
5 1.51 15 1.21 12 1.55 55 1.52 
      52 1.55 

 
تم التحقق من ثبات المقياس بأكثر من طريقة، ولا يعد تنوع  -ثانياً: ثبات المقياس:

الطرق نوعاً من الترف العممي، بقدر ماىو سعياً لمزيد من التيقن من سلبمة المقياس 
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لأن كل طريقة إنما تفيد معنى من معاني الثبات، وفي ضوء ذلك تم حساب معامل 
عادة الاختبار، كما تم  التحقق من الاتساق الداخمي عن طريق حساب ألفا وا 

معاملبت الارتباط بين درجات العينة عمى المقياس ككل ومكوناتو الفرعية ويمكن 
 إجمال ذلك في الجدول التالي:

 ( 1جدول ) 
 معاملات ثبات مقياس المرونة النفسية

 
 مكونات المقياس    

 طرق الثبات
 القيم الروحية المساندة الاجتماعية الكفاءة الشخصية

 1.211 1.213 1.225 معامل ألفا
 1.225 1.235 1.222 إعادة الاختبار

 1.222 1.225 1.251 الاتساق الداخمي
 

يلبحظ مما تقدم أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات عبر الطرق 
 المختمفة المشار إلييا سابقاً 
،  3وفقاً لمتقديرات التالية ) دائماً:يتم تصحيح بنود المقياس ثالثاً: تصحيح المقياس: 

( ، وذلك في حالة العبارات الموجبة، أما في حالة الصياغة 1، نادراً:5احياناً: 
السالبة لمعبارات فيتم التصحيح بطريقة عكسية، مع الأخذ في الإعتبار أن العبارات  

ن (  ، وبذلك فإ 12-12-15-15-11-5ذات الصياغة السالبة والمرقمة بــــ )
عمماً بأن الدرجة المرتفعة تشير إلى ارتفاع  22:52الدرجة الكمية لممقياس تتراوح من 

 المرونة النفسية.
تم ذلك من خلبل معالجة صياغة البنود وتوزيعيا عمى رابعاً: المرغوبية الإجتماعية: 

 -نحو عشوائي مع تجنب التكرار أو البدء بكممات نافية أو توظيف كممات ) جميع
ينبغي( بما يضمن تحرير الفرد من اختيار الإجابة المستحسنة إجتماعياً.  وقد  –كل 

عبارة موزعة عمى المقاييس الفرعية 52بمغ عدد مفردات المقياس في صورتو النيائية 
 عمى النحو التالي:
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 (  4جدول)  
مكونات مقياس المرونة النفسية وأرقام مفردات كل منيما كما وردت في الصورة 

 ة لممقياسالنيائي
 

 المجموع أرقام المفردات التي يتضمنيا كل مكون مكونات المقياس
 2 52 -55 -12 -15 -13 -11 -2 -5-1 الكفاءة الشخصية

المساندة 
 الاجتماعية

5- 2-2—11- 15- 12- 51- 53 2 

 2 55-51-12-12-15-2-5-3 القيم الروحية
  52 

 خطوات بناءه في المراحل التالية:وتتمثل  -مقياس اساليب مواجية الضغوط :-ب
ومن ىذه الدراسات دراسة ويكس  الاطلاع عمى الدراسات والمقاييس السابقة: -8

Wicks,2005  ودراسة كورنوم ،Cornum,2011  ودراسة كيم واسكيل ،
Kim &Eskquivel,2011  ودراسة جون ،John, 2012 ودراسة رانيا ،

، فضلًب عن المقاييس المعنية بتحديد اساليب مواجية الضغوط  5115شعبان، 
بوجو عام لتفنيدىا وبيان مكوناتيا المختمفة والوقوف عمى أىم بنودىا، وكيفية 
صياغة ىذه البنود، وبدائل الاستجابة عمييا. فضلًب عن دراسة التعريفات 

اساليب مواجية الضغوط إجرائياً بأنيا "  الاجرائية ونتيجة لما سبق تم تعريف
الاستراتيجيات الايجابية والسمبية التي يوظفيا الفرد لتجاوز أزمات الحياة مما 

 يجعمو راضياً بشكل نسبي"  
إذا كان الاضطلبع عمى الأطر النظرية والدرسات  إعداد إستبانة مفتوحة:-1

لضغوط، وأساليب السابقة يمثل ماضي الظاىرة، والذي يبصرنا بمفيوم ا
مواجيتيا، فإن الأستبانة المفتوحة تمثل حاضر الظاىرة والتي لا يمكن تشخيصيا 

 21إلا من خلبل منظوري الماضي والحاضر، وعموماً فقد تم تطبيقيا عمى ن = 
من أميات الفئات الخاصة، وقد طمب منيم ذكر أىم الاساليب التي تستخدم 



 المرونة النفسية وعلاقتيا بأساليب مواجية الضغوط
 

 
 

- 877 - 

 د/ إيناس سيد عمى عبد الحميد

تطبيق ىذه الاستبانة عمى عبارات متباينة لمواجية الضغوط ، وقد أسفرت نتائج 
 تحت مكونات أساليب مواجية الضغوط.

في ضوء استقراء الأطر والأدبيات السيكولوجية تحديد مكونات المقياس : -1
المعنية باساليب مواجية الضغوط وكذلك الاختبارات والمقاييس التي اىتمت 

المفتوحة، وتحميل  بتشخيصيا، وايضاً بعد الوقوف عمى نتائج الإستبانات
مضمون ما أسفرت عنو من نتائج تحمل في مضمونيا تحديد ست مكونات 

 لممقياس، نستعرضيا فيما يمي مقرونة بتعريفاتيا الإجرائية:
شعور المكون الأول: إعادة التفسير الايجابي لممشكمة ) اسموب ايجابي( وتعريفو 

والتعمم منيا عمى الفرد بأن المواقف الضاغطة يمكن الاستفادة منيا 
 النحو الذي يحقق اىداف الفرد في الحياة.

)اسموب ايجابي( وتعريفو اتجاه الفرد الى جمع المكون الثاني: البحث عن المعمومات
اكبر قدر من المعمومات عن المشاكل أو المواقف الضاغطة التي 
يتعرض ليا مستعيناً بخبرات الأخرين كالأصدقاء وأىل الخبرة 

 ن.والاختصاصيي
يمجأ الفرد إلى المصادر ( وتعريفو ) اسموب ايجابيالمكون الثالث: المجوء إلى الدين

 الدينية المختمفة لحل مشكلبتو.
شعور الفرد الدائم بأنو مقصر المكون الرابع: لوم الذات ) اسموب سمبي( وتعريفو 

في مواجية الازمات مما يدفعو لمتفكير في مواقف الفشل والموم 
 ت. المستمر لمذا

تعبير الفرد عن المكون الخامس: التنفيس الانفعالي) اسموب سمبي( وتعريفو 
الانفعالات المؤلمة الناتجة عن المواقف الضاغطة بالبكاء والصراخ 

 والحاق الاذى بالذات والآخرين 
يشير إلى اليروب  وتعريفو المكون السادس: اليروب والتجنب ) اسموب سمبي(

 ضاغطة.وتجنب مواجية المواقف ال
: كان من نتيجة تحميل الروافد النظرية والميدانية صياغة مفردات المقياس-4

استخلبص مجموعة من البنود ساىم أغمبيا في صياغة عبارات المقياس والتي 
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بنداً روعي في صياغتيا الوضوح وعدم التكرار وتجنب المرغوبية  52بمغ عددىا 
 -زدواجية وعدم البدء بكممات) لاالاجتماعية، بما يعني تفادي الإيحائية والإ

 كل..(. –جميع  –ينبغي 
صيغت بدائل الاستجابة من ثلبثة بدائل وذلك في ضوء تحديد بدائل الاستجابة: -5

ما أسفرت عنو نتائج تحكيم المقياس، والتي أسفرت في مجمميا عن ملبئمة 
 وأفضمية ىذه الصيغة من صيغ بدائل الاستجابة.

تمت صياغة ووضع مجموعة من التعميمات الموجية اس:صياغة تعميمات المقي-6
للؤميات )عينة الدراسة( وذلك بيدف مساعدتيم عمى الاستجابة لبنود المقياس 

 وعباراتو، مع التأكيد عمى حرية المفحوصين وسرية استجابتيم.
 وتتمثل فيما يمي:حساب الكفاءة السيكومترية: -7

 بالطرق التالية:   تم التأكد من صدق المقياس أولًا: الصدق:
( ممن يعممون اساتذة عمم 3تم عرض المقياس عمى ن= ) -صدق المحكمين:-أ

 ( لإبداء وجية نظرىم من حيث: 1نفس بالجامعات المصرية ممحق)
 مدى وضوح ومناسبة التعميمات لممقياس والعينة. -1
 تعديل أو إضافة أو حذف ما يرونو من عبارات غير ملبئمة. -5
نتائج التحكيم الإبقاء عمى العبارات التي حظيت بنسبة اتفاق عالية وقد أسفرت -3

% فأكثر، فضلًب عن تعديل صياغة بعض العبارات، كما تم حذف 21بمغت 
 عبارات اخرى نظراً لمتكرار.

ولتحقيق ىذا النوع من الصدق تمت صياغة بنود  صدق البناء أو التكوين:-ب
ييس أعدت لتشخيص اساليب مواجية المقياس وعباراتو في ضوء ما سبق من مقا

 الضغوط، وكذلك في ضوء الأطر النظرية والكتابات السيكولوجية.
الصدق الداخمي: ويُحسب الصدق الداخمي بالجذر التربيعي لمعامل الثبات،  -ج

%( وىي نسبة جيدة تجعل المقياس صالحاً 21.3وبالتالي فإن الصدق الداخمي )
 لقياس ما وُضع لقياسو. 
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 تم التحقق من ثبات المقياس بالطرق الآتية:   -ثانياً: ثبات المقياس:
 ( 5جدول) 

 طرق حساب ثبات مقياس أساليب مواجية الضغوط
 

مكونات 

 المقياس

 

 طرق الثبات

إعادة 
التفسير 
الايجابي 
 لممشكمة

البحث عن 
 المعمومات

المجوء 
 إلى الدين

لوم 
 الذات

التنفيس 
 الانفعالي

اليروب 
 والتجنب

معامل 
 ألفا

1.212 1.212 1.213 1.222 1.231 1.222 

إعادة 
 الاختبار

1.253 1.255 1.251 1.225 1.232 1.222 

الاتساق 
 الداخمي

1.255 1.251 1.251 1.222 1.252 1.222 

 
يلبحظ مما تقدم أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات عبر الطرق 

 المختمفة المشار إلييا سابقاً.
يتم تصحيح بنود المقياس وفقاً لمتقديرات التالية )موافق  تصحيح المقياس: ثالثاً:

( ، وذلك في حالة 1، غير موافق:5، موافق بدرجة متوسطة :  3بشدة :
العبارات الموجبة، أما في حالة الصياغة السالبة لمعبارات فيتم التصحيح 

اغة السالبة بطريقة عكسية، مع الأخذ في الاعتبار أن العبارات  ذات الصي
( ، وبذلك فإن الدرجة الكمية لممقياس  53-51-51-12تحمل الأرقام التالية)

عمماً بأن الدرجة المرتفعة تشير إلى ارتفاع استخدام  52:  132تتراوح من 
 ىذا اسموب.

تم التحقق من ذلك من خلبل معالجة صياغة البنود رابعاً: المرغوبية  الاجتماعية: 
وتوزيعيا عمى نحو عشوائي مع تجنب التكرار أو البدء بكممات نافية أو 
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ينبغي( بما يضمن تحرير الفرد من اختيار  –كل  -توظيف كممات ) جميع
الإجابة المستحسنة اجتماعيا.  وقد بمغت عدد مفردات المقياس في صورتو 

 موزعة عمى المقاييس الفرعية عمى النحو التالي:         عبارة 52النيائية 
                                    

 ( 6 جدول)
مكونات مقياس اساليب مواجية الضغوط وأرقام مفردات كل منيما كما وردت في 

 الصورة النيائية لممقياس
 

 المجموع أرقام المفردات التي يتضمنيا كل مكون مكونات المقياس
اعادة التفسير 
 الايجابي لممشكمة

1-2-13-12-52-31-32-53 2 

 2 32-35-55-51-15-2-5 البحث عن المعمومات
 2 32-33-52-51-12-2-3 المجوء الى الدين

 2 55-51-35-52-55-15-11-5 لوم الذات
 2 52-51-32-52-53-12-11-2 التنفيس الانفعالي
 2 55-35-31-55-12-15-5 اليروب والتجنب

  52 
 

 اـــة ومناقشتيــــج الدراســـنتائ
توجد علاقة ارتباطية بين المرونة النفسية وأساليب ونصو "  الفرض الأول:

ولمتحقق من صحة ىذا الفرض  مواجية الضغوط لدى أميات الأطفال الذاتويين.
تمت معالجة استجابات عينة الدراسة باستخدام معامل ارتباط بيرسون، وقد اشارت 
النتائج إلى وجود علبقة إيجابية دالة إحصائياً بين المرونة النفسية واساليب المواجية 

( وىو دال عند مستوى 1.213الايجابي، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط ) ر= 
( وعلبقة دالة سالبة بين المرونة النفسية وأساليب المواجية السمبية، 1.11دلالة)

( مما 1.12( وىو دال عند مستوى )1.512حيث بمغت قيمة معامل الارتباط ) ر= 



 المرونة النفسية وعلاقتيا بأساليب مواجية الضغوط
 

 
 

- 888 - 

 د/ إيناس سيد عمى عبد الحميد

والجدول التالي يوضح العلبقة الارتباطية بين المرونة  يشير إلى تحقق الفرض الأول.
 لايجابية والسمبية:النفسية ومكونات اساليب مواجية الضغوط ا
 ( 7جدول ) 

 معامل ارتباط بيرسون بين المرونة النفسية واساليب المواجية ومكوناتيا
 

     مكونات  

 المقياس        

معاملات 

 الارتباط

اعادة 
التفسير 
الايجابي 
 لممشكمة

البحث عن 
 المعمومات

المجوء 
 الى الدين

لوم 
 الذات

التنفيس 
 الانفعالي

اليروب 
 والتجنب

المرونة 
 النفسية

1.225 1.253 1.215 1.555 1.252 1.515 

 
( وجود علبقة احصائية دالة موجبة عند مستوى 5ويتضح من جدول)

( بين المرونة النفسية والاساليب الايجابية لمواجية الضغوط ) اعادة التفسير 1.11)
دالة سالبة المجوء الى الدين(،  وعلبقة  –البحث عن المعمومات  -الايجابي لممشكمة

اليروب  -التنفيس الانفعالي -بين الاساليب السمبية لمواجية الضغوط )لوم الذات
 (.1.12والتجنب( عند مستوى )

ويمكن تفسير نتائج ىذا الفرض من خلبل اتفاقو مع النتائج التي انتيى إلييا 
والتي أشارت إلى أن الأفراد   Victor&Guarino,2000فيكتور وجرانيو  كل من
المرتفعة يستخدمون أساليب مواجية اكثر فاعمية في حين أن ذوي  المرونةذوي 

المرونة المنخفضة يستخدمون اساليب مواجية تجنبيو عندما يكونوا في نفس المواقف 
 Sophiaالتي يوضع فييا ذوي المرونة المرتفعة، كذلك دراسة صوفيا باولوا 

Poulou,2005 يجابية تربط بين أساليب عمى نفس النتيجو وىي أن وجود علبقة ا
المواجية الفعالة وارتفاع المرونة النفسية وعلبقة سمبية تربط بين اساليب المواجية 

والتي  Joyce et al.,2005الاحجامية وانخفاض مستوى المرونة، كذلك دراسة 
اوضحت نتائجيا إلى ان الافراد ذوي المرونة النفسية المرتفعة استخدموا اساليب 



 جامعة الفيوم –كمية التربية لمطفولة المبكرة  – مجمة بحوث ودراسات الطفولة
 

 - 881 - 

 عشر العدد الحادي

 تمثمة في التدعيم الاجتماعي والتوجو الديني.المواجية الم
فقد أكدت  Orozco Veronica,2007كما أكدت دراسة اورزو فيرنيس 

عمى وجود علبقة وثيقة بين المساندة الاجتماعية واليوية الاخلبقية كأحد مكونات 
  واساليب مواجية الضغوط.  ةالمرونة النفسي

 Steinhardيارد ودوبمر كما تتفق ىذه النتائج كذلك مع دراسة ستين
&Dolbier,2008  والتي اكدت عمى أن تنمية المرونة النفسية لو دور في تدعيم

اساليب المواجية الفعالة ، كما اكدت الدراسة ايضاً عمى ان المرونة النفسية لو دور 
 في ادارة الضغوط ومواجيتيا.

عمى  والتي أكدت Ming-Hull,2008كما تتفق ايضاً مع دراسة مينج ىول 
 ان المرونة النفسية كسمة وقفت كعامل حماية لمواجية الضغوط.

من أن لممرونة النفسية  Johne B,2012وىو نفس ما تشيراليو دراسة جون 
علبقة ايجابية بأساليب المواجية الفعالة وأن المساندة الاجتماعية واليوية الاخلبقية 

ايجابية ضد المواقف الضاغطة ليم دور لا يمكن انكاره في استخدام اساليب مواجية 
في حين ان انخفاض مستوى المرونة النفسية لو علبقة بأساليب المواجية السمبية او 

 الاحجامية.   
ونصو " تختمف أساليب مواجية الضغوط لدى أميات الأطفال الفرض الثاني: 

عاقة( ، الذاتويين باختلبف المتغيرات الديموغرافية )العمر والمستوى التعميمي ونوع الا
( عمى 111ولمتحقق من صحة ىذا الفرض عولجت استجابات أفراد العينة ) ن= 

مقياس أساليب مواجية الضغوط باستخدام اختبار )ف(، وقد أسفر عن النتائج 
 المبينة بالجداول التالية:
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 اولًا اساليب المواجيةً وفقاً لمعمر
 (   8جدول  )   

د الفرعية والدرجة لدلالة الفروق في الأبعااختبار تحميل التباين الأحادي )ف( 
 أساليب مواجية الضغوط لدى الأميات باختلاف فئات العمر الكمية لمقياس

 
مصدر  البعد

 التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

اعادة التفسير 
الايجابي 
 لممشكمة

بين 
 المجموعات

1197.8 1 8548.5 611.1 1.18 

داخل 
 المجموعات

175.18 817 1.578 

البحث عن 
 المعمومات

بين 
 المجموعات

1447.1 1 8111.6 671.9 1.18 

داخل 
 المجموعات

894.5 817 8.88 

المجوء إلى 
 الدين

بين 
 المجموعات

1447.1 1 8111.6 671.9 1.18 

داخل 
 المجموعات

894.5 817 8.88 

بين  لوم الذات
 المجموعات

179.1 1 819.6 19.9 1.18 

داخل 
 المجموعات

171.8 817 1.49 

التنفيس 
 الانفعالي

بين 
 المجموعات

889.8 1 59.5 84.5 1.18 
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داخل 
 المجموعات

418.1 817 4.19 

اليروب 
 والتجنب

بين 
 المجموعات

819.1 1 64.68 87.1 1.18 

داخل 
 المجموعات

411.18 817 11.7 

الكمية الدرجة 
لأساليب 
 المواجية

بين 
 المجموعات

87196.8 1 854.4 188.1 1.18 

داخل 
 المجموعات

4111.11 817 41.46 

 
 ثانياً: اساليب المواجية والمستوى التعميمي:
 (  9جدول  )  

د الفرعية والدرجة اختبار تحميل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في الأبعا
 مواجية الضغوط لدى الأميات باختلاف المستوى التعميميأساليب  الكمية لمقياس

 
مصدر  البعد

 التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

اعادة التفسير 
 الايجابي لممشكمة

بين 
 المجموعات

461.4 1 118.1 8.51 1.18 

داخل 
 المجموعات

1919.8 817 17.8 

البحث عن 
 المعمومات

بين 
 المجموعات

184.17 1 891.11 9.81 1.18 

داخل 
 المجموعات

1157.7 817 18.8 
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بين  المجوء إلى الدين
 المجموعات

184.17 1 891.11 9.81 1.18 

داخل 
 المجموعات

1157.7 817 18.8 

بين  لوم الذات
 المجموعات

48.46 1 14.1 4.18 1.18 

داخل 
 المجموعات

614.6 817 5.65 

بين  التنفيس الانفعالي
 المجموعات

19.99 1 89.99 4.81 1.18 

داخل 
 المجموعات

587.4 817 4.81 

بين  اليروب والتجنب
 المجموعات

76.85 1 18.41 9.18 1.18 

داخل 
 المجموعات

451.6 817 4.11 

الدرجة الكمية 
 لأساليب المواجية

بين 
 المجموعات

8575.6 1 787.8 4.18 1.18 

داخل 
 المجموعات

8988.1 817 885.5 

 
 ان القراءة الكمية لمنتائج المدونة بالجداول السابقة تشير إلى ما يمي:

 تباين اساليب المواجية باختلبف فئات العمر.  -1
 تباين أساليب المواجية باختلبف المستوى التعميمي. -5
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 رابعاً: اختبار شيفيو في اتجاه الفروق:
 ( 88جدول ) 

الفروق في متغير اساليب المواجية تبعاً لمستوىات التعميم والعمر باستخدام اتجاه 
 اختبار شيفيو

 
 

 المتغير
 
 العدد

متوسط المجموعات الفرعية لألفا 
1.15 

 (5مجموعة ) (1مجموعة )

المستوى 
التعميمي 

بالنسبة لممكون 
 الأول

  13.2 33 متوسط

  12.3 35 فوق متوسط

 51.5  52 عالي

المستوى 
التعميمي 

بالنسبة لممكون 
 الثاني

  15.5 33 متوسط

  15.2 35 فوق متوسط

 12.2  52 عالي

المستوى 
التعميمي 

بالنسبة لممكون 
 الثالث

  15.5 33 متوسط

  15.2 35 فوق متوسط

 12.2  52 عالي

المستوى 
التعميمي 

  2.5 33 عالي

  11.5 35 فوق متوسط
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بالنسبة لممكون 
 السادس

 51.5  52 متوسط

 
 

 فئات العمر

  21.5 32 11اقل من 

  21.2 55 41الى  11من 

 22.1  52 41اكبر من 

 
 مناقشة نتائج الفرض الثاني:

 فيما يتعمق بتباين اساليب مواجية الضغوط بتباين فئات العمر والمستوى التعميمي،
أشارت قيمة )ف( لدلالة الفروق بين متوسط أداء المجموعات المختمفة بالنسبة 

( عند مستوى دلالو  511.5لمتغير العمر عمى مقياس اساليب المواجية  وىي )  
( وبالنسبة لممستوى التعميمي فقد وجدت الفروق في أداء المجموعات في 1.11)

ياس اساليب مواجية الضغوط  وىي المكون الأول والثاني والثالث والسادس عمى مق
( عمى الترتيب عند مستوى دلالة  2.12(، )  2.11(،)   2.11(، )  2.21)
( مما يشير إلى وجود فروق بين المجموعات الثلبث لكل من العمر والمستوى 1.11)

التعميمي بصدد اساليب مواجية الضغوط، وتم تحديد اتجاه الفروق باستخدام اختبار 
 يد اتجاه التابين، وكذلك النتائج كما ىو موضح بالجداول السابقة.شيفيو في تحد

وفي ضوء النتائج في الجداول السابقة نجد انو بالنسبة للؤميات في ضوء 
فئات العمر فقد تضمن جدول شيفيو مجموعتين فرعيتين ضمت المجموعة الأولى 

( 21.5ط أداء ) سنة( وذلك بمتوس 31الأميات في الفئة العمرية الصغيرة ) أقل من 
( ، 21.2( وذلك بمتوسط أداء )51: 31والأميات في الفئة العمرية المتوسطة من )

سنو( 51بينما ضمت المجموعة الثانية الأميات في الفئة العمرية الكبيرة )اكبر من 
(، مما يدل عمى وجود فروق ذات دلالة بين تمك المجموعة 22.1بمتوسط أداء )

ذوي الفئة العمرية الصغيره والمتوسطة وبين المجموعة  الأولى التي ضمت الأميات
 الثانية التي ضمت الأميات ذوي الفئة العمرية الكبيرة من جية اخرى. 
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عمى أن  Hant& Evans,2004وىذا ما اكدت عميو دراسة ىانت وايفينز 
وجود فروق في اساليب مواجية الضغوط في اتجاه الأكبر سناً حيث يميموا الأكبر 

 لى استخدام أساليب المواجية الايجابية اكثر من التجنبيةسناً إ
سنو( للؤساليب  51ايضاً يمكن تفسير اتباع الفئة العمرية الأكبر ) اكثر من 

الايجابية الى ان التقدم في العمر يكسب الفرد خبرة في التعامل مع الحياة 
أكثر ادراكاً وضغوطيا. وقد يعود ايضاً إلى أن الفرد كمما تقدم في العمر أصبح 

وتكيفاً مع الضغوط، حيث أنو قد تعرض خلبل حياتو لمعديد من المواقف الصعبة 
 والضاغطة، وبذلك يكون اكثر صموداً ومقاومة لضغوط الحياه اياً كانت نوعيا.

أما بالنسبة لاستخدام الأسموب السمبي ) التجنب واليروب( من قبل الفئة 
سنو( فتبدو نتيجة 51:  31متوسطة ) من سنو( وال 31العمرية الأصغر )أقل من 

متوقعة، وتفسير ذلك أن ىذه الفئة تبدو أقل نضجاً واكثر تعرضاً لمضغوط فيم في 
ىذه المرحمة في بداية حياتيم ووجود طفل معاق يزيد من ثقل المسئولية والتي لم 

كارىم يألفوىا من قبل، لذا فإنيم يتبعون أسموب عدم المواجية أو التجنب كنوع من ان
 لمموقف الضاغط.

، والتي Richard, 2007وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ريتشارد 
اشارت إلى ان الفئات العمرية الأكبر كانت اكثر ميلًب لاستخدام الأساليب الأقدمية 
في المواجية لمضغوط وذلك عمى العكس من الفئات العمرية الأصغر. وىذا ما 

من ان الزيادة في العمر تكسب الفرد   Ming-Hull,2008اشارت اليو نتائج دراسة
 ميارات واساليب تمكنو من التكيف مع الضغوط .

 في حين اختمفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة باور والن 
Bower&Alan,2006 والتي اشارت الى عدم وجود اثر دال لمفئة العمرية عمى

والتي اشارت  Forma Walsh,2004اساليب المواجية، ونتائج دراسة فورما ويمس 
الى ان صغار السن اكثر ميلًب لاستخدام الاساليب الايجابية التي تتسم بالتفاؤل في 

 مواجية الضغوط مقارنة بالأكبر سناً.
فقد تضمنت مجموعتين ضمت أما بالنسبة للأميات في ضوء المستوى التعميمي 

(،  13.2متوسط أداء ) المجموعة الأولى الأميات ذوي المستوى التعميمي المتوسط ب
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( والأميات ذوي المستوى التعميمي فوق المتوسط وذلك بمتوسط  15.5(، ) 15.5) 
( بينما ضمت المجموعة الثانية الأميات ذوي 15.2(،) 15.2(،) 12.3أداء)

( وىذا يشير  12.2(، ) 12.2(،   ) 51.5المستوى التعميمي العالي بمتوسط أداء) 
بين تمك المجموعة الأولى التي ضمت الأميات ذوي  الى وجود فروق ذات دلالة

المستوى التعميمي المتوسط وفوق المتوسط وبين المجموعة الثانية التي ضمت 
الأميات ذوي المستوى التعميمي العالي من جية اخرى وذلك في المكون الأول 

 والثاني والثالث من مقياس أساليب مواجية الضغوط.
فس المقياس فقد تضمن مجموعتين ايضاً أما في المكون السادس من ن

( 2.5لتعميمي العالي بمتوسط أداء )ضمت المجموعة الأولى الأميات ذوي المستوى ا
(،  11.5والأميات ذوي المستوى التعميمي فوق المتوسط وذلك بمتوسط أداء )  

بينما ضمت المجموعة الثانية الأميات ذوي المستوى التعميمي المتوسط بمتوسط أداء 
( ، مما يدل عمى وجود فروق ذات دلالة بين تمك المجموعة الأولى التي  51.5 )

ضمت الأميات ذوي المستوى التعميمي العالي وفوق المتوسط وبين المجموعة الثانية 
 التي ضمت الأميات ذوي المستوى التعميمي المتوسط من جية اخرى. 

لممقياس فمم تكن ىناك فروق في وبالنسبة لممكون الرابع والخامس والدرجة الكمية 
 ضوء المستوى التعميمي للؤميات.

ولقد اظيرت النتائج ان الاميات ذو المستوى التعميمي العالي والعمر الأكبر 
كانوا اكثر استخداماً للؤساليب الايجابية في التفكير والمتمثمة في ) اعادة التفسير 

لى الدين( في حين استخدم المجوء ا -البحث عن المعمومات -الايجابي لممشكمة
الاميات ذوي المستوى التعميمي المتوسط وفوق المتوسط والأصغر سناً احدى 
الاساليب السمبية والمتمثل في ) التجنب واليروب( ولم يظير فروق لدى الطرفين  
في استخدام اسموبي ) التنفيس الانفعالي ولوم الذات( ولقد اتفقت ىذه النتائج مع 

في أن اكثر اساليب المواجية استخداماً والمتمثمة  1222ب شعبان نتائج دراسة رج
في اعادة التقييم الايجابي لممشكمة والبحث عن المساعدة والمعمومات كانت لدى 
الافراد ذوي المستوى التعميمي الأعمى ولدى الافراد الأكبر سناً، وىذا ما اكدت عميو 

قاً جوىرية في اتجاه المؤىل من ان ىناك فرو   Bayat,2007ايضاً دراسة بايت 
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العممي الأعمى في استخدام اسموب التقييم الايجابي والبحث عن المساعدة وذلك 
 مقارنة بذوي التعميم الأقل.

في استخدام  Mary Weiss,2002كما اتفقت مع نتائج دراسة ماري ويس 
و الملبذ الاسموب الديني وتفسير ذلك يرجع إلى أن المجوء الى الله سبحانو وتعالى ى

الأول لمتخمص من الضغوط والأزمات والأحداث الضاغطة. حيث أن مفيوم 
الضغوط يختمف تفسيره في المجتمعات الأخرى، وقد تعتبره بعض الثقافات مجرد 
ممجأ لمتنفيس وتخفيف الضغوط والشحنات والحزن والألم والتوتر والغضب، ولكن في 

يمجأ إلى خالقو فإنو يطمب منو أن يفرج  الثقافات العربية الشرقية فإن الفرد عندما
كربتو، ويزيل ىمو ، وتحدث الاستجابة بمشيئتو، فالله سبحانو وتعالى قريب من عبده 

 يجيب دعوتو إذا دعاه .
 ةــــة لمدراســـات التربويـــالتوصي

في ضوء الإطار النظري وما أسفرت عنو الدراسة الحالية من نتائج تقدم الباحثة 
ات الداعمة لمجوانب الإيجابية والمساعدة في تجاوز الجوانب السمبية بعض التوصي

لدى أميات الطفال الذاتويين لموصول إلى درجة جيدة من التوافق النفسي، وتتمثل 
 ىذه التوصيات فيما يمي:

عقد دورات تدريبية تثقفية لأميات الأطفال الذاتويين لتوضيح أىمية المرونة  -
يخ ىذه السمة بما يناسب كل الفئات والأعمار النفسية والعمل عمى ترس

 والمستويات.
السعي والاىتمام بعمل دورات تدريبية ولقاءات متنوعة ومستمرة لمتوعية الأسرية  -

تشمل الأب وأخوات الطفل لمتخفيف من حجم المعاناة الواقعة عمى عاتق الأم 
واجية المشاكل كنوع من تقديم الدعم النفسي والاجتماعي ليم ومساعدتيم عمى م

 الناتجة عن وجود طفل ذاتوي في الأسرة.
 إجراء دراسات حول أساليب تنمية المرونة النفسية لدى أسر الأطفال الذاتويين. -
تصميم برامج تعمل عمى تعزيز العمميات الرئيسية لممرونة لدى أميات الأطفال  -

 الذاتويين وتقمل من الضغط النفسي لديين.
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 ةــــــــالدراسات ــــمقترح
استكمالًا وتطويراً لأىداف الدراسة وفي ضوء نتائج الدراسة التي تم التوصل إلييا 

 تقدم الباحثة بعض المقترحات البحثية التي تحتاج لمزيد من الدراسة كالآتي:
فعالية برنامج معرفي سموكي وبرنامج إرشادي أسري لتحسين المرونة لدى أميات  -

 الأطفال الذاتويين.
تنمية المرونة النفسية كمدخل لخفض الضغوط النفسية لدى أميات الأطفال  -

 الذاتويين.
 تنمية المرونة النفسية كمدخل لخفض الاكتئاب لدى أميات الأطفال الذاتويين. -
 فعالية برنامج تدريبي لتنمية المرونة النفسية لدى أميات الأطفال الذاتويين . -
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 ةــــة والاجنبيـــبيع العر ــــة المراجــــقائم
( : دراسة احتياجات امور 1222أحمد السرطاوي، عبد العزيز الشخص ) -1

الأطفال المعوقين لمواجية الضغوط النفسية. بحوث ودراسات وتوصيات 
لاتحاد ىيئات رعاية الفئات الخاصة والمعوقين  المؤتمر القومي السابع

 . 21 -22ديسمبر، المجمد الثاني،  11-2بجميورية مصر العربية من 
( : فعالية برنامج ارشادي يستند إلى استراتيجية حل 5112احمد عربيات ) -5

مجمة المشكلبت في تخفيف الضغوط النفسية لدى طلبب المرحمة الثانوية ، 
( ، 5) 12، مجمدوم التربوية والاجتماعية والانسانية جامعة أم القرى لمعم

521- 551. 
(: فعالية العلاج بالتقبل والالتزام في تنمية 5115آمال ابراىيم الفقي ) -3

مجمة الإرشاد النفسي، جامعة ، المرونة النفسية لدى أميات أطفال الأوتيزم 
 .816-91(، ص ص 47مركز الإرشاد النفسي، ع) -عين شمس

 قياس المرونة النفسية" كراسة التعميمات"،(: م5115السميع باظة)آمال عبد  -5
 القاىرة، مكتبة الأنجمو.

( : الذكاء الوجداني وعلبقتو بكل من نمط 5112بشرى اسماعيل احمد ) -2
مجمة كمية القيادة وأساليب مواجية الضغوط لدى عينة من القادة الاداريين. 

 .513 -132( ، 22، )التربية بالزقازيق
( : الصمود النفسي وكفاءة 5115محمد ياسين، إيمان مختار عامر ) حمدي -5

 .115-52،  مجمة المنيج والسموكالمعمم . 
( : الصلببة النفسية وعلبقتيا بأساليب مواجية 5115خالد محمد عبدالله ) -2

الضغوط النفسية لدى عينة من طلبب المرحمة الثانوية المتفوقين دراسياً 
جامعة أم  –كمية التربية  -رسالة ماجستيرمكرمة. والعاديين بمدينة مكة ال

 المممكة العربية السعودية. -القرى
( : فاعمية الضبط الذاتي في علبج قصور 5115رانيا شعبان الصايم ) -2

رسالة ماجستير غير التنظيم الانفعالي واساليب مواجية الضغوط الحياتية ، 
 جامعة الفيوم. -كمية التربية -منشورة
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( : الفروق الجنسية والعمرية في أساليب التكيف 1222ان )رجب عمى شعب -9
الييئة المصرية العامة لمكتاب، ،  مجمة عمم النفسمع المواقف الضاغطة ، 

 .811 -881( ، 14القاىرة ، )
،  سيكولوجية الاسرة والوالدية(: 1222الرشيد بشير ، الخميفي ابراىيم ) -11

 الكويت : ذات السلبسل.
( : ابعاد الذكاء الانفعالي وعلبقتيا باستراتيجيات 5112السيد عبد المنعم ) -88

مجمة التعامل مع الضغوط والصلببة النفسية والاحساس بالكفاءة الذاتية. 
 .118 -857( ،  18الارشاد النفسي، )

لفروق في استراتيجيات مواجية (: ا5112سالي صلبح قاسم عنتر ) -81
والمرونة المعرفية الضغوط النفسية في ضوء كل من الصلابة النفسية 

دراسات تربوية ، والنفسية لدى الأساتذة الجامعيين الممارسين لميام إدارية
 -88(، ص ص 96العدد )، ونفسية ، جامعة الزقازيق، كمية التربية

819. 
أثر المساندة الاجتماعية عمى المرونة النفسية (: 5112سيير كامل توني) -81

مجمة دراسات في ، الخاصة لدى أولياء أمور الأطفال ذوي الاحتياجات
( 1كمية التربية لمطفولة المبكرة ، العدد ) -الطفولة والتربية ، جامعة أسيوط

 .855-89ص ص 
( : فاعمية برنامج علبجي سموكي 5111صبحي عبد الفتاح الكفوري )  -15

مجمة معرفي في إدارة الضغوط النفسية لدى عينة من طلبب كمية التربية.
 .122 -22(، 3، )يةالبحوث النفسية والتربو 

. الاسكندرية: عمم النفس الفسيولوجيعبد الرحمن محمد عيسوي )ب ت( .  -12
 دار المعرفة الجامعية.

( : فاعمية برنامج ارشادي 5113عفاف شكري حداد، بيجت أبو سميمان ) -15
جمعي في التدريب عمى الضغط الذاتي في خفض الضغوط النفسية لدى 

(، 3، )مجمة العموم التربوية بجامعة قطرعينة من طمبة المرحمة الثانوية. 
112- 151. 
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( : مستويات الضغوط النفسية وعلبقتيا باستجابات 1222عماد عبد الرحمن ) -12
الطلبب عمى اختيارات التفكير الابتكاري دراسة معممية عمى طلبب التعميم 

، معيد الدراسات والبحوث التربوية. رسالة ماجستير غير منشورةالثانوي. 
 القاىرة.جامعة 

( : احداث الحياة الضاغطة وأساليب مواجيتيا 5115عماد عمى مصطفى ) -12
والشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من طلبب وطالبات الجامعة بمصر 

للبرشاد النفسي  المؤتمر السنوي الثالث عشروالسعودية. بحث مقدم في 
. جامعة عين حول الارشاد النفسي من أجل التنمية المستدامة لمفرد والمجتمع 

 ديسمبر. 52 -55شمس: مركز الارشاد النفسي، 
( : دراسات في الضغوط المينية والصحة 5112عمر مصطفى محمد ) -12

 النفسية. ليبيا : جامعة اكتوبر.
مستوى المرونة (: 5112عواطف عبدالله الخميس وعادل جورج طنوس) -51

لى النفسية وعلاقتيا بالضغوط النفسية لدى عينة من طالبات سنة أو 
المجمة التربوية الأردنية، . تحضيري في جامعة الجوف بمحافظة القريات

 (.1(،ع)4الجمعية الأردنية لمعموم التربوية، مج )
. القاىرة : دار القمق وادارة الضغوط النفسية( : 5111فاروق السيد عثمان ) -51

 الفكر العربي.
امج تدريبي فعالية برن( : 5112قطب عبده حنوره، أميرة شعبان، مرة نشأت ) -11

مجمة كمية التربية:  لتحسين المرونة النفسية لدى أميات الأطفال الذاتويين.
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