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 المستخمص : 
الخصائص السيكومترية لقائمة تقدير السموك  التحقق منييدف البحث الحالي إلى 

( 46التفاوضى لدى أطفال الحضانة، حيث تكونت القائمة بصورتيا  الاولية من )
،البعد الثاني :  فقرة موزعة عمى ثمانية أبعاد رئيسية متمثمة فى )البعد الاول : الاقناع

جئ ، البعد الخامس: ، البعد الثالث : الانسحاب ،البعد الرابع: التغيرالمفا الوكالة
الغضب، البعد السادس: المشاركة ، البعد السابع: الانصات ،البعد انفعال ضبط 

الثامن: التحدث( وتم التأكد من تحقق الخصائص السيكومترية لمقائمة باستخدام 
الاساليب الاحصائية المناسبة لمخروج بالصورة النيائية لمقائمة، فقد استقر عمى 

زعة عمى ثمانية أبعاد رئيسية السابق ذكرىم متمتعو بخصائص ( فقره موزعة مو 35)
فيى صالحة لمتطبيق عمى  من حيث البناء والصدق والثبات مرتفعة جداسيكومترية 

 عينة البحث الحالى.

-طفل الحضانة-الخصائص السيكومترية -السموك التفاوضى الكممات المفتاحية:
 الصدق والثبات
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 خالد أحمد محمد هآي أ.

Psychometric properties of the negotiating behavior scale 
in a sample of Preschool children 

Abstract: 

The research has been aimed to verify the psychometric 
properties of the negotiation behavior list in nursery children. 
The list initially consisted of 60 items distributed on eight main 
dimensions: the first dimension persuasion, the second 
dimension agency, the third dimension withdrawal, the fourth 
dimension sudden change, the fifth dimension anger 
management, the sixth dimension participation, the seventh 
dimension listening, and the eighth dimension speaking. The 
psychometric properties of the list were confirmed by using 
appropriate statistical methods to arrive at the final version of 
the list. It was reduced to 53 items distributed on the previously 
mentioned eight main dimensions, demonstrating very high 
psychometric properties in terms of construct, validity, and 
reliability, it is suitable for application. 

Key words: negotiating behavior - psychometric properties –
preschool children- psychometric properties. 
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 مقدمة:

تعتبر مرحمة الطفولة المبكرة من المراحل الميمة فى حياة الفرد فيى من المراحل 
ترجع أىمية ىذه المرحمة لكون الطفل ىو الطرف المؤثرة فى تكوين شخصيتو و 

المستجيب )المكتسب( لعمميات التفاعل من حولو فمن خلال ىذة المرحمة  يتم تزويد  
ايير وأساليب التفكير وأنماط السموك التي تسود الطفل بالعادات والتقاليد والقيم والمع

المجتمع والتى أيضا تحددىا ثقافة المجتمع الذى يعيش بو ومن سمو كل ما يتعرض 
لو الطفل في سنوات عمره الأولى يساىم في تشكيمو وصياغة تفكيره وأنماط سموكو 

وري فيما بعد. ويعد الاىتمام بخصائص أطفال الحضانة واحتياجاتيم متطمب ضر 
جدا إذ يجب عمينا أن نخطط  لو بشكل جيد وندقق في اختيار البيئة التربوية التي 
تشبع ىذه الاحتياجات وترتقي بنموىم إلى أفضل مستوى، ومن أبرز احتياجات  
الاطفال فى ىذه المرحمة والتى تؤثر فييم تأثيرا كبيرا وعمى نجاحيم فى حياتيم 

ية الجانب الاجتماعى والانفعالى لدييم وىو وتوافق شخصياتيم فى المستقبل ىى تنم
ما يعزز أىمية متغير الدراسة الحالية وىو السموك التفاوضى ومياراتو  فيو يتكون 
من ميارات عديدة مثل ميارة التحدث والانصات ، حل المشكلات ،التحكم فى 

وفى الغضب ، الاقناع وغيرىم والتفاوض عممية مستمرة نقوم بيا فى اليوم عدة مرات 
مواقف مختمفة والفرد منذ ولادتو يمارس التفاوض فالطفل الرضيع يستخدم البكاء 
لتعبير عن ما يشعر بو كالجوع مثلا والطفل الصغير يمكنو ان يقنع طفل اخر انو 
يبادل الادوار داخل المعبو فى مقابل استمرار المعب لعدة مرات اضافية. وىذا يؤكد  

التفاوضى منذ الصغر لدى الاطفال فى ىذة المرحمة   لكشف وتنميةأىمية الالتفات 
 العمرية المبكرة.

 مشكمة البحث:
 تتمخص مشكمة البحث فى التساؤل الرئيسى التالى:

السموك التفاوضى لدى عينة من اطفال  لقائمة تقديرما معايير الصدق والثبات 
 الحضانة؟
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 : ويتفرع عن ىذا السؤال الى  الاسئمة الفرعية التالية
 السموك التفاوضى لدى عينة البحث ؟ لقائمة تقديرما مؤشرات الصدق   -
 السموك التفاوضى لدى عينة البحث ؟ لقائمة تقديرما مؤشرات الاتساق الداخمى  -
 السموك التفاوضى لدى عينة البحث ؟ لقائمة تقدير ما مؤشرات الثبات -

 أهداف البحث
 -تتحدد هدف البحث فيما يمي: 

السموك التفاوضى لدى أطفال الحضانة تلائم عينة البحث  قائمة تقديرإعداد وبناء 
 وتتميز بخصائص سيكومترية)صدق واتساق داخمى وثبات( مرتفعة .

 :أهمية البحث

 : تكمن أىمية البحث في جانبين 

  جانب نظري:  يقدم مفيوم السموك التفاوضى، وأبعاده ومياراتو ومراحمو
 وسمات الطفل المتفاوض الناجح.

  السموك التفاوضى ذو خصائص  قائمة تقديرجانب تطبيقي: إعداد
الكشف عن ميارات السموك تساىم في  سيكومترية مرتفعو كأداه عممية

 .التفاوضى الاكثر شيوعا لدى أطفال الحضانة

  مصطمحات البحث والمفاهيم الاجرائية : 
 (الخصائص السيكومترية : 1
( بأنو مدى ارتباط الوحدات او 8666عبدالرحمن،الاتساق الداخمى : عرفو)سعد  -

البنود مع بعضيا البعض داخل الاختبار ، وكذلك ارتباط كل وحدة او بند مع 
 الاختبار ككل.

(  بأنو 8666( و)سعد عبدالرحمن،8612ثبات المقياس: يعرف )فؤاد البيى، -
 الافراد.اعطاء الاختبار نفس النتائج اذا اعيد تطبيقة عمى نفس المجموعة من 

(  بأنو قدرة 8666( و)سعد عبدالرحمن،8612صدق المقياس: يعرف )فؤاد البيى، -
 المقياس عمى قياس ما وضع لقياسو.
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 ( السموك التفاوضى:.8

التفاوض بأنو تفاعل بين طرفين أو (3102,8،يعرفو )أبو المجد ابراىيم، نايف محمد 
عممية تعاونية يسعى من خلاليا أكثر، لدييما حاجات وأىداف يريدان تحقيقيا، وىو 

الطرفان إلى تحقيق حاجات مشتركة، وىو سموك إنساني وليس مباراة، وكل الأطراف 
من خلالو يحققون أىدافيم ويشبعون حاجاتيم، يمكن أن يشبع الفرد عددا أكبر من 

 حاجاتو عندما يسعى الآخرين عمى تحقيق أكبر قدر من الأمن والسلامة والسعادة.

( أن التفاوض من الاساليب بالغة الاىمية في وقتنا  8616،5حمد عثمان ،و يرى )أ
الحالي،نظرا لكونو يتعمق بقضايا جوىرية وميمة لبناء المجتمعات عمى نحو أفضل، 
فيو أسموب حيوي لمتشاور والتنوع الفكري بين أفراد المجتمع الواحد، والاستعداد 

سات الحياتية المعاصرة من خلال نشر لمواجية تعدد أوجو النشاط الانسانى والممار 
 .الثقافة التفاوضية والحوار المثمر مع الاخرين

( التفاوض مناقشة إستراتيجية لحل مشكمة بين طرفين Kenton ،8681وكما عرف )
بطريقة يراىا كل منيما مقبولة، وفييا يحاول كل طرف إقناع الطرف الاخر بوجيو 

 نظره 

: بالدرجة الكمية التى يحصل عمييا الطفل عمى  اويعرف السموك التفاوضى اجرائي
مقياس التفاوض إعداد الباحثة، اضافة لدرجة كل ميارة من الميارات الفرعية المتمثمة 
فى) التحدث ، الانصات،الاقناع،ضبط انفعال 

 الغضب،الوكالة،الانسحاب،المشاركة،التغير المفاجئ(

  :حدود البحث

 تنقسم حدود البحث الى :
-5سوف يتم تطبيق العممى لمدراسة عمى عينة من أطفال الحضانة )  بشرية:حدود 

 طفل. 46(سنوات وعددىم 2
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سوف يتم التطبيق العممى لمبحث فى مرحمة الحضانة داخل مجموعة  حدود مكانية:
 من المدارس التى بيا حضانات بمحافظة الفيوم.

 8688\8681سوف يتم تطبيق الدراسة خلال شير لمعام الدراسى  حدود زمانية:

 الاطار النظرى:

 التفاوض:

لا يوجد فرد يستطيع تمبية احتياجاتو بمعزل عن أنو (816، 0222)قدری حفنی أشار
الأخر ، وأن الجميع في حاجة إلى الجميع، ومن ثم فإن الفرد يمارس التفاوض طيمة 
الوقت وطيمة الحياة. ولو نظرنا إلى العالم من حولنا لوجدناه عبارة عن مائدة 

ومع  مفاوضات لا حدود ليا، فالفرد يتفاوض مع الأسرة ومع رؤسائو ومنافسيو
 أصدقائو وغيرىم . 

( أن كل شئ تقريباً في الحياة يعتمد عمى 8612,12Graham&Lawrenceويری )
التفاوض فالفرد منذ الصغر يستخدم التفاوض حول ماذا بريد أن يأكل وفي تحديد 
أوقات النوم، مشاىدة التمفزيون الواجبات المنزلية والأنشطة وعندما يصبح الشخص 

عات في عممية التفاوض حول ماذا سيتناول فى الغذاء أين بالغاً فإنو ينفق سا
سيذىب في العطمة من الذى سيقل الأبناء من المدرسة ويحدث التفاوض أيضاً في 
العمل مع الزملاء وتحديد ساعات العمل والوقت الذى يمكن أن تبقى فى الاجتماع 

 ومن الذي تريده في فريقك وىكذا .
تماعي ينطوى عمى المواجيو . ويمكن استخدامو فالتفاوض ىو عبارة عن نشاط إج

في مجموعة متنوعة من المجالات بما في ذلك الإدارة والاقتصاد والاتصالات 
بالإضافة إلى استخدامو فى الحياة اليومية حيث التفاوض مع الأزواج المديرين 
و الزملاء والأشخاص الميمين في حياة الفرد كما أنو يساعد الفرد في تحقيق أىداف

 (.Jones,Alex 2015 ,40) الصعبة والمتعارضة
( التفاوض بأنو ىو عممية الجمع بين المواقف  Filzmoser، 46،2010ويعرف ) 

المتضارية إلى موقف مشترك في ظل حكم حاسم بالإجماع من الطرفين ، وذلك من 
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خلال تبادل المقترحات والمناقشة مما يؤدى إلى تحقيق أكبر قدر من الفائدة 
 وصل إلى اتفاق بين الطرفين.والت

فنحن نتفاوض في اليوم عده مرات لإشباع احتياجاتنا أو التعامل مع الآخرين أو 
لمواجية المشكلات والخلافات فيما بينا، والتوصل إلى حمول ترضي جميع الأطراف 

 ونحن بالتواصل نصل الإقناع الآخرين والتأثير في سموكياتيم واتجاىاتيم.

 
( حيث يشير الفوز Win-Winالتفاوض في عبارة )الفوز الفوز( )ويمكن تمخيص 

الأولى إلى الطرف الأول حيث شعوره بالفوز بأما الفوز الثانية فيشير إلى الطرف 
الثاني في التفاوض وىو يشعر أيضاً بأنو فائز في عممية المفاوضات. وىذا يدل 

كنة، ولا تقتصر عمى عمى أن جميع الأطراف في التفاوض تحقق أفضل النتائج المم
فوز فرد واحد والآخر يخسر. كما أنيا تترك نتيجة مرضية فيشعر كل من الطرفين 
بأنيم لم يتعرضوا لمخطر أكثر من اللازم أو لم يشعروا بالتيديد أو الضغط دون داع 
أو تقديم التضحيات التي لا يريدونيا. وىذا الفوز المشترك ىو حافز ميم لكل من 

 (Bear Julia ،2010،21فيذ ما تم الوصول إليو من اتفاق )الطرفين عمى تن
تعرف )سيير ويتكون السموك التفاوضى من عدة مهارات فرعية حيث عرفتها 

( الميارات التفاوضية بأنيا تمك الميارات التى يتميز بيا  ,۱، 02,2عبدالله 
تخاذ المتفاوض الناجح، وىي تشمل: ميارات التواصل ميارات الإقناع وميارات ا
 القرار وحل المشكلات ميارات الإنصات، ميارات التحكم في انفعال الغضب.

( أنماط الميارات التفاوضية بأنيا تشمل ميارة  145،  02,2)ىبة ،مختار  وتعرف
 وميارة التقبل. التعقل، عمارة التفيم ميارة التواصل ميارة بناء الثقة، ميارة الإقناع

( ميارات التفاوض بأنيا تشمل   ۱3,: ۱۱,، ,,02)عبدالله الجنيد،  كما يعرف
 ميارة حسن الحديث، ميارة طرح الأسئمة، ميارة الإنصات الجيد، ميارة ضبط

 الانفعال، وميارة التواصل غير المفظي.
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ميارات التفاوض بأنيا ( ۱، 02,8) ابو المجد ابراىيم، نايف محمد ويعرف 
ر من المفاوض أثناء عممية التفاوض مجموعة من الأداءات السموكية الملاحظة تصد

من أجل إشباع حاجاتو وتحقيق أىداف التفاوض لديو ولدى الطرف الآخر، وتشمل 
ميارات التفاوض ثمانية ميارات رئيسية والتي تتمثل في التروي في اتخاذ القرار أو 

أو التدرج المشاركة  الصبر، المفاجأة أو التغيير المفاجئ، الأمر الواقع، الانسحاب،
 الصداقة، الوكالة، والخداع أو التمويو.

)البعد الاول  ويتكون أبعاد السموك التفاوضى فى البحث الحالى من ثمانية أبعاد :
، البعد الثالث : الانسحاب ،البعد الرابع :  ،البعد الثاني : الوكالة : الاقناع

المشاركة ، الغضب، البعد السادس: انفعال التغيرالمفاجئ ، البعد الخامس: ضبط 
 البعد السابع: الانصات ،البعد الثامن: التحدث(

 :مراحل عممية التفاوض

( تمر عممية التفاوض بمراحل ست ، قد تعد خطوات 85،8663ذكر ) أحمد ماىر ،
 :لمتفاوض ىى

الإعداد: وفييا يتم تحديد موضوعات التفاوض ، وتحديد الأىداف الواجب  .1
 . تحقيقيا في كل موضوع من موضوعات التفاوض

تحديد الاستراتيجية: وفييا يقوم كل طرف بتحديد استراتيجية تفاوضية  .2
 . ،والأساليب التي سيتبعيا في التفاوض

البدء: وفييا يقوم كل طرف بتقديم طمباتو المبدئية من الطرف الآخر ،  .3
 . أوتقديم أفكاره

فيم الموقف: وفييا يقوم كل طرف بتبرير موقفو لمطرف الآخر ، ويحاول أن  .4
 يفيم موقف الطرف الآخر

 .التفاوض: وفييا يحاول الأطراف تقديم تنازلات .5

 . فاق نيائي ، أو التوقف المرحمى إلى حينالنياية: وفييا يتم التوصل إلى ات .6
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 تاسعا: سمات المفاوض الناجح

تشتمل الآراء الشائعة عن المفاوضين الناجحين عمى سمات مثل الثقة بالنفس والقوة، 
إضافة إلى عديد من الصفات الأخرى، أما التيديد والوعيد والتظاىر بالشجاعة لا 

يا المفاوض الماىر ولكن أسس النجاح تعد ىي الأدوات الضرورية التي يحتاج إلي
حيث  في التفاوض، ىناك بعض السمات التى يرتكز عمييا اعداد مفاوض ناجح

( يرى أن من الخصائص 8616،51( أن )فيميب روبنز ،8617نقمت )منال أنور ،
 :الشخصية التي لابد أن يتمتع بيا المفاوض الناجح ما يمي

 يتمتع المفاوض بشخصية قوية ناجحة لابد أن :قوة التحمل ونضج الشخصية
 . وجذابة وأن يدرب نفسو عمى أن يتحمل جيداً وضغطاً متواصلًا لمدة كبيرة

 يرتبط الحوار التفاوضي بذكاء المفاوض في تحديد : الذكاء وحسن التصرف
أوجو القصور والضعف لدى الطرف الآخر لاستغلاليا، ومعرفة أوجو القوة 

 .لتجنبيا
 فالاستماع مصدر حيوي لمحصول عمى : ع والانصاتإجادة فن الاستما

 . البيانات والمعمومات التفاوضية
 وتعكس الاحترام والود والرغبة في الوصول إلى الحل  : المباقة والكياسة

 .التفاوضي
 تساعد عمى إدراك ومعرفة الأشياء الصغيرة  : سرعة الملاحظة والفطنة

 . والاستفادة منيا في جمسات التفاوض
 يجب أن يتصف المفاوض بالقدرة عمى الرؤية : الإدراك الشامل والكامل

 الشاممة والمتكاممة لممشكمة التفاوضية إجمالًا.
 : فروض البحث

السموك التفاوضى الذى أعدتيا الباحثة تتمتع بمعامل  قائمة تقدير الفرض الاول:
 ثبات مرتفع.
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السموك التفاوضى الذى أعدتيا الباحثة تتمتع بمعامل  قائمة تقدير الفرض الثانى:
 صدق مرتفع.

السموك التفاوضى الذى أعدتيا الباحثة  تتمتع بمعاملات  قائمة تقدير الفرض الثالت:
 اتساق داخمى مرتفعو )بين المفردات والأبعاد( )وبين الأبعاد والدرجة الكمية(.

 منهج البحث
دام المنيج الوصفي الارتباطي لما لو وتحددت طبيعة الدراسة الحالى استخ

من قدرة فائقة عمى التعمق في الظاىرة موضوع الدراسة، بالتعرف عمى مشكمة البحث 
وتحديد أىدافيا، والقدرة عمى وصفيا كما ىى ثم يقوم بتفسيرىا، كما ييتم بالظروف، 

 والعلاقات التي توجد بين الوقائع وبعضيا . 

بتطبيق أداة الدراسة عمى عينة استطلاعية روعي عند قامت الباحثة عينة البحث: 
اختيارىا أن يتوافر فييا خصائص العينة الأساسية لمدراسة. وتكونت العينة 

شيراً  26-54( من الأطفال ، ممن تراوحت أعمارىم بين 46الاستطلاعية من )
.، وقد تم تطبيق الدراسة 5.54وبانحراف معياري  28.18بمتوسط قدره 

فى مدرستين:    (Baby Class)ية عمى أطفال المقيدين بمرحمة الحضانةالاستطلاع
–مدرسة يوتوبيا الخاصة لمغات بالفيوم،ومدرسة فيوتشر بايونيرز الخاصة لمغات 

( توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية عمي قسم 1. ويعرض جدول) دولى بالفيوم
 الحضانة بالمدراس المذكورة سابقا.

 (1جدول )
 (46ركين في حساب الخصائص السيكومترية ) ن= توزيع المشا

 العدد الاناث الذكور الحضانات

 56 13 13 قسم الحضانة مدرسة يوتوبيا الخاصة لمغات بالفيوم

 56 13 13 دولى بالفيوم–قسم الحضانة مدرسة فيوتشر بايونيرز الخاصة لمغات 

 46 56 56 المجموع



 جاهعت الفيىم                                     –كليت التربيت للطفىلت الوبكرة  –هجلت بحىث ودراساث الطفىلت 

 

 

 - 536- 

 التاسع عشرالعدد 

 [ عينة الدراسة النهائية )الأساسية(:4]

( من الأطفال موزعين عمي 136تكونت عينة الدراسة الأساسية من )
 الحضانات التالية عمي النحو التالي:

 (136( توزيع المشاركين في حساب الخصائص السيكومترية ) ن= 8جدول )
 

 العدد الاناث الذكور الروضات
 يوتوبيا الخاصة لمغات قسم الحضانة مدرسة

 بالفيوم
13 85 56 
13 86 53 

قسم الحضانة مدرسة فيوتشربايونيرز الخاصة 
 دولى بالفيوم–لغات 

14 83 21 
14 86 54 

 136 66 48 المجموع

 قد راعت الباحثة فى اختيار العينة بعض الشروط :

 التماثل فى عدد الأطفال من حيث عدد الذكور والإناث.  -1

 . 166أن لا تقل نسبة ذكاء أى طفل فى العينة عن المتوسط  -8

 الالتزام بالحضور والانتظام فى الدراسة حتى يتسنى إجراء الدراسة.  -5

عدم وجود أى إعاقة أو تشوىات ظاىرة لدى ألا يعانون من أي اعاقات ،  -2
وتم ذلك من خلال سؤال القائمين عمي رعايتيم، وملاحظة أطفال العينة. 

 الباحثة الدقيقة للأطفال، ومن خلال المظير العام .
 طفال العينة من مرحمة عمرية واحدة.أن يكون جميع أ -3

 أن يوافق القائمين عمى الاطفال أو أسرىم عمي الاشتراك فى الدراسة. -4
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الخطىة 
الخاهست 
التعليواث 
وطريقت 
تقذير 

الذرجاث 
 للقائوت

الخطىة 
الرابعت 
حساب 

الخصائص 
 السيكىهتريت

الخطىة 
الثالثت 

صياغت أبعاد 
 وبنىد القائوت

الخطىة 
الثانيت 
الاسس 
الفلسفيت 
واسس 
 التصوين 

الخطىة 
الأولي 
الأطلاع 
علي 

الوقاييس 
 الوشابهت

  أداة المستخدمة فى البحث:
, حيث تم  اعداد الباحثة:  السموك التفاوضي لدى اطفال الحضانة  قائمة تقدير

السموك التفاوضى لدى  قائمة تقديرالتحقق من هدف البحث وهو اعداد وبناء 
 عينة من اطفال الحضانة بالخطوات التالية:

: ىناك العديد من الأسباب التي دعت إلي تصميم قائمة تقدير] أ [ مبررات تصميم 
منيا قمة وجود بعض المقاييس المستخدمة لقياس  قائمة التقدير لمسموك التفاوضى

سنوات وتفضيل الباحثة تصميم  2-5لدي الأطفال في العمر من  السموك التفاوضي 
 مقياس خاص بيا للاستخدام فى الدراسة الحالية.

: تتكون عممية إعداد قائمة تقدير لمسموك التفاوضى]ب[ اجراءات إعداد وتصميم 
( خطوات كل خطوة من ىذه 3المصممة لمدراسة الحالية من ) قائمة التقديروتصميم 

لمخطوة التي تمييا، حتي تترابط جميع  الخطوات تشتق من الخطوة التي تسبقيا وتميد
الخطوات ويصبح العمل متكامل وفي صورتو النيائية، ويمكن من خلال الشكل 

 التالي توضيح تمك الخطوات:

 داد قائمة تقدير السموك التفاوضى(يوضح خطوات اع3شكل )

 الخطوة الأولى : الاطلاع عمي المقاييس المشابهة

اطمعت الباحثة عمى ما أتيح ليا من إطار نظرى ودراسات سابقة وبحوث ومراجع  
عربية وأجنبية والآراء والنظريات المتعمقة بموضوع الدراسة ومقاييس واختبارات التى 

من أجل التعرف عمى طرق والأدوات المستخدمة فى  السموك التفاوضي تناولت 
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قاييس العامة في صياغة العبارات التي قياس السموك التفاوضي والاستفادة من الم
 تناسب كل بعد من الأبعاد وذلك وفقاً لمخطوات التالية:

  الإطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة والتي تم
 عرضيا في الفصل الثاني من ىذه الدراسة .

   السموك التفاوضي تحميل النظريات والتعريفات التي تناولت ميارات 

( 0220(ومقياس شادية أحمد )06,3مقياس الوفاء عبد الجواد ) : مثل
ومقياس وفاء محمد عبد الجواد ( 02,8ومقياس رجاء عبد الجميل )

ومقياس كييوان ( 02,0(ومقياس فاطمة زكريا ، ومقياس بروك )8613)
ومقياس أبو المجد ابراىيم ( 02,۲ومقياس وفاء محمد عبد الجواد )(02,2)

 (8615)ومحمد الحربى 
 الخطوة الثانية: الأسس الفمسفية والنفسية لتصميم المقاييس:

راعت الباحثة طبيعة عينة الدراسة وما تواجيو من صعوبات وكذلك القائمين عمي  
رعايتيم، كما حاولت أن يكون المقياس بسيط فى محتواه ويعبر عن الامكانيات 

وطول المقياس ودقة عباراتو  الحقيقة ليذه الفئة. كما راعت أن يكون عدد العبارات
سعت الباحثة في صياغة العبارات في صورتيا الأولية أن تكون سيمة، وواضحة، 
وقصيرة، ولا تحمل أكثر من معنى وأن تقيس ما وضعت لقياسو دون غموض وأن 

 تعبر عن وجيات النظر المختمفة، وأن تكون الاستجابة مفيدة وقصيرة.

 بنود القائمة:الخطوة الثالثة: صياغة أبعاد و 

بعد إطلاع الباحثة عمى المقاييس السابقة والإطار النظري والمقاءات والمقابلات  
التى عقدتيا الباحثة مع الأطفال ومعممييم ، قامت الباحثة بتحديد أبعاد المقياس 
وصياغة بنود المقياس: وفقا لمكونات السموك التفاوضي وطبيعة المرحمة ، وقامت 

 46تتألف القائمة من السموك التفاوضي و  قائمة تقديرالصورة المبدئية لالباحثة ببناء 
،البعد الثاني : الوكالة، البعد  )البعد الاول : الاقناععبارة موزعة عمي ثمانية أبعاد 

انفعال الثالث : الانسحاب ،البعد الرابع : التغيرالمفاجئ ، البعد الخامس: ضبط 
 البعد السابع: الانصات ،البعد الثامن: التحدث(.الغضب، البعد السادس: المشاركة ، 
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 وفيما يمى عرض لمتعريفات الاجرائية لكل بعد:

 مهارة التحدث: 

ىى عبارة عن مجموعة من السموكيات التى يستخدميا الطفل المتفاوض اثناء الحوار 
والنقاش او لمتعبير عن اراءه وميولو واقكاره وذلك من خلال استخدام الكممات  

 .بيدف الحصول عمى منفعو او مصمحة مشتركة  والايماءات والاشارات

 Mashrabjonovich& Evelina, 2022,p 192:195)  ) 

 مهارة الأنصات: 

ىى عممية عقمية  مقصودة يقوم بيا الطفل المتفاوض بيدف تركيز انتباه لمحاولة 
تواصميو بيدف فيم وتحميل ونقد المادة المسموعة او الاخرين لتحسين مياراتو ال

 . مشتركة لحصول عمى منفعو او مصمحةا

    (Bay & Seker, 2020,p 79:80)                  

 مهارة الأقناع:

ىى قدرة الطفل المتفاوض عمى التواصل مع الاخرين الاخرين والتأثير عمى اتجاىاتم 
عمى  والافكارىم وميوليم مع تقديم الحجج والبراىين اللازمة لذلك بيدف الحصول

 منفعو او مصمحة مشتركة

 (McAlister & Cornwell,2009, p176:178\ Weiss& Sachs,1991) 

 مهارة المشاركة:

قامة علاقات  ىي قدرة الطفل المتفاوض عمى التفاعل مع الآخرين والاندماج معيم وا 
اجتماعية إيجابية في المواقف المختمفة ،  و تتضمن  :  المشاركة في المعب والعمل 

 . المشكلات والمشاركة  في الحديث و المشاركة الوجدانية وحل

 (.5ص ,4333)عبد المجيد,فايزة يوسف,البحيرى,محمد رزق,محمد , هناء مصطفى, 

 



 جاهعت الفيىم                                     –كليت التربيت للطفىلت الوبكرة  –هجلت بحىث ودراساث الطفىلت 

 

 

 - 53:- 

 التاسع عشرالعدد 

 مهارة الانسحاب:

ىى عبارة عن مجموعة من الاستجابات السموكية التى تصدر من الطفل فى 
قرار تم اتخاذه بعد ان يكون المتفاوض فى المواقف المختمفة وتتضمن: التراجع عن 

الطفل المتفاوض حقق بعض المكاسب ،اختيار المحظة الحاسمة للانسحاب بعد 
 الحصول عمى منفع .

(Skånfors, Löfdahl & Hägglund,2009 \  Clark, Locke, 
Baxendale& Seifer,2022, p1:3)  

 مهارة الوكالة او الوساطة: 

لوسيط المناسب لتفويضو بدلا من فى بعض ىى قدرة الطفل المتفاوض عمى اختيار ا
المواقف المختمفة وتتضمن : تفويض زميل اخر اثناء المعب لحل مشاكمو او التحدث 

 ((Mashford, Church &Church,2011, p16:17بالنيابو عنو عن ما يريد. 

 مهارة التغير المفاجئ:

المتفاوض بشكل ىى عبارة عن مجموعة من الاستجابات التى تصدر من الطفل 
مفاجئ وغير متوقع منو فى ذلك الوقت وتتضمن : تغير طريقة الحديث والنقاش ، 

 ادخال فكرة جديدة.

 (15،ص  8615)أبو المجد ابراىيم ،نايف محمد ،  

 مهارة ضبط انفعال الغضب: 

ىى قدرة الطفل المتفاوض عمى السيطرة عمى انفعالاتو ومشاعره وردود  افعالو اثناء 
ى المواقف المختمفو او ىى عممية عقمية بقوم بيا الطفل المتفاوض بعد غضبو ف

التفكير الدقيق لمبدائل الممكنو والمناسبو لتحقيق الاىداف والمصالح المشتركة فى 
 المواقف المختمفة.

Valdez Aceves,2023, p 2:3).) 
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 وتعرف الباحثة السموك التفاوضى اجرائيا:

بالدرجة الكمية التى يحصل عمييا الطفل عمى مقياس التفاوض إعداد الباحثة،  
اضافة لدرجة كل ميارة من الميارات الفرعية المتمثمة فى) التحدث ، 
 الانصات،الاقناع،ضبط انفعال الغضب،الوكالة،الانسحاب،المشاركة،التغير المفاجئ(

رابعة: حساب الخصائص الخطوة النتائج البحث ومناقشتها : وهى تشتمل عمى 
 السيكومترية لقائمة تقدير السموك التفاوضى عمى النحو التالى:

السموك التفاوضى  قائمة تقديرتتمتع  مناقشة الفرض الاول والذى ينص عمى :
 بخصائص سيكومترية مرتفعة)الصدق( عمى عينة البحث .

السموك  تقديرقائمة استخدمت الباحثة عدة طرق لمتأكد من صدق  :الصدق أولًا:
 وذلك عمى النحو التالي:التفاوضي. 

 :الصدق المنطقي 
ييدف الصدق المنطقي )صدق التكوين الفرضي( إلى الحكم عمى مدى تمثيل 
المقياس لمميدان الذي يقيسو، أي أن فكرة الصدق المنطقي تقوم في جوىرىا عمى 

ميدان القياس تمثيلا اختيار مفردات المقياس بالطريقة الطبقية العشوائية التي تمثل 
صحيحاً، وقد قامت الباحثة ببناء مقياس )السموك التفاوضى( بأبعاده ووضع مفردات 
مناسبة لقياس كل مكون عمى حده من خلال حساب المتوسط والوزن النسبي لكل 
مكون، ويندرج تحت ىذا النوع من الصدق ما يسمي صدق المحكمين، وذلك لتأّكد 

سن صياغتيا، ومدى مطابقتيا لمبعد الذي وُضعت من مدى وضوح المفردات وح
في صورتيا الأولية عمى مجموعة من الأساتذة  قائمة تقديرلقياسو، تم عرض 

المتخصصين في مجال الصحة النفسية وعمم النفس والتربية الخاصة ورياض 
مسبوقة بتعميمات توضح ليم ماىية بعض  قائمة تقديرالأطفال، حيث تم تقديم 

، طبيعة السموك التفاوضى قائمة تقديرقبل الأكاديمية وسبب استخدام  الميارات ما
 العينة، وطُمب من كل منيم توضيح ما يمي:  
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 مدى انتماء كل مفردة لمبعد الذي تنتمي إليو  -1
 تحديد اتجاه قياس كل مفردة لمبعد الذي وضعت أسفمو.  -8
 مدى اتفاق بنود المقياس مع اليدف الذي وضعت من أجمو.  -5
المفردات بالأبعاد المرجو قياسيا فى ضوء التعريف الإجرائى لكل  إرتباط -2

 بعد.
 مدى مناسبة العبارة لطبيعة العينة.  -3
 الحكم عمى مدى دقة صياغة العبارات ومدى ملاءمتيا لأبعاد المقياس. -4
 إبداء ما يقترحونو من ملاحظات حول تعديل أو إضافة أو حذف ما يمزم. -5
 الأبعاد اللازمة للأطفال في ىذه المرحمة.  تغطية وشمول المقياس لقياس كل -6

 وضوح التعميمات الخاصة بقائمة التقدير لممعممات الحضانة. -7
وتم حساب النسبة المئوية التي توضح نسبة اتفاق المحكمين عمى كل مفردة من 

السموك التفاوضي حيث ترواحت نسب اتفاق السادة المحكمين  قائمة تقديرمفردات 
حيث أنو تم الإبقاء عمى معظم المفردات التي بمغت نسب ،   %166% ، 66بين 

% كما ىي دون إجراء أي تعديل، وتم تعديل صياغة باقي المفردات  166اتفاقيا 
( عبارات ليصبح المقياس في صورتو 5راء السادة المحكمين. وتم حذف )آبناءً عمى 
 (35النيائية )
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السموك  قائمة تقدير( بعض العبارات التي تم تعديمها عمى 5جدول ) 
 التفاوضي

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل م

 عن ما يريد بوضوح أثناء المعب لمحصول عمى ما يريد. يعبر يعبر عما يريد بوضوح. 1
)عاوز العب بالعربية الحمرا،مش عاوز اتزحمق عاوز  أمثمو:

اركب المرجحية،عاوز الوانى يامس ،انا ىنط الحبل الاول 
 وأنت بعدى يا أحمد ، دا دورى انا يامس....وىكذا(.

يعبر عن مشاعره وآراءه دون إحراج  8
 زملائو.

 يعبر عن غضبو بكممات مناسب أثناء المعب.
 دا بيضايقنى او بيزعمنى( )أنا مش بحب كدا.... ،أمثمة

يغضب بشكل مفاجئ لمتأثير فى  5
 زملائو.

يستخدم الغضب المفاجئ لمتأثير عمى زملائو والحصول عمى 
 ما يريد.

 ) يبكى بشده ، رمى الألعاب،رمى نفسو عمى الارض(أمثمة

 أثناء المعب.يمارس أدوارًا قيادية مؤثرًا فى أقرانو  يمارس أدوارًا قيادية مؤثرًا فى أقرانو. 2
ص: لا نروح نمعب بالكره  \) س: يلا الأول نتزحمق أمثمة

الأول ...ع: احنا ىنمعب كل الالعاب ايو رأيكم تعالوا نشوف 
 نقدر نمعب بايو الأول ونسأل المس(

 يتذكرسريعا القصص وقواعد الالعاب سبق لو سماعيا. ينصت جيدًا لتعميمات معممتو. 3

والخروج بتوصيات  قائمة التقدير( الى العبارات التى تم تعديميا فى 5يشير جدول )
 من السادة المحكمين.
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 قائمة تقدير السموك التفاوضىوقد أوصى السادة المحكمين ببعض التعديلات عمى 
 ومنها:

 .إعادة صياغة بعض الأسئمة، لتصبح أكثر وضوحا لممعممين 

  ،وترقيم صفحات المقياس.كتابة رأس السؤال بخط سميك 

 .وضع بعض الأمثمة حتي تتضح العبارة 

ومن خلال ما سبق يتحقق الفرض الاول بأن مقياس السموك التفاوضى يتمتع 
 بدرجة مرتفعة من الصدق.

 :السموك قائمة تقدير تتمتع  مناقشة نتائج الفرض الثانى والذى ينص عمى
 الداخمى( عمى عينة البحث .التفاوضى بخصائص سيكومترية مرتفعة)الاتساق 

ثانيا : الاتساق الداخمى:قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخمى لقائمة تقدير 
 السموك التفاوضى عمى النحو التالى:

 ] أ [ الاتساق الداخمى لمعبارات: 

قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية 
 ىذه العبارة، كما ىو مبين في الجدول التالي:لمبعد الذي تنتمي إليو 
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 (83(معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لكل بعد)ن=6جدول)
 التغير المفاجيء الانسحاب الوكالة الاقناع

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 61385** 1 61463** 1 61314** 1 61376** 

8 61468** 8 61326** 8 61357** 8 61466** 

5 61252** 5 61367** 5 61338** 5 61582** 

2 61462** 2 61385** 2 61343** 2 61482** 

3 61452** 3 61256** 3 61275** 3 61544** 

4 61433**       

5 61518**       

 التحدث الانصات المشاركة ضبط انفعال الغضب

1 61461** 1 61344** 1 61455** 1 61576** 

8 61461** 8 6.325** 8 61422** 8 61344** 

5 61365** 5 6.347** 5 61441** 5 61655** 

2 61431** 2 61276** 2 61386** 2 61611** 

3 61485** 3 61358** 3 61368** 3 61566** 

4 61516** 4 6.565** 4 61515** 4 61543** 

5 61354**   5 61657** 5 61535** 

6 61563**       

7 61376**       

16 61466**       
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وعند مستوي  ;3466   83ن= 3.33معامل الارتباط دال عند مستوى 
3.37 3456; 

يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات ارتباط العبارات ترتبط ارتباطاً دالا 
 . 6161احصائيا بالبعد الذي تنتمي إليو وجميعيا دالة احصائيا عند مستوي 

وذلك عن طريق حساب الارتباطات الداخمية  الاتساق الداخمي لأبعاد القائمة:} ب{
للأبعاد الثمانية لممقياس، كما تم حساب ارتباطات الأبعاد الثمانية بالدرجة الكمية 

 لمقائمة كما ىو موضح في الجدول التالي.    

(الارتباطات الداخمية بين أبعاد قائمة تقدير السموك التفاوضي,وبين درجة 7جدول) 
 كل بعد 

 (83ية لمقائمة)ن=والدرجة الكم

التغير  الانسحاب الوكالة الاقناع الأبعاد
 المفاجيء

ضبط 
 التحدث الانصات المشاركة الغضب

 - - - - - - - _ الاقناع
*6.276 الوكالة

* 
- - - - - - - 

*6.358 الانسحاب
* 

6.476** - -     
التغير 

 المفاجيء
6.431*

* 
6.452** 6.528** - - - - - 

ضبط 
 الغضب

6.356*
* 

6.255** 6.458** 6.457** - - -  
*6.256 المشاركة

* 
6.234** 6.258** 6.411** 6.214

** 
- -  

*6.283 الانصات
* 

6.321** 6.385** 6.235** 6.285
** 

6.485*
* 

-  
*6.435 التحدث

* 
6.452** 6.351** 6.258** 6.256

** 
6.258*

* 
6.358

** 
- 

المقياس 
 ككل

6.465*
* 

6.518** 6.535** 6.521** 6.251
** 

6.458*
* 

6.457
** 

6.476
وعند مستوي  ;3466   83ن= 3433معامل الارتباط دال عند مستوى  **

3.37 3456; 
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يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات ارتباط الأبعاد الثمانية لقائمة تقدير 
ببعضيا البعض السموك التفاوضي ترتبط ارتباطاً دالًا احصائياً بالدرجة الكمية وترتبط 

.  وىذا يؤكد ان قائمة تقدير 6161ارتباطاً احصائياً وىي دالة احصائياً عند مستوي 
السموك التفاوضى تتمتع بدرجة مرتفعو من الاتساقى الداخمى بين عباراتيا وابعادىا 

 لعينة البحث الحالى.

 السموك التفاوضىقائمة تقدير تتمتع  مناقشة نتائج الفرض الثالث والاخير:
 بخصائص سيكومترية مرتفعة)الثبات( عمى عينة البحث .

السموك التفاوضي باستخدام  تقدير ثالثا:الثبات: قامت الباحثة بحساب ثبات قائمة
 الطرق التالية:

( من المفحوصين، 46) أ ( معادلة ألفا كرونباخ: وذلك عمى عينة بمغت )
 وكانت النتائج كما ىي ممخصة فى الجدول التالي:

 (83( معاملات ثبات ألفا لكرونباخ )ن8جدول)

 ألفا كرونباخ الأبعاد
 6.566 الاقناع
 6.588 الوكالة
 6.616 الانسحاب

 6.575 التغير المفاجيء
 6.563 ضبط الغضب
 6.566 المشاركة
 6.523 الانصات
 6.586 التحدث

 61646 الدرجة الكمية
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ثبات الأبعاد الثمانية لقائمة يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات 
 تقدير السموك التفاوضي كانت مرتفعة وىو ما يعزز الثقة في المقياس.

  )ب( طريقة اعادة التطبيق:
قامت الباحثة بحساب معاملات ارتباط القياسين المذان تما بفاصل زمني قدره أسبوعين 

موضحة فى عمى عينة الدراسة الاستطلاعية وكانت معاملات الارتباط كما ىي 
 ( 5جدول)

 (9جدول)
 83ن= معاملات الثبات بطريقة اعادة التطبيق 

 اعادة التطبيق الأبعاد
 6.522 الاقناع
 6.555 الوكالة
 6.564 الانسحاب

 6.535 التغير المفاجيء
 6.528 ضبط الغضب
 6.526 المشاركة
 6.574 الانصات
 6.535 التحدث

 6.663 الدرجة الكمية
( أن جميع معاملات ارتباط القائمة بين التطبيقين 5الجدول السابق)  يتضح من 

 جاءت مرتفعة ومطمئنة للاستخدام في الدراسة الحالية.
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من خلال مناقشة نتائج البحث تم التأكد من ان قائمة تقدير السموك  خاتمة:
التفاوضى لدى عينة من اطفال الحضانة تتمتع بدرجة عالية ومرتفعو من الصدق 
والثبات وىى صالحة لاستخداميا مع عينة البحث وملائمة لخصائصيا وقامت 

خيرة والخامسة من التعميمات وطريقة تقدير الدرجات وهى الخطوة الاالباحثة بوضع 
 بناء القائمة عمى النحو التالى:

أعطيت التعميمات التالية لمن يقوم بتطبيق القائمة )معممات   [ التعميمات:1] 
 الحضانة(:

 ممئ البيانات الخاصة بالمستجيب. -
 قراءة القائمة أولا قبل تطبيقيا . -
 لا توجد اجابة صحيحة وأخري خاطئة. -
 لا تترك عبارات بدون اجابة. -
[ طريقة تقدير الدرجات: تقدر الدرجة عمي القائمة وفقا لميزان التصحيح الثلاثي 8] 

 وفقا لمجدول التالي: 

 ( :جدول) 
 أبعاد وأرقام عبارات القائمة

الدرجة  عدد العبارات الأبعاد الأساسية
 الصغري

الدرجة 
 العظمي

 81 5 5 الاقناع
 13 3 3 الوكالة
 13 3 3 الانسحاب

 13 3 3 المفاجيءالتغير 
 56 16 16 ضبط الغضب
 81 5 5 المشاركة
 16 4 4 الانصات
 82 6 6 التحدث

 137 35 35 الدرجة الكمية
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[ تفسير الدرجات: تفسر الدرجة المنخفضة بانخفاض مستوي السموك التفاوضي 5] 
 لدي الطفل بينما تعني الدرجة المرتفعة ارتفاع مستوي السموك التفاوضي لدي الطفل،

عبارة وأمام كل عبارة ثلاثة  35حيث تتكون قائمة تقدير السموك التفاوضى من 
( 1تنطبق تماماً تأخذ)لا(،8تأخذ) طبق أحيانا(، تن5تنطبق دائمًا تأخذ)اختيارات ىما)

( ، إذا كان يظير السموك فى 5بمعنى انو إذا كان السموك يتكرر بشكل دائم يأخذ )
ذا كان لا يحدث عمى الاطلاق يأخذ 8بعض المواقف ولايتكرر كثيرا يأخذ ) ( ، وا 

(1. ) 

 توصيات ومقترحات البحث
نتائج تم تقديم التوصيات والمقترحات في ضوء ما أسفر عنو البحث الحالية من 

 التالية:

  البدء باستخدام قائمة التقدير الحالية في الكشف عن ميارات السموك
 التفاوضى في ىذه المرحمة النمائية.

  استخدام قائمة التقدير الحالية مع الاطفال في المرحمة العمرية الحالية
وضى ذات صمة من لمتعرف عمى بعض المتغيرات المرتبطة بالسموك التفا

 والمستوى الاقتصادي ونوع المعب . مثل الجنس والمستوى الأكاديمي
  بناء البرامج التنموية التي تيدف إلى تنمية ميارات السموك التفاوضى في

 العمرية. ىذه المرحمة
  الإىتمام بالخصائص السيكومترية للإختبارات والمقاييس النفسية في مجال

 عمم النفس.
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 المراجع:

فاعمية الارشاد الانتقائي عديد الطراز في تنمية ( 0220شادية أحمد عبد الخالق )
ميارات التفاوض لدى عينة من طالبات الجامعة، المؤتمر السنوى السابع كمية 

 144-152التجارة جامعة عين شمس،  ص 
 .الاسكندرية: الدار الجامعية ( ميارات التفاوض، 8663أحمد ماىر )

،مصر : ىبة  3ط  ( القياس النفسي ـ النظرية والتطبيق،8666الرحمن سعد )عبد 
  .النيل العربية لمنشر والتوزيع

 فن التفاوض مع الأنباء أنت تقول نعم، وأنا أقول لا(،( : 02,2سيير محمود أمين )
 القاىرة: دار الفكر العربي

 القاىرة دار -التفاوض لغة الفوز، ترجمة: وائل سمير( : 02,2فيميب روبنز )
 الخمود لمتراث.
برنامج إرشادى لتنمية الميارات التفاوضية لخفض سموك تمرد (. 02,2ىبة مختار )

 جامعة طنطا، كمية التربية.الأبناء داخل الأسرة، رسالة ماجستير، 
قائمة عمى التعمم النشط إستراتيجية مقترحة في تعميم القراءة ( ,,02عبدالله الجديد )

لتنمية ميارات التفاوض لدى تلاميذ الصف الأول الثانوى في الجميورية العربية 
 جامعة القاىرة، معيد الدراسات التربوية. السورية، رسالة ماجستير،

(. إعداد 8615نايف بن محمد. ) & ,الشوربجي، أ. إ.، أبوالمجد إبراىيم، الحربي
دراسات تربوية . وض باستخدام أسموب التقريرالذاتيمقياس مقنن لميارات التفا

 , 1 ,(80)28-.83ونفسية. مجمة کمية التربية بالزقازيق
فاعمية برنامج تدريبى مقترح في تنمية ميارات ( 02,8رجاء محمد عبد الجميل )

التفاوض والكفاءة الذاتية لدى معممى الدراسات الاجتماعية بمرحمة التعميم الأساسي . 
-88,ص   8۱عدد  5السعودية مجمد  -دراسات عربية في التربية وعمم النفس 

136 
إدارة  بتطوير دور مدير المدرسة في( 02,8فاطمة زكريا محمد عبد الرازق ) 

الصراع التنظيمي بمدارس التعميم العام بإستخدام أسموب التفاوض دراسات عربية في 
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 162-35ص ص  22عدد  8مجمد التربية وعمم النفس السعودية 
القاىرة: دار ( عمم النفس اإلحصائي وقياس العقل البشري.  8612فؤاد البيي السيد )

 .الفكر العربي
فعالية نموذج أدى وشاير لتسريع النمو المعرفي ( 02,3أحمد عثمان عبد الحافظ )

في تدريس العموم لتنمية ميارات الحل الإبداعي لممشكلات والتفاوض الاجتماعي 
، ,، ع,0مصر، مج  -مجمة التربية العممية لدى طلاب الصف الأول الثانوي"، 

 24-1يناير ، ص ص 
الذاتية لدى عينة من ( ميارات التفاوض وعلاقتيا بالكفاءة 8617منال أنور )

 –مجمة الطفولة  -معممات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية 
 جامعة القاىرة –كمية التربية لمطفولة المبكرة 
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