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   : الدراسةمستخمص 

ىدؼ البحث الحالي إلي الكشؼ عف تأثير التحكؿ الرقمي عمي تحقيؽ التميز      
المؤسسي بكمية التربية لمطفكلة المبكرة، كذلؾ بالاعتماد عمي المنيج الكصفي مف خلبؿ 
أسمكب دراسة الحالة ، كتـ تطبيؽ استبانة عمى عينة قصدية مف أعضاء ىيئة التدريس 

لبحث إلي أف كمية التربية لمطفكلة المبكرة تخطك ( مفردة ، كتكصؿ ا02بالكمية بمغت )
خطكات مرضية نحك التحكؿ الرقمي كلكنيا لاتزاؿ غير كافية؛ حيث حصؿ محكر كاقع 
تطبيؽ التحكؿ الرقمي كتحقيؽ التميز المؤسسي بالكمية عمى نسبة استجابة متكسطة بمغت 

لتميز المؤسسي بالكمية %(، كجاءت أكثر أبعاد التحكؿ الرقمي ارتباطان بتحقيؽ ا12,06)
ىك بعد استقطاب الميارات كالكفاءات لعممية التحكؿ الرقمي حيث جاء في الترتيب الأكؿ، 
يميو بعد التخطيط الاستراتيجي لمتحكؿ القمي ، ثـ إعداد القادة في مجاؿ التحكؿ الرقمي، 

تكاجو الكمية كأخيران البنية المؤسسية لمكمية في مجاؿ التحكؿ الرقمي،  كأف ثمة معكقات 
في استخداـ التحكؿ الرقمي لتحقيؽ التميز المؤسسي؛  حيث حصؿ محكر المعكقات عمى 
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%(، كجاءت في الترتيب الأكؿ ارتفاع التكمفة 40.99نسبة استجابة مرتفعة بمغت )
الاقتصادية لشراء كتشغيؿ كصيانة الأجيزة كالتطبيقات الرقمية ، يمييا القصكر المعرفي 

تركنية لدم بعض أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف كمقاكمة تغيير النظـ بالإدارة الالك
 -الإدارية،  كلاتكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف أفراد العينة لمتغيرات الدراسة )الدرجة العممية

عدد الدكرات التي حصؿ عمييا عضك ىيئة التدريس في مجاؿ  -المنصب الإدارم
كؿ الرقمي(، كانتيي البحث بتقديـ مجمكعة مف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالتح

المقترحات التي يكف أف تسيـ في تفعيؿ استخداـ التحكؿ الرقمي في تحقيؽ التميز 
 المؤسسي.

الكممات المفتاحية: التحكؿ الرقمي ، التميز المؤسسي ، كمية التربية لمطفكلة المبكرة 
.  جامعة الفيكـ
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Digital transformation as an entry point for achieving 
Institutional Excellence in Egyptian universities - a case study 

on the Faculty of Early Childhood Education, Fayoum 
University 

Abstract :  

The aim of the current research is to reveal the impact of digital 
transformation on achieving institutional excellence in the 
College of Early Childhood Education, by relying on the 
descriptive approach through the case study method, and a 
questionnaire was applied to a random sample of faculty 
members of the college amounting to (20) individuals, and the 
research concluded that The College of Early Childhood 
Education is taking satisfactory steps towards digital 
transformation, but it is still not enough. Where the axis of the 
reality of applying digital transformation and achieving 
institutional excellence in the college got an average response 
rate of (67.21%), and the dimensions of digital transformation 
most closely related to achieving institutional excellence in the 
college are after attracting skills and competencies for the 
digital transformation process, as it came in the first place, 
followed by planning. The strategy for digital transformation, 
then the preparation of leaders in the field of digital 
transformation, and finally the institutional structure of the 
college in the field of digital transformation, and that there are 
obstacles facing the college in using digital transformation to 
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achieve institutional excellence; Where the obstacle axis got a 
high response rate of (92.33%), and the first place came the 
high economic cost of purchasing, operating and maintaining 
digital devices and applications, followed by the lack of 
knowledge of electronic management among some faculty 
members and employees and resistance to changing 
administrative systems, and there are no statistically significant 
differences between individuals The sample of the study 
variables (degree - administrative position - number of courses 
obtained by a faculty member in the field of information and 
communication technology and digital transformation), and the 
research ended with a set of proposals that could contribute to 
activating the use of digital transformation in achieving 
institutional excellence. 

Keywords: digital transformation, institutional excellence, 
Faculty of early childhood education, Fayoum University. 
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 مقدمة :

تنعد التطكرات التقنية المتسارعة في العصر الحديث كفي مقػدمتيا تقنيػات             
المعمكمػػػات كالاتصػػػالات مػػػف أىػػػـ التحػػػديات التػػػي تكاجػػػو الجامعػػػات، كالتػػػي أحػػػدثت 
تغييػػرات شػػتى فػػي مراكزىػػا كأكضػػاعيا كعلبقتيػػا، كمػػف ثػػـ فػػاف التغيػػر فػػي عػػالـ اليػػكـ 

الرقمػػي فػػي كافػػة مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي بػػات ضػػركرة ممحػػة تفرضػػيا  نحػػك التنظػػيـ
تحػػػديات العكلمػػػة كاقتصػػػاديات السػػػكؽ المفتكحػػػة، كليسػػػت الجامعػػػة ببعيػػػدة عػػػف ذلػػػؾ، 
فالجامعػػة إحػػدل المؤسسػػات المجتمعيػػة الخدميػػة التػػي تػػكلى اىتمامػػان كبيػػران لاسػػتيعاب 

و؛ لتعبػػػر عػػػف مبػػػرر كجكدىػػػا كتمبيػػػة متطمبػػػات التحػػػكؿ التكنكلػػػكجي كالرقمػػػي كتطبيقاتػػػ
كدكرىا كمنتج لممعرفة حيث ينظر إلي الجامعػة عمػي أنيػا قػاطرة التقػدـ كأداة المجتمػع 
لمتحديث بما جد عمى العصر مف تغيرات تقنية عالية فرضتيا الثكرة الصناعية الرابعة 

مػيـ كتطبيقاتيا التكنكلكجية تمؾ التى أحدثت ثكرة غيرت مسار التعميـ بشكؿ عاـ، كالتع
 العالي كبنية الجامعات بشكؿ خاص.

قػػػػػد تزايػػػػػد الاىتمػػػػػاـ بػػػػػالتحكؿ الرقمػػػػػي لمجامعػػػػػات كأحػػػػػد المكضػػػػػكعات  ك            
الحيكيػػة التػػي تكجػػب إعػػادة النظػػر فػػي مجمػػؿ النظػػاـ التعميمػػي الجػػامعي فػػي ضػػكئيا، 
حػػػػلبؿ معظػػػػـ كظػػػػائؼ الخػػػػدمات كالتكنكلكجيػػػػا المتقدمػػػػة محػػػػؿ الكظػػػػائؼ الركتينيػػػػة  كا 

حلبؿ التكنكلكجيا فػي جميػع المسػتكيات كالكظائ ؼ ذات الميارات المتدنية بالجامعة، كا 
، 0269التنظيميػػػة بالجامعػػػة كفػػػي كافػػػة انشػػػطتيا كخػػػدماتيا المتنكعػػػة )عبػػػد السػػػلبـ، 

(، كمػػا يدعػػد التحػػكؿ الرقمػػي فػػي العصػػر الػػراىف سػػمة أساسػػية مػػف سػػمات الحيػػاة 405
أزمػػة التكمفػػة التػػي تكاجييػػا، كالعمػػؿ الجامعيػػة، كيدسػػيـ فػػي تمكػػيف الجامعػػات فػػي حػػؿ 

 ,Morgan&John)عمػػػي زيػػػادة التعػػػاكف كالمشػػػاركة بػػػيف الطػػػلبب كزيػػػادة الإبػػػداع 
2013, 4) 

كعمػػي ىػػػذا، أصػػبحت الجامعػػػات فػػػي أمػػس الحاجػػػو لمتحػػكؿ الرقمػػػي؛ لتحقيػػػؽ         
مركػػز تنافسػػي جيػػد، نظػػران لمػػػدكر الػػذل يؤديػػو ىػػذا التحػػػكؿ فػػي تحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػػية، 

حداث نقمة نكعيػة فػي الأىػداؼ التػي تسػعي الجامعػات إلػي تحقيقيػا ،ليكػكف تركيزىػا كا  
عمي إكساب المتعمميف مجمكعة مف الميارات التي تتطمبيا الحيػاة فػي عصػر التحػكؿ 
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الرقمي، كمنيا ميارات التعمـ الذاتي، كالميػارات المعمكماتيػة، كماتتضػمنو مػف ميػارات 
يػػػة، كميػػػارات إدارة الػػػذات بػػػدلان مػػػف التركيػػػز عمػػػي التعامػػػؿ مػػػع المسػػػتحدثات التكنكلكج

إكسػػػػابيـ معمكمات،كػػػػذلؾ امػػػػتلبؾ نظػػػػاـ رقمػػػػي فعػػػػاؿ، يسػػػػيؿ عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرارات 
 الصحيحة في الأكقات المناسبة .

كيعػػد التكجػػو نحػػك تحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػي أمػػر لا بػػد منػػو كغايػػة كػػؿ مؤسسػػة        
سػػػػيادة مػػػػايعرؼ باقتصػػػػاد المعرفػػػػة  تسػػػػعي لمػػػػدخكؿ فػػػػي المنافسػػػػة العالميػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ

(، حيػػػث carey,2015,165كاسػػتجابة لمعديػػد مػػف التغيػػرات التػػي فرضػػتيا العكلمػػة )
أصبحت معايير التميز في مقدمة الأىداؼ التي تسعي مؤسسات التعمػيـ العػالي عمػى 
تحقيقيا لدعـ المزيد مف التفرد كالتميز في أدائيا المؤسسي كلاسيما في ظػؿ مؤسسػات 

بػػالتميز كالجػػكدة كجػػكائز عالميػػة لتكػػريـ المؤسسػػات التػػي تحقػػؽ الأداء المتميػػز معنيػػة 
 (.902، 0263،العصيمي)

كتزداد الحاجػة نحػك تحقيػؽ التميػز المؤسسػي بالجامعػات كمسػاىمة فػي تحقيػؽ        
النجػػػػػاح التنظيمػػػػػي كالفاعميػػػػػة التنظيميػػػػػة كتمبيػػػػػة احتياجػػػػػات العمػػػػػلبء كالػػػػػتخمص مػػػػػف 

لتقميديػػة حيػػػث يعػػد التميػػػز المؤسسػػي نمػػػط فكريػػان كفمسػػػفة إداريػػػة الممارسػػات الإداريػػػة ا
تعتمد عمى إنجاز نتائج مممكسة لممؤسسة لتحقيػؽ التػكازف فػي تحقيػؽ احتياجػات كافػة 
الأطراؼ سكاء كاف ذلؾ مف أصحاب المصمحة أك المجتمع ككؿ فػي إطػار ثقافػة مػف 

 (.624، 0264الإبداع كالتعمـ كالتحسيف المستمر )القضاة، 

كفػػي ضػػكء ذلػػؾ أكػػدت العديػػد مػػف الدراسػػات عمػػي أىميػػة التميػػز المؤسسػػى فػػي       
( التػػى ىػػدفت إلػػي كضػػع  ليػػات 0264الجامعػػات منيػػا دراسػػة )بكػػر، طمحػػة، كداككد ،

لمتميػػػػز المؤسسػػػػى بالجامعػػػػات الخاصػػػػة المصػػػػرية فػػػػي ضػػػػكء خبػػػػرات بعػػػػض الػػػػدكؿ 
أبعاده كأساليب تحقيقو ( التي استيدفت التعرؼ عمي 0263الاجنبية ،كدراسة )عباس،

كتقػػديـ بعػػػض التكصػػػيات كالمقترحػػػات التػػػي تعػػيف عمػػػي تحقيقػػػو بالجامعػػػات المصػػػرية 
(التػي تكصػمت إلػي ضػركرة تطبيػؽ النمػكذج (George&Poescul, 2015،كدراسػة 
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الأكركبػػػي لمتميػػػز المؤسسػػػى بالجامعػػػات الركمانيػػػة لتعزيػػػز متطمبػػػات الجػػػكدة كالمركػػػز 
 التنافسي ليا.

سػػتيدفت العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة الكشػػؼ عػػف  سػػبؿ تحقيػػؽ التميػػز كمػػا ا      
( إلػي استقصػاء 0264المؤسسى فػي المؤسسػات كافػة حيػث ىػدفت دراسػة )الحجػيج ،

العلبقة بيف درجة ممارسة القيادة التشاركية لمديرم المػدارس الحككميػة كدرجػة تطبيػؽ 
تحديػػػػد دكر القيػػػػادة  ( التػػػػى ىػػػػدفت إلػػػػي0264التميػػػػز المؤسسػػػػى كدراسػػػػة )القضػػػػاة ،

الإداريػػػػػة فػػػػػي تحقيػػػػػؽ التميػػػػػز المؤسسػػػػػى مػػػػػف خػػػػػلبؿ إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة ،كدراسػػػػػة 
( التي أكضحت دكر القيادة التحكيمية في تحقيؽ التميز المؤسسى في 0264)الغمس،

( حيػػػث ىػػػدفت إلػػػي 0263الكميػػػات الإنسػػػانية بجامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد ،كدراسػػػة )أحمػػػد،
 تقبؿ في دعـ التميز المؤسسي في الجامعات المصرية .تحديد أثر إعداد قادة المس

كتأسيسا عمػي ماسػبؽ فػاف التغيػرات السػريعة كالتطػكرات التكنكلكجيػة المتلبحقػة        
في شتي مجالات الحياة قد أحدثت تحديا كبيػرا أمػاـ الجامعػات، ممػا يسػتدعي تطػكير 

تكيات عاليػة مػف التميػز نظميا لتكاكب التطػكر العممػي كالتكنكلػكجي كالانتقػاؿ إلػي مسػ
كالتفػػػكؽ، كالكصػػػكؿ بيػػػا إلػػػي مصػػػاؼ الػػػدكؿ المتقدمػػػة، كالتػػػي جعمػػػت التعمػػػيـ نصػػػب 
أعينيػػا، كأكلتػػو اىتمامػػا كبيػػرا كانطمقػػت مػػف خلبلػػو لإحػػداث طفػػرات ىائمػػة فػػي مكاردىػػا 
العمميػػة كالسياسػػية كالاقتصػػادية كالتكنكلكجيػػة، حيػػث حرصػػت ىػػذه الػػدكؿ عمػػي كضػػع 

فػػػػكؽ لبػػػػث ركح المنافسػػػػة بػػػػيف المؤسسػػػػات التعميميػػػػة بشػػػػكؿ عػػػػاـ معػػػػايير لمتميػػػػز كالت
كالجامعية بشػكؿ خػاص. كأصػبن مػف الكاضػن أف التكجػو نحػك تحقيػؽ الجػكدة كالتميػز 
في التعميـ بشكؿ عاـ كالجامعي بشكؿ خاص أمرا لا بد منو، فتحقيؽ أعمى مسػتكيات 

ة كالسياسػية كالثقافيػة التميز المؤسسي استجابة منطقية لمعديد مػف التغيػرات الاجتماعيػ
 كالاقتصادية التي فرضتيا العكلمة.

كفي إطار ذلؾ التحكؿ العػالمي المتسػارع نحػك مجتمػع المعمكمػات كالمعرفػو ،         
أصبن التطكير كالتميز  السمة الأبرز في الألفية الثالثة ، كأحد أىـ المككنات الحتمية 

ز ىػػذه الفتػػرة تنػػامي التطػػكرات فػػي ليػػذا العصػػر . ىػػذا بالإضػػافة إلػػى أف أىػػـ مػػا يميػػ
تقنيػػػات المعمكمػػػات كالاتصػػػالات كتطبيقاتيػػػا فػػػي شػػػتى المجػػػالات ، كفػػػي ضػػػكء تمػػػؾ 
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التحػػديات أصػػبن مػػف الضػػركرم عمػػى الجامعػػات اتخػػاذ مػػا يمػػزـ إزاء ذلػػؾ ، كمػػف ىػػذا 
 ۰۲۰۲ -۰۲00المنطمؽ فقد حرصت جامعة الفيكـ عمػى إعػداد الخطػة الاسػتراتيجية 

لبليا إلػى التنػافس محميػان كدكليػان، كذلػؾ كمقدمػة للؤبتكػار ، كالريػادة كالتي تسعي مف خ
لمنتسبييا في جميع المجالات كفي مضػمار استشػراؼ الغػد فقػد اجتيػدت الجامعػة فػي 
أف تتبػػكأ مكانتيػػا فػػي إطػػار التحػػكؿ نحػػك الجامعػػات الذكيػػة ، كالإبػػداع ، كالتطػػكر فػػي 

الابتكػػػػار » رؤيتيػػػػا ىػػػػي : ، جميػػػػع قطاعاتيػػػػا ، كحرصػػػػت الجامعػػػػة عمػػػػى أف تكػػػػكف 
قميميػػا كدكلينػػا   «كالزيػػادة فػػي التعمػػيـ ، كالبحػػث العممػػي ، كتنميػػة المجتمػػع : محميػػا . كا 

كقػػػد جػػػاءت ىػػػذه الخطػػػة لترسػػػـ الطريػػػؽ نحػػػك تحقيػػػؽ رسػػػالتيا ، كىػػػي : إعػػػداد خػػػريج 
متميػػز قػػػادر عمػػػى المنافسػػػة فػػي سػػػػكؽ العمػػػؿ ، مػػػف خػػلبؿ بػػػرامج تعميميػػػة ، كبحػػػكث 

الفكػػر كالإبػػداع ، كتسػػيـ فػػي إنتػػاج المعرفػػو كتطبيقيػػا ؛ لتحقيػػؽ أىػػداؼ  عمميػػة تنمػػي
«. ) التنمية المستدامة في إطار مف القيـ الأخلبقية كمعػايير الجػكدة كالتحػكؿ الرقمػي 

 (9، 0202-0200الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيكـ، 

كانػػػت تسػػػتيدؼ  مػػػف ثػػػـ  فػػػاف كميػػػة التربيػػػة لمطفكلػػػة المبكػػػرة جامعػػػة الفيػػػكـ  إذا      
الكصكؿ إلي الكفاءة كالفاعمية كالإزدىار كالنمك كتحقيؽ أداء متميز يضػمف ليػا القػدرة 
عمػػى المنافسػػة يسػػتكجب عمييػػا، الاىتمػػاـ بالعناصػػر المػػؤثرة فػػي تقػػديـ الخػػدمات مثػػؿ 
"تطػػػكير التقنيػػػة، كالاىتمػػػاـ بػػػالمكارد البشػػػرية التػػػي ىػػػي أسػػػاس تحسػػػيف الخػػػدمات مػػػف 

كسابيـ الميارات المختمفة في إطػار الاسػتثمار الأمثػؿ للؤنظمػة خلبؿ تدريب الأفر  اد كا 
كتقنية المعمكمات، بالإضافة إلي معرفة الأساليب الجديدة في الإدارة الرقمية مػف أجػؿ 
مكاجية التحديات كالتطكرات التقنية المعاصرة، كتحاكؿ الباحثة في ىػذا البحػث دراسػة 

لكميػػػة كارتباطػػػو بتحقيػػػؽ التميػػػز المؤسسػػػي، ارتبػػػاط مسػػػتكم تطبيػػػؽ التحػػػكؿ الرقمػػػي با
كالكشػػػػؼ عػػػػف المعكقػػػػات التػػػػي تكاجػػػػو اسػػػػتخداـ التحػػػػكؿ الرقمػػػػي فػػػػي تحقيػػػػؽ التميػػػػز 

 المؤسسي بالكمية.   
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 مشكمة البحث :
عمػػى الػػرغـ مػػف الجيػػكد التػػي تبػػذليا كزراة التعمػػيـ العػػالي فػػي مصػػر للبرتقػػاء         

ا، كالمتمثمػػػػة فػػػػي تكظيػػػػؼ تكنكلكجيػػػػا بكفػػػػاءة الجامعػػػػات المصػػػػرية، كتحسػػػػيف جكدتيػػػػ
المعمكمػػػػات كالاتصػػػػالات كاسػػػػتيعاب التطػػػػكرات التكنكلكجيػػػػة، كمحاكلػػػػة الكقػػػػكؼ أمػػػػاـ 
مجمكعة مف التحديات التي فرضػت عمػى السػاحة المحميػة كالعالميػة كالتػي مػف أبرزىػا 
 الانفتػػػاح العػػػالمي كالثقػػػػافي كارتفػػػاع معػػػدلات التقػػػػدـ التكنكلػػػكجي كالمنافسػػػة العالميػػػػة،
كبػػػرغـ الجيػػػكد المبذكلػػػة مػػػف الجامعػػػات المصػػػرية فػػػي تكظيػػػؼ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات 
ظيػػػػػار مػػػػػدل اسػػػػػتعدادىا  كالاتصػػػػػالات فػػػػػي كثيػػػػػر مػػػػػف مجػػػػػالات العمػػػػػؿ الجػػػػػامعي، كا 
الإلكتركني كالتقني لمتحػكؿ الرقمػي، كمحاكلاتيػا المتعػددة لتطػكير كتحسػيف مخرجاتيػا؛ 

شكاليات التي تعترض المحاكلات الجادة إلا أف التعميـ الجامعي يتعرض لمعديد مف الإ
نحك تحقيؽ التميز المؤسسي كتعزيز القدرة التنافسية في ظػؿ التطػكرات فػي تكنكلكجيػا 
المعمكمػػات كالاتصػػالات كتطبيػػؽ التحػػكؿ الرقمػػي فػػي كافػػة مجػػالات العمػػؿ الجػػامعي 
كيتضػػػن ذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ نتػػػائج العديػػػد مػػػف الدرسػػػات السػػػابقة، كمنيػػػا دراسػػػة )أحمػػػد، 

( التػػي أشػػارت إلػػى أف كاقػػع الجامعػػات المصػػرية يشػػير إلػػى 0260( ك)ىػػلبؿ، 0264
العديػػػد مػػػف المشػػػكلبت كالتحػػػديات التػػػي تعكقيػػػا نحػػػك التميػػػز فػػػي الأداء كالقػػػدرة عمػػػى 
المنافسػػة العالميػػة كالمحميػػة كىػػذه المشػػكلبت تتمثػػؿ فػػي تقػػادـ تقنيػػات التعمػػيـ كضػػعؼ 

( كالتػي تكصػمت 0261فػي، كدراسػة )مغػاكرم، القدرة عمى مكاكبة التقدـ التقني كالمعر 
إلى إىماؿ التعميـ الجامعي لممارسات العمميػة كالتطبيقيػة كذلػؾ لتركيػزه الأساسػي عمػى 

( التػػػي أشػػػارت إلػػػى ضػػػعؼ التكظيػػػؼ 0266الجانػػػب الاكػػػاديمي،  كدراسػػػة )القطػػػب، 
( كالتػػػي تكصػػػمت إلػػػى ضػػػعؼ 0269الرقمػػػي فػػػي الجامعػػػات، كدراسػػػة )عبػػػد السػػػلبـ، 

التحتيػػة فػػي كثيػػر مػػف كميػػات الجامعػػات المصػػرية التػػي تمثػػؿ أحػػد أىػػـ الجكانػػب  البنيػػة
( 0202الرئيسػػة لػػدعـ عمميػػة التحػػكؿ الرقمػػي لمجامعػػات، كدراسػػة )الدىشػػاف، كالسػػيد، 

كالتي أشارت إلى قمة كعي القيادات الأكاديمية كالإدارية بالجامعات المصرية بالتحكؿ 
ات كالبيكقراطيػػػة فػػػي اتخػػػاذ القرارات،كاتفقػػػت ىػػػذه الرقمػػػي، كالمركزيػػػة فػػػي إدارة الجامعػػػ

النتائج مع ماتكصػمت إليػو نتػائج التحميػؿ البيئػي )الخطػة الاسػتراتيجية لجامعػة الفيػكـ، 
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( حيػث تكصػمت إلػى محدكديػة القاعػات الدراسػية المجيػزة بتكنكلكجيػػا 0202 -0200
كل الأداء التػػػدريس كالتسػػػييلبت الأخػػػرل لأغػػػراض التػػػدريس كالػػػتعمـ . انخفػػػاض مسػػػت

الػػػكظيفي لمجيػػػاز الإدارم . غيػػػاب نظػػػاـ إلكتركنػػػي لإدارة العمميػػػة التعميميػػػة بمرحمتػػػي 
البكالكريكس كالدراسات العميا . محدكديػة قكاعػد البيانػات لأنشػطة الجامعػة التعميميػة ، 
كالبحثية ، كالخدمية ، كالإدارية ضػعؼ التكاصػؿ التقنػي ) التكنكلػكجي ( بػيف الجامعػة 

كعػػدـ تػػكفر درجػػات ماليػػة كافيػػة لتعيػػيف إداريػػيف كفنيػػيف جػػدد بالجامعػػة،   كمثيلبتيػػا،
كاتفقػػت ىػػذه النتػػائج مػػع مػػا تكصػػمت إليػػو نتػػائج التحميػػؿ البيئػػي )الخطػػة الاسػػتراتيجية 

( حيث أشارت إلى كجكد 0206- 0261بكمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ، 
التحتيػػػػة الماديػػػػة كالتقنيػػػػة كشػػػػبكة  عػػػػدد مػػػػف نقػػػػاط الضػػػػعؼ كأكجػػػػو القصػػػػكر بالبنيػػػػة

المعمكمػػات بالكميػػة، كضػػعؼ نظػػـ كتطبيقػػات التكنكلكجيػػا الإداريػػة كالتعميميػػة كالبحثيػػة 
بالكمية، كضعؼ مكاكبة بعض منسكبي الكمية بمختمؼ فئاتيـ لمتطكر التكنكلكجي فػي 

يػػػة مجػػػالات العمػػػؿ الجػػػامعي، ضػػػعؼ المػػػكارد الماليػػػة كالماديػػػة اللبزمػػػة لاسػػػتكماؿ البن
القػػادرة عمػػػى تحقيػػػؽ التميػػػز، التػػػأخر فػػػي امػػػتلبؾ الكميػػػة مبنػػػي رئيسػػػي مسػػػتقؿ بػػػالحرـ 
الجػػامعي يتمتػػع بكافػػة التجييػػزات كالبنيػػة التحتيػػة الرقميػػة،  كلأف كميػػة التربيػػة لمطفكلػػة 
المبكػػػرة تسػػػعي إلػػػى تػػػدعيـ الكضػػػع التنافسػػػي ليػػػا كتحقيػػػؽ التميػػػز بػػػيف كميػػػات التربيػػػة 

سػػتكم المحمػي كالإقميمػي فانيػا بحاجػػو إلػى مثػؿ ىػذا التطػػكير لمطفكلػة المبكػرة عمػى الم
التكنكلػػكجي لكػػي تػػدخؿ حمبػػة التنػػافس، كتحقيػػؽ مكانػػة متميػػزة عمػػى المسػػتكم المحمػػي 

 كالإقميمي كالعالمي.

 كفي ضكء ماسبؽ تبمكرت مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس الآتي :        

تحقيق التميزز المؤسسزي بكميزة ل كمدخلالتحول الرقمي  كيف يمكن توظيف        
 التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم ؟ 

 كيتفرع عف ىذا السؤاؿ الأسئمة الآتية :

 ؟المصرية .ما طبيعة التحكؿ الرقمي لمجامعات6
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 ،كمقكمات تحقيقو ؟المصرية .ما مفيكـ التميز المؤسسي بالجامعات0

لمؤسسػػػي بكميػػػة التربيػػػة تحقيػػػؽ التميػػػز ال. مػػػا كاقػػػع تطبيػػػؽ التحػػػكؿ الرقمػػػي 9
 لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ؟

 . ما معكقات استخداـ التحكؿ الرقمي في تحقيؽ التميز المؤسسي بالكمية؟5

. مامقترحػػات تفعيػػؿ اسػػتخداـ التحػػكؿ الرقمػػي فػػي تحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػي 4
 بالكمية؟

 أىداف البحث :

التحزززول الرقمزززي  وظيزززفتتمثػػػؿ اليػػػدؼ الػػػرئيس لمبحػػػث فػػػي الكشػػػؼ عػػػف            
كميزة التربيزة لمطفولزة المبكزرة جامعزة الفيزوم مزن كمدخل لتحقيق التميز المؤسسزي ب

 : خلال

 تعرؼ طبيعة التحكؿ الرقمي لمجامعات في الأدبيات التربكية المعاصرة . -

 تعرؼ الأسس النظرية لمتميز المؤسسي في الفكر الإدارم المعاصر . -

بكميػة كتحقيؽ التميػز المؤسسػي رصد الكاقع الراىف لتطبيؽ التحكؿ الرقمي  -
.  التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ

التي تكاجو استخداـ التحكؿ الرقمي في تحقيؽ التميز الكشؼ عف معكقات  -
. المؤسسي   بكمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ

ـ التحكؿ الرقمي في تحقيؽ التميز المؤسسي تقديـ مقترحات لتفعيؿ استخدا -
.  بكمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ
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 أىمية البحث : 

 تتضن الأىمية النظرية لمبحث مف خلبؿ النقاط الآتية:         

  أىميػة مجػاؿ كمكضػكع البحػث، الػذل يػأتي مكاكبػان لمتكجيػات العالميػة، كتمبيػة
كقيادتيا السياسية كالتربكية لمتحكؿ الرقمي بالجامعات، لجيكد كدعكات الدكلة 

حيث يدمقي الضكء عمي ىذه التكجيات العصرية الحديثة فػي التعمػيـ الجػامعي 
. 

  يػػأتي البحػػث مسػػايران لمشػػركعات كجيػػكد كمحػػاكلات جامعػػة الفيػػكـ فػػي تطػػكير
نظػػـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات؛ ممػػا قػػد يدسػػيـ مػػف خػػلبؿ مقترحػػات 

يؿ التحكؿ الرقمي بالكمية في تكجيو كترشيد كنجاح جيكد ك ليػات الجامعػة تفع
 لمتحكؿ الرقمي .

 كما تتضن الأىمية التطبيقية لمبحث مف خلبؿ النقاط التالية:
  لمكميةكتحقيؽ التميز المؤسسي يدقدـ البحث رصد لمكاقع التكنكلكجي الراىف  ،

نتبػاه القيػادة الإداريػة بالكميػة مكضحان نقاط القكة كالضعؼ بيػا؛ ممػا قػد يدكجػو ا
ليػػذه العناصػػر. كتنميػػة الػػكعي بيػػا كاسػػتثمارىا لصػػالن عمميػػة التحػػكؿ الرقمػػي 

 بالكمية إداريان كتعميميان كبحثيان كخدميان.
 ؛ التي تشكؿ نمكذجا استرشاديان لنجاح عممية لمقترحاتتقديـ مجمكعة مف ا

رفاىية التكنكلكجية في التحكؿ الرقمي بالكمية، كصكلان لتحقيؽ الاستخداـ 
كظائفيا كخدماتيا في ضكء إمكاناتيا كظركفيا كالقكم كالعكامؿ المحيطة 

مستكم عالي مف التميز المؤسسي يمكنيا مف المنافسة  إلىبيا؛ كي ترقي 
 العالمية.
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 منيج البحث :

ضكء طبيعػة البحػث كمكضػكعو، كأسػئمتو، كأىدافػو، كحػدكده، تػـ اسػتخداـ في         
أسػػػمكبان ضػػػمف مجػػػالات كمػػػداخؿ  المػػػنيج الكصػػػفي بأسػػػمكب دراسػػػة الحالػػػة؛ باعتبػػػاره

يعتمػػداف كصػػؼ كتحميػػؿ حالػػة )نظػػاـ تعميمػػي ( تثيػػر الرغبػػة فػػي  ذلالبحػػث التربػػكم الػػ
دراسػػػتيا كبحثيػػػا كتفسػػػيرىا؛ بيػػػدؼ الفيػػػـ العميػػػؽ لأبعادىػػػا كمقكماتيػػػا، كرصػػػد كاقعيػػػا 

 ة المحيطة بيا.كتطكراتيا في ضكء القكل كالعكامؿ المؤثر 

 حدود البحث :

 تحدد البحث بالحدكد الآتية:      

 كمػػػدخؿالتحػػػكؿ الرقمػػػي  تكظيػػػؼتمثمػػػت فػػػي الكشػػػؼ عػػػف  الحزززدود المويزززوعية : -
جامعػػة الفيػػكـ؛ مػػف خػػلبؿ  –تحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػي بكميػػة التربيػػة لمطفكلػػة المبكػػرة ل

كميػػػة، كالكشػػػؼ عػػػف بالكتحقيػػؽ التميػػػز المؤسسػػػي رصػػد كاقػػػع تطبيػػػؽ التحػػػكؿ الرقمػػػي 
 تقػديـكمػف ثػـ ت اسػتخداـ التحػكؿ الرقمػي فػي تحقيػؽ التميػز المؤسسػي بالكميػة، معكقا

 التي تسيـ في تفعيمو. مقترحاتمجمكعة مف ال

كميػػة التربيػػة لمطفكلػػة المبكػػرة بجامعػػة الفيػػكـ كدراسػػة  الحززدود الجاراةيززة المكانيززة: -
 حالة لمكمية.

 -ىيئػػة التػدريس بكميػػة التربيػة لمطفكلػػة المبكػػرةعينػػة مػػف أعضػاء الحزدود البشززرية:  -
  ( مدرس (.66( استاذ مساعد، )4( استاذ، ك)5جامعة الفيكـ )

 . 0209-0200 الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الجامعيالحدود الزمانية :  -

 مصطمحات البحث :

تضػػمف البحػػث مصػػطمحات أساسػػية تمثمػػت فػػي " التحػػكؿ الرقمػػي، كالتميػػز           
"، كيمكػػػػف تكضػػػػين ىػػػػذه  المؤسسػػػػي، ك كميػػػػة التربيػػػػة لمطفكلػػػػة المبكػػػػرة بجامعػػػػة الفيػػػػكـ

زالة الغمكض عنيا كالآتي:  المصطمحات، كا 
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   التحول الرقميngigitr fltDrTilatigiD: 
الرقمي بأنو إحداث تغييرات فػي كيفيػة  ( التحكؿ(Ulukan,2005, 85يرل          

إدراؾ كتفكير كتصرفات الأفراد في العمؿ، كالسعي إلػي تحسػيف بيئػة العمػؿ الجمػاعي 
مػػف خػػلبؿ التركيػػز عمػػي اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات، بالإضػػافة إلػػي 
ة تغيير الافتراضات التنظيمية حكؿ الكظائؼ الجامعية؛ بحيػث تتضػمف فمسػفة الجامعػ

كالقيـ الجامعية، كاليياكؿ التنظيمية، كالقكاعد التنظيمية التي تدشكؿ سمكؾ الأفراد؛ بمػا 
 يتفؽ كطبيعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات .

( أف التحػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػي 026-022، 0266فػػػػػػػي حػػػػػػػيف يػػػػػػػرل )عبػػػػػػػد السػػػػػػػلبـ،      
ت مػػػف قبػػػؿ لمجامعػػػات يػػػرتبط بالاسػػػتخداـ المكثػػػؼ لتكنكلكجيػػػا الاتصػػػالات كالمعمكمػػػا

الجامعػػػة فػػػي تعزيػػػز كدعػػػـ العمػػػؿ الاكػػػاديمي كالإدارم، فيمػػػا يتعمػػػؽ بعمميػػػات الإدارة 
يجػػػاد  ليػػػات مناسػػػبة لمنشػػػر كحمايػػػة حقػػػكؽ  جػػػراء الدراسػػػات كالبحكث،كا  الجامعيػػػة، كا 
الممكيػػة الفكريػػة، إضػػافة لاسػػتخداميا فػػي التػػدريس كالمعامػػؿ كالمكتبػػات؛ بمػػا يسػػتمزـ 

 ثقافة الرقمية لدل جميع أعضاء المجتمع الجامعي .ضركرة تكافر كعي كامؿ بال

الانتقاؿ مػف نظػاـ تقميػدم إلػى نظػاـ رقمػي قػائـ ويُعرةو البحث الحالي إجرائياً:        
عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في جميع مجالات عمػؿ كميػة التربيػة لمطفكلػة 

التػػػدريس كالعػػػامميف المبكػػػرة، مػػػف تغييػػػر نمػػػط كأسػػػمكب تعامػػػؿ كتفاعػػػؿ أعضػػػاء ىيئػػػة 
عػادة ىيكمتيػا  كالطلبب كالمستفيديف، كتنظػيـ جميػع المعػاملبت كالخػدمات المختمفػة، كا 
إلكتركنيان مف خلبؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المتقدمة بما يضمف ليػا تحقيػؽ 

 لمستكم المنافسة العالمية. كالارتقاءالتميز المؤسسي بكافة جكانب العمؿ بالكمية، 

   التميز المؤسسيInstitutional excellence : 
( التميػػػز المؤسسػػػي أنػػػو التفػػػرد كالتفػػػكؽ الإيجػػػابي فػػػي الأداء 0221يدعػػػرؼ )دركيػػػش،

كالممارسػػات كالخػػدمات المقدمػػة، كيدعػػد مرحمػػة متقدمػػة مػػف الإجػػادة فػػي العمػػؿ، كالأداء 
الكؼء كالفعاؿ المبني عمي مفاىيـ إدارية رائدة؛ تتضمف التركيز عمي الأداء كالنتائج، 
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شػػراؾ كخدمػػة المتعػػامميف كالقيػػادة  كالإدارة بالمعمكمػػات كالحقػػائؽ، كتطػػكير العمميػػات، كا 
 .المكارد البشرية، كالتحسيف المستمر، كالابتكار، كبناء شراكات ناجحة

( أنػػو يمثػػؿ كصػػكؿ المنظمػػة إلػػي مكانػػة يدصػػعب عمػػي (King, 1995, 45كعرفػػو 
مكانيات.  غيرىا الكصكؿ إلييا، كىذا بما لدييا مف مكارد كا 

 الحالي إجرائياُ بأنو:ويُعرةو البحث 
الجيػػكد كالأنشػػطة التنظيميػػة المخططػػة التػػي تسػػتيدؼ تحسػػيف شػػامؿ لكافػػة عمميػػات 
كأنشػػػطة ككظػػػائؼ كميػػػة التربيػػػة لمطفكلػػػة المبكػػػرة بتطبيػػػؽ تقنيػػػات التحػػػكؿ الرقمػػػي بمػػػا 
نجػػازات تتفػػكؽ  يحقػػؽ مسػػتكيات غيػػر عاديػػة مػػف الأداء كالتنفيػػذ، كينػػتج عنػػو نتػػائج كا 

 .  لسابقة مف الإنجاز كالأداء، كترقي لمستكل المنافسة العالميةعمى المستكيات ا
  كمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم 

: Faculty iT  t FtigiD Til  tlrd  ngrtniitactdi a 
yDgsrlrgid 

إحػدل كميػػات جامعػػة الفيػكـ كمقرىػػا مدينػػة الفيػكـ كالتػػي تػػـ إنشػاؤىا فػػي أغسػػطس عػػاـ 
السػػادس لكميػػة العػػلبج الطبيعػػي، تمػػنن الكميػػة درجػػة البكػػالكريكس ، تقػػع بالػػدكر 0224

فػػي التربيػػة " لمطفكلػػة المبكػػرة"، كاسػػتحدثت الكميػػة خمػػس بػػرامج مميػػزة بنظػػاـ السػػاعات 
المعتمػػػػدة، كيضػػػػاؼ إلػػػػى ذلػػػػؾ برنػػػػامج لمدراسػػػػات العميػػػػا بنظػػػػاـ السػػػػاعات المعتمػػػػدة، 

 .0263لجكدة عاـ كحصمت الكمية عمي اعتماد الييئة القكمية للبعتماد كا
                                                                                       

 الدراسات السابقة:

اسػػػتعرض البحػػػث مجمكعػػػة مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة العربيػػػة كالأجنبيػػػة ذات           
دراسػػات الأول، الصػػمة المباشػػرة بمجالػػو كمكضػػكعو كمتغيراتػػو، مصػػنفو إلػػي محػػكريف: 

دراسػػػػات خاصػػػػة بػػػػالتميز المؤسسػػػػي والثززززاني ، خاصػػػة بػػػػالتحكؿ الرقمػػػػي لمجامعػػػػات، 
لمجامعػػػات، مبينػػػاد أىػػػداؼ كػػػؿ دراسػػػة، كمنيجيتيػػػا، كابػػػرز نتائجيػػػا، كسػػػكؼ يقتصػػػر 
البحث في كلب المحكريف عمي الدراسات المنجزة خلبؿ العقد الثاني مف القػرف الحػادم 

جػػر الثػػكرة الصػػناعية الرابعػػة كانتشػػار تقنياتيػػا كتطبيقاتيػػا كالعشػػريف؛ باعتبػػاره بدايػػة تف
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التكنكلكجية الفائقة، كزيادة تكجيات التحكؿ الرقمي كالذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو في 
جميع المجالات كمنيا مجاؿ التعميـ بشكؿ عػاـ كالجػامعي خاصػة، كفػؽ ترتيػب زمنػي 

بحث كمكضكعو، كذلػؾ عمػي مف الأقدـ للؤحدث؛ كصكلان لأخر التطكرات في مجاؿ ال
 النحك الآتي:

 أولًا: دراسات خاصة بالتحول الرقمي لمجامعات:

إلػػػى التكصػػػؿ لمجمكعػػػة مػػػف الآليػػػات (: ىزززدةت 2011عبزززد السزززلام  دراسػػػة  -6
المقترحػػػػة لتحقيػػػػؽ التحػػػػكؿ الرقمػػػػي لمجامعػػػػات المصػػػػرية، مػػػػف خػػػػلبؿ تعػػػػرؼ 
طبيعة التحكؿ الرقمي، كجيكد الجامعات المصػرية فػي تنفيػذ التحػكؿ الرقمػي، 

إلػػػى وتوصزززمت الدراسػػػة المػػػنيج الكصػػػفي، واسزززتخدمت كمتطمباتػػػو كتحدياتػػػو، 
نفيذ التحكؿ الرقمي لمجامعات المصرية بعض المتطمبات كالآليات المقترحة لت

كالمتمثمػػػة فػػػي: تحميػػػؿ الفػػػرص كالتيديػػػدات فػػػي البيئػػػة الخارجيػػػة كالتػػػي تشػػػمؿ 
عمػػػػلبء الجامعػػػػة كالمنافسػػػػيف كالأسػػػػكؽ، كجػػػػكد اسػػػػتراتيجية كاضػػػػحة لمتحػػػػكؿ 
الرقمي، كالتركيز عمى البعد التكنكلكجي، كتنمية المكارد البشرية في الجامعة، 

الماديػػة، كمحػػك الأميػػة التكنكلكجيػػة بػػيف أعضػػاء المجتمػػع  كتػػكفير الإمكانػػات
 الجامعي .

الدراسػػػة إلػػػي تعػػػرؼ طبيعػػػة التحػػػكؿ  (: ىزززدةت2013دراسزززة عبزززد السزززلام   -0
الرقمػػػػػي لمجامعػػػػػات، ككاقػػػػػع جيػػػػػكد كمحػػػػػاكلات التحػػػػػكؿ الرقمػػػػػي بالجامعػػػػػات 

واسزززتخدمت المصػػػرية الحككميػػػة، كتحميػػػؿ بيئاتيػػػا الداخميػػػة نظريػػػان كميػػػدانيان، 
اسة المنيج الكصفي التحميمي، معتمػدة عمػى اسػتبياف لتقيػيـ عناصػر القػكة الدر 

كالضػػػػعؼ المػػػػؤثرة عمػػػػي محػػػػاكلات كجيػػػػكد التحػػػػكؿ الرقمػػػػي بتمػػػػؾ الجامعػػػػات 
إلػػػػػي مجمكعػػػػػة مػػػػػف المقترحػػػػػات لتعظػػػػػيـ جيػػػػػكد التحػػػػػكؿ الرقمػػػػػي وتوصزززززمت 

بالجامعػػػػػػات المصػػػػػػرية، كالاسػػػػػػتفادة منيػػػػػػا فػػػػػػي رقمنػػػػػػو الجامعػػػػػػات المصػػػػػػرية 
اريػػان كتعميميػػان كبحثيػػان كالمتمثمػػة فػػي: تكثيػػؼ كتعميػػؽ اسػػتخدامات الحككميػػة إد

تقنيات الاتصالات كالمعمكمات كدمجيا في تصػميـ العمميػات كالأنشػطة عمػى 
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كافػػة المسػػتكيات التنظيميػػة بالجامعػػة، تػػكفير القػػكم البشػػرية المؤىمػػة كالمدربػػة 
رم عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتخداـ تكنكلكجيػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػات كالاتصػػػػػػػالات فػػػػػػػي العمػػػػػػػؿ الإدا

 كالتعميمي.
إلػػػي تعػػػرؼ طبيعػػػة (: ىزززدةت (Elliot,Kay,Laplante, 2016دراسزززة -9

التحػػكؿ الرقمػػي فػػي التعمػػيـ الجػػامعي، ككيػػؼ تتطػػكر تقنيػػات كممارسػػات إدارة 
المحتكم الرقمي في عصر إدارة الخبرة، كتحديد  ليات استفادة الجامعات مػف 

ف الطػلبب كأسػرىـ، المحتكم الرقمي كالتقنيات، ككيفيػة مشػاركة المسػتفيديف مػ
إلػػػي أف رؤسػػػاء وتوصزززمت الدراسػػػة المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي، واسزززتخدمت 

الجامعػػػات بفضػػػؿ الإدارة الرقميػػػة سػػػيككف لػػػدييـ القػػػدرة عمػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات 
بشػػأف الاسػػتثمار فػػي المػػكارد البشػػرية كالتكنكلكجيػػة لمجامعػػات؛ لتعزيػػز القػػدرة 

ا تحسيف العمميات كالكظائؼ، كبناء التنافسية الرقمية، كبناء كفاءات مف شأني
دارة الجػػدارات  كالخبػػرات الرقميػػة لخدمػػة المسػػتفيديف مػػف مخرجػػات  القػػدرات كا 

 التعميـ الجامعي .
تكضػػػين مػػػدم إسػػػياـ التحػػػكؿ  إلػػػىالدراسػػػة ىزززدةت  (:2018دراسزززة أمزززين   -5

الرقمػػػػي لمجامعػػػػات فػػػػي تحقيػػػػؽ مجتمػػػػع المعرفػػػػة، مػػػػف خػػػػلبؿ تعػػػػرؼ جيػػػػكد 
التحكؿ الرقمي، كبياف متطمبػات التحػكؿ الرقمػي ليػذه  الجامعات المصرية في

الدراسػػػة المػػػنيج الكصػػػفي، واسزززتخدمت الجامعػػػات لتحقيػػػؽ مجتمػػػع المعرفػػػة، 
 إلىوتوصمت الاستبانة لتحديد متطمبات ك ليات التحكؿ الرقمي،  عمىمعتمدة 

تصػػكر مقتػػػرح لمتحػػكؿ الرقمػػػي فػػي الجامعػػػات المصػػرية بمػػػا يحقػػؽ متطمبػػػات 
 المعرفة.مجتمع 

إلػػػى تعػػرؼ أثػػػر التحػػكؿ الرقمػػػي عمػػػى (: ىزززدةت (Sebaaly,2019دراسززة  -4
مؤسسػات التعمػػيـ العػػالي العربيػػة، كىػػؿ سػيعزز ىػػذا التػػأثير أك يدعطػػؿ النمػػاذج 
كالصيغ الحالية لمجامعات؟ كىؿ سيؤدم إلي جكدة كمركنة ككفاءة أفضؿ في 

مػػػي، كالتطػػػكير الكظػػػائؼ الرئيسػػػة الػػػثلبث لمجامعػػػات: التػػػدريس، كالبحػػػث العم
الدراسػػة واسززتخدمت كالخػػدمات الإداريػػة كالمجتمعيػػة فػػي عػػالـ سػػريع التغيػػر؟، 

إلػػػػى أف التحػػػػكؿ الرقمػػػػي يسػػػػاعد فػػػػي وتوصززززمت المػػػػنيج الكصػػػػفي التحميمػػػػي، 
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تحسيف الميزة التنافسية لمجامعة عالميان، كلو نتائج مباشرة عمي تحسيف تجربة 
دة، كجػػػػكدة الخدمػػػػة مػػػػع خفػػػػض التعمػػػػيـ كالػػػػتعمـ، كأنمػػػػاط إداريػػػػة كبحثيػػػػة جديػػػػ

التكػػػػػػاليؼ، كلا يحػػػػػػدث ذلػػػػػػؾ دكف كجػػػػػػكد اسػػػػػػتراتيجية مناسػػػػػػبة لإدارة التغييػػػػػػر 
 كالتحكؿ الرقمي، كتنمية الثقافة كالميارات الرقمية الجديدة.

تقػديـ رؤيػة مقترحػة لتحكيػؿ  إلػى(: ىزدةت 2020دراسة الدىشان و السزيد   -1
ة التحػػػكؿ الرقمػػػي الجامعػػػات المصػػػرية إلػػػي جامعػػػات ذكيػػػة فػػػي ضػػػكء مبػػػادر 

لمجامعػػات كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ اسػػتعراض مفيػػكـ الجامعػػات الذكيػػة كخصائصػػيا 
كمتطمباتيػػا كاسػػتعراض متطمبػػات تحقيػػؽ التحػػكؿ الرقمػػي لمجامعػػات المصػػرية 
كتحديد متطمبات تحكيؿ الجامعات المصرية الحككمية إلي جامعات ذكية في 

يئة التدريس ببعض ضكء مبادرة التحكؿ الرقمي ليا مف كجية نظر أعضاء ى
الدراسة المنيج الكصػفي، مسػتخدمة اسػتبانة واستخدمت الجامعات المصرية، 

إلػػػػي أف متطمبػػػػات تحكيػػػػؿ الجامعػػػػات المصػػػػرية الحككميػػػػة إلػػػػي وتوصززززمت ، 
عناصػػر بشػػرية  –بنيػػة تحتيػػة ذكيػػة  -جامعػػات ذكيػػة، تتمثػػؿ فػػي رؤيػػة رقميػػة

مت الدراسة رؤيػة مقترحػة إدارة ذكية، كقد –بيئة تعميمية تعممية ذكية  –ذكية 
لتحكيػػؿ الجامعػػات المصػػرية الحككميػػة إلػػي جامعػػات ذكيػػة فػػي ضػػكء مبػػادرة 

 التحكؿ الرقمي ليا، متضمنة منطمقاتيا كأبعادىا كمككناتيا ك ليات تنفيذىا.
 ثانياً: دراسات خاصة بالتميز المؤسسي لمجامعات:

التعػرؼ إلػى الدراسػة إلػى ىدةت  :(George, Popescu, 2015) دراسة -1
مدم إمكانية تقييـ مؤسسات التعميـ العالي الركمػاني باسػتخداـ نمػكذج التميػز 

إلػػى أف ، وتوصززمت الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي، واسززتخدمت الأكركبػػي
تػػػدريب المػػػكارد البشػػػرية التػػػي تعمػػػؿ بمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي عمػػػى تطبيػػػؽ 

 النمكذج يزيد مف فرص نجاح عممية التطبيؽ.
الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػى التميػز المؤسسػي (: ىزدةت 2018ة عبزاس  دراس -2

 الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي،واسززتخدمت بالجامعػػات، ابعػػاده، كأسػػاليب تحقيقػػو، 
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الدراسػػة عمػػى مجمكعػػة مػػف المقترحػػات التػػي قػػد تعػػيف عمػػى تحقيػػؽ وتوصززمت 
التميػػز المؤسسػػي فػػػي الجامعػػات المصػػػرية كالمتمثمػػة فػػي: نشػػػر ثقافػػة التميػػػز 

ؤسسػػػي بمؤسسػػػات التعمػػػيـ الجػػػامعي المصػػػرية، تػػػدريب أعضػػػاء التػػػدريس الم
كالعامميف عمى الأساليب كالاستراتيجيات التػي تسػيـ فػي التميػز لمجامعػة مثػؿ 
أسمكب كايزف، كاستراتيجية المحيط الأزرؽ، كتكامؿ أسمكبي تقميؿ الفقد كستة 

 سيجما.
د قػادة المسػػتقبؿ الدراسػة إلػى معرفػػة أثػر إعػػدا(: ىززدةت 2018  أحمززددراسزة  -3

الدراسػة المػػنيج واسززتخدمت فػي دعػـ التميػػز المؤسسػي بالجامعػػات المصػرية، 
الدراسػػػة إلػػػى كجػػػكد أثػػػر إيجػػػابي لإعػػػداد قػػػادة وتوصزززمت الكصػػػفي التحميمػػػي، 

بينػػت الدراسػػة أف أسػػاليب تمكػػيف قػػادة  المسػػتقبؿ عمػػي دعػػـ التميػػز المؤسسػػي،
مػػػػػف الحػػػػػكافز الماديػػػػػة  المسػػػػػتقبؿ بالجامعػػػػػة يجػػػػػب أف تأخػػػػػذ أشػػػػػكالان متعػػػػػددة

كالمعنكيػػة كىػػي تفػػكيض كمػػنن الصػػلبحيات لقػػادة المسػػتقبؿ ليككنػػكا مسػػئكليف 
مسػػؤكلية كاممػػة عػػف أدائيػػـ أعمػػاليـ كاتخػػاذ القػػرارات كسػػمطة احػػداث التطػػكير 
فػػي نطػػاؽ اعمػػاليـ عمػػي اف تحػػتفظ القيػػادات العميػػا باختصاصػػاتيـ الجكىريػػة 

 .ني الإدارة سياسة الباب المفتكحفي القيادة كالتكجيو، بالإضافة إلي تب
الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى دكر التميػػػز (: ىزززدةت (Brooke,2018دراسزززة -4

المؤسسػػي فػػي مكاكبػػة التطػػكرات التكنكلكجيػػة، كػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى متطمبػػػات 
تطبيػػػػػػؽ إدارة التميػػػػػػز، كأىػػػػػػـ المعكقػػػػػػات كالتحػػػػػػديات التػػػػػػي تكاجػػػػػػو التطػػػػػػكرات 

إلػي اف وتوصمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، واستخدمت التكنكلكجية، 
القيادة الفعالة ليا دكران محكريان في صياغة أىداؼ كغايػات المؤسسػة، كمػا أف 

 التميز المؤسسي لو دكر في مكاكبة التطكرات كالتغيرات التكنكلكجية.
الدراسػة إلػي التعػرؼ (: ىزدةت 2020دراسة رةيع، والميدي، وعبزد المزنعم   -5

منظمػات الػتعمـ فػي الفكػر الإدارم المعاصػر مػف حيػث مفيكميػا  عمي ملبمن
كأىميتيػػا كأبػػرز خصائصػػيا كأبعادىػػا، كالتعػػرؼ عمػػي الأسػػس النظريػػة لمتميػػز 

إلػػػي وتوصزززمت المػػػنيج الكصػػفي،  واسزززتخدمتالمؤسسػػي كمتطمبػػػات تحقيقػػو، 
مجمكعػػة مػػف التكصػػيات كالمقترحػػات الإجرائيػػة لمجامعػػات المصػػرية مػػف أجػػؿ 



 التحول الرقمي كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بالجامعات المصرية  
 دراسة حالة عمى كمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم –

  
 

 

 

- 120- 

 أحمد عبد الموجود ورحم أ.
 عبد الله محمود أحمد  . د      أحمد محمد ىميسة.د.أ

ا المؤسسػػي كمنيػػا: التأكيػػد عمػػي أىميػػة التميػػز المؤسسػػي كجعمػػو تحقيػػؽ تميزىػػ
مػػػػف الأىػػػػداؼ الاسػػػػتراتيجية لمجامعػػػػة ككنػػػػو الركيػػػػزة الأساسػػػػية لمكصػػػػكؿ إلػػػػي 
مسػػػػتكيات عاليػػػػة فػػػػي الأداء، تػػػػكفير أحػػػػدث الكسػػػػائؿ التكنكلكجيػػػػة لمجامعػػػػات 
لغػػػاء  ،إنشػػػاء مركػػػز لممعرفػػػة كالػػػتعمـ فػػػي الجامعػػػة لبنػػػاء الخبػػػرات كالمعػػػارؼ كا 

لحػػػكاجز التػػػي تعػػػكؽ نشػػػرىا كتكثيػػػؽ كنشػػػر أفضػػػؿ الممارسػػػات لػػػدعـ الػػػتعمـ ا
 كتطكير رأس الماؿ المعرفي.

الدراسػػػػة إلػػػػي الكشػػػػؼ عػػػػف  كاقػػػػع التميػػػػز (: ىززززدةت 2022دراسززززة زىززززران   -6
المؤسسػػػػي فػػػػي الجامعػػػػات المصػػػػرية فػػػػي ضػػػػكء معػػػػايير النمػػػػكذج الأكركبػػػػي 

يميػػػة كالإداريػػػة كمسػػػتحدثات العصػػػر الرقمػػػي مػػػف كجيػػػة نظػػػر القيػػػادات الأكاد
الدراسػة وتوصمت الدراسة المنيج الكصفي،  واستخدمت بالجامعات المصرية،

إلي كجكد مجمكعػة مػف المعكقػات التػي تكاجػو الجامعػات المصػرية كتحػد مػف 
إمكانيػػػػػة تطبيػػػػػؽ معػػػػػايير النمػػػػػكذج الأكركبػػػػػي لمتميػػػػػز المؤسسػػػػػي فػػػػػي ضػػػػػكء 

ة كتحػػديثيا مسػػتحدثات العصػػر الرقمػػي كمنيػػا: قصػػكر مراجعػػة خطػػط الجامعػػ
بصػػػكرة دكريػػػة كفػػػي ترجمػػػة أىػػػدافيا إلػػػي خطػػػط تشػػػغيمية فػػػي المػػػدم القريػػػب، 
اعتمػػػػػاد الجامعػػػػػات المصػػػػػرية فػػػػػي تطػػػػػكير عممياتيػػػػػا عمػػػػػي الطػػػػػرؽ التقميديػػػػػة 
كافتقادىػػا الإبداعيػػة فػػي الأداء ،قمػػة اىتمػػاـ الجامعػػات المصػػرية بتحسػػيف أداء 

المتطمبػات المقترحػة مف  التكصؿ إلى مجمكعةالإدارة بيا بشكؿ مستمر، كتـ 
لتطبيػػؽ معػػايير النمػػكذج الأكركبػػي لمتميػػز المؤسسػػي فػػي الجامعػػات المصػػرية 

 عمي ضكء مستحدثات العصر الرقمي .
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 التعميق عمى الدراسات السابقة:  

عرضو مف دراسات عربية كأجنبية، يمكف رصد النقاط  ـباستقراء كتحميؿ ما ت        
 الآتية:

الحالي مع معظـ الدراسات السابقة العربية كالأجنبية مف حيث تشابو البحث  -
التػػػػػي تناكلػػػػػت  تبعػػػػػض الأىػػػػػداؼ، كمحػػػػػاكر الإطػػػػػار النظػػػػػرم مػػػػػع الدارسػػػػػا

 مكضكع التحكؿ الرقمي، كالتميز المؤسسي.
اختمػػؼ البحػػث الحػػالي عػػف الدراسػػات السػػابقة العربيػػة كالأجنبيػػة مػػف حيػػث:  -

(، كاليػدؼ حدكد البحث المكانية )كمية التربيػة لمطف كلػة المبكػرة جامعػة الفيػكـ
الػػرئيس لمبحػػث، كنتائجػػو، كمنيجيتػػو؛ حيػػث اسػػتخدـ دراسػػة الحالػػة، كأدكاتػػو 
حيػػػػػث اعتمػػػػػد عمػػػػػى المقػػػػػابلبت الشخصػػػػػية غيػػػػػر المقننػػػػػة بجانػػػػػب اسػػػػػتخداـ 

 الاستبياف. 
اسػػػتفاد البحػػػث مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة العربيػػػة كالأجنبيػػػة الخاصػػػة بػػػالتحكؿ  -

الدراسػػػة، ككضػػػع مجكعػػػة مػػػف الآليػػػات تفعيػػػؿ تطبيػػػؽ الرقمػػػي فػػػي بنػػػاء أداة 
التحػػكؿ الرقمػػػي بكميػػة التربيػػػة لمطفكلػػػة المبكػػرة، كمنيػػػا دراسػػة )عبػػػد السػػػلبـ، 

 (، كدراسة           0263(، كدراسة )أميف، 0269(، كدراسة )عبد السلبـ،0266
Elliot, Kay, laplante2016) )،  ،(. 0202كدراسػة )الدىشػاف، كالسػيد

فػػي تأكيػػد اليػػدؼ الػػرئيس لمبحػػث حيػػث  (Sebaaly, 2020)كمػػف دراسػػة 
أف التحكؿ الرقمي يسػاعد فػي تحسػيف الميػزة التنافسػية لمجامعػة تكصمت إلى 

عالميان، كلو نتائج مباشرة عمػي تحسػيف تجربػة التعمػيـ كالػتعمـ، كأنمػاط إداريػة 
ة مػػػع خفػػػض التكػػػاليؼ، كلا يحػػػدث ذلػػػؾ دكف كبحثيػػػة جديػػػدة، كجػػػكدة الخدمػػػ

كجػػػػكد اسػػػػتراتيجية مناسػػػػبة لإدارة التغييػػػػر كالتحػػػػكؿ الرقمػػػػي، كتنميػػػػة الثقافػػػػة 
 كالميارات الرقمية الجديدة.

اسػػػػتفاد البحػػػػث الحػػػػالي مػػػػف الدراسػػػػات العربيػػػػة كالأجنبيػػػػة الخاصػػػػة بػػػػالتميز  -
المؤسسػػػػػي فػػػػػي بنػػػػػاء الإطػػػػػار النظػػػػػرم لمتميػػػػػز المؤسسػػػػػي، كالتعػػػػػرؼ عمػػػػػى 
متطمبػػػػػات تحقيػػػػػؽ التميػػػػػز المؤسسػػػػػي بالجامعػػػػػات، كالمعكقػػػػػات التػػػػػي تكاجػػػػػو 
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(، كدراسة 0263الجامعات كتحد مف إمكانية تحقيقو، كمنيا دراسة )عباس، 
تػػدريب المػػكارد (، ك التأكيػػد عمػػى أف 0202كالميػػدم، كعبػػد المػػنعـ،  )رفيػػع،

يزيػد نمػكذج التميػز البشرية التي تعمؿ بمؤسسات التعميـ العالي عمي تطبيؽ 
( ، George, Popescu 2015) دراسػة  مف فرص نجاح عممية التطبيؽ

( مػػػف خػػػلبؿ التعػػػرؼ عمػػػى أىميػػػة إعػػػداد القػػػادة فػػػي 0263كدراسػػػة )أحمػػػد، 
متطمبػػات تطبيػػؽ إدارة التميػػز، كأىػػـ  عمػػى تميػػز المؤسسػػي، كالتعػػرؼنجػػاح ال

مػػػف خػػػلبؿ دراسػػػة  المعكقػػػات كالتحػػػديات التػػػي تكاجػػػو التطػػػكرات التكنكلكجيػػػة
Brooke, 2018) ،مػػف خػػلبؿ ربطيػػا لمفيػػكـ 0200(، كدراسػػة )زىػػراف )

التميز بالمؤسسي بمسػتحدثات العصػر الرقمػي حيػث تكصػمت لمجمكعػة مػف 
تكاجػػػػو تحقيػػػػؽ التميػػػػز المؤسسػػػػي بالجامعػػػػات عمػػػػى ضػػػػكء المعكقػػػػات التػػػػي 

 مستحدثات العصر الرقمي، كمجمكعة مف المتطمبات المقترحة لتحقيقو.
كمػػف خػػلبؿ مػػا سػػبؽ يمكػػف القػػكؿ إف البحػػث الحػػالي يدعػػد اسػػتكمالان لمجيػػكد  -

 السابقة في ىذا المجاؿ.
 الإطار النظري لمبحث:    

لمبحػػػث، كأدكاتػػػو، تػػػـ تقسػػيـ البحػػػث إلػػػى عػػػدة بعػػد عػػػرض الإطػػػار العػػاـ              
محاكر تجيب عف أسئمتو، كتعالج مكضكعو، كتحقؽ أىدافو، كتتمثؿ ىذه المحاكر في 

 الآتي:

 التحول الرقمي لمجامعات. –المحور الأول 

 الأسس النظرية لمتميز المؤسسي ةي الفكر الإداري المعاصر. –المحور الثاني 

 دانية.الدراسة المي -المحور الثالث

مقترحزززات لتفعيزززل اسزززتخدام التحزززول الرقمزززي ةزززي تحقيزززق التميزززز  –المحزززور الرابزززع
 المؤسسي بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم.
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 كفيما يمي عرض المحاكر سابقة الذكر:       

 المحور الأول: التحول الرقمي لمجامعات:
كظائفيػا كمسػتكياتيا التنظيميػة يزداد تكجو الجامعػات لمتحػكؿ الرقمػي فػي كافػة        

ككافػة أنشػػطتيا كذلػػؾ فػػي ظػػؿ انعكاسػػات الثػػكرة الصػػناعية التكنكلكجيػػة الرابعػػة؛ كالتػػي 
أحػػػػػدثت طفػػػػػػرة فػػػػػػي التكنكلكجيػػػػػا الرقميػػػػػػة كالتقنيػػػػػػات كالتطبيقػػػػػات الذكيػػػػػػة فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ 
المعمكمػػػػات، كأثػػػػرت عمػػػػى جميػػػػع المؤسسػػػػات المجتمعيػػػػة كفػػػػي مقػػػػدمتيا الجامعػػػػات؛ 

عػػات للبسػػتفادة مػػف ىػػذه التكنكلكجيػػا الفائقػػة، كعممػػت عمػػى إحلبليػػا فػػي فتنافسػػت الجام
، 0202جميػػػع الأنشػػػطة كالكظػػػائؼ كالخػػػدمات التعميميػػػة كالبحثيػػػة كالإداريػػػة )أحمػػػد، 

(. كيتناكؿ ىذا المحكر التحكؿ الرقمي لمجامعات مف حيػث المفيػكـ، كالأىػداؼ، 550
 كالمتطمبات كذلؾ عمى النحك الآتي:

 التحول الرقمي:أولًا: مفيوم 

يدعػػػرؼ التحػػػكؿ الرقمػػػي بأنػػػو: عمميػػػة تحكيػػػؿ البيانػػػات كالمعمكمػػػات مػػػف صػػػكرة       
دارتيػا بشػكؿ  مكتكبة كرقيػة إلػى شػكؿ رقمػي مػف أجػؿ معالجتيػا إلكتركنيػان، كتخزينيػا كا 
الكتركنػػػػػي بكاسػػػػػطة الحاسػػػػػب الآلػػػػػي، كمػػػػػف ثػػػػػـ يصػػػػػبن المحتػػػػػكل التقميػػػػػدم لمبيانػػػػػات 

اكلػػػو بصػػػكرة إلكتركنيػػػة عمػػػى الشػػػبكة المحميػػػة أك شػػػبكة كالمعمكمػػػات رقمػػػي كيمكػػػف تد
 (.66، 0224؛ أحمد 62، 0261المعمكمات الدكلية )محمكد،

بأنػو اسػتخداـ التطػكرات التكنكلكجيػة  (Sebaaly,2019,172كيعرفو سػابمي )       
الجديػػػدة كتطبيقػػػات الحكسػػػبة السػػػحابية ككسػػػائؿ التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي عبػػػر الأجيػػػزة 

كالكسائط المتعػددة كالكاقػع الافتراضػي فػي عمميػات التعمػيـ كالػتعمـ، كالبحػث المحمكلة، 
 كالتطكير، كالتميز في تقديـ الخدمات الإدارية، كتحسيف الميزة التنافسية لمجامعة.

( أف التحػكؿ الرقمػي لمجامعػات اسػتجابة لتػأثير 622، 0221كيرم محجػكب )       
مبػػات بيئػػة العمػػؿ الجامعيػػة المنفتحػػة، بمػػا تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات فػػي متط

يدحػػػػدث تغيػػػػرات فػػػػي البيئػػػػة التنظيميػػػػة لمجامعػػػػة، ككظائفيػػػػا كأدكار العػػػػامميف بيػػػػا مػػػػف 
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داريػػػػيف ممػػػػف يتكجػػػػب عمػػػػييـ إجػػػػادة المعرفػػػػة المتخصصػػػػة  أعضػػػػاء ىيئػػػػة تػػػػدريس كا 
بالتكنكلكجيػػػا، كالتعامػػػؿ مػػػع تقنيػػػات المعمكمػػػات فػػػي الجامعػػػة الرقميػػػة الذكيػػػة لتحقيػػػؽ 

 تميز.ال

كبنػػاء عمػػى ذلػػؾ يمكػػف اسػػتقراء عػػدد مػػف الخصػػائص المميػػزة لمتحػػكؿ الرقمػػي        
  :عمى النحك التاليلمجامعات 

اعتماد التقنيات الحديثة: حيث تعتمد الجامعات عمى التقنيات الحاسكبية  -
كتطبيقات الإنترنت لتكفير بيئة تعميمية إلكتركنية تتماشى مع التطكر 

 .التكنكلكجي
محتكل الأكاديمي إلى شكؿ رقمي: حيث يتـ تحكيؿ المقررات تحكؿ ال -

الدراسية كالمحاضرات كالمكاد الأكاديمية إلى صيغ رقمية، كذلؾ لتسييؿ 
 .الكصكؿ إلييا كتكفير كسائؿ جديدة لمتعمـ كالتدريس

استخداـ البيانات الضخمة كالذكاء الاصطناعي: حيث تستخدـ الجامعات  -
كؾ الطلبب كتحديد احتياجاتيـ كتحسيف البيانات الضخمة لتحميؿ سم

نتائجيـ، كما تستخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحميؿ البيانات كتحسيف 
 .العمميات الأكاديمية

تطكير مناىج دراسية متجاكبة مع الكاقع الرقمي: حيث يتـ تطكير المناىج  -
يات الدراسية كفقنا لمتحكؿ الرقمي، كتضمف تدريب الطلبب عمى استخداـ التقن

 .الرقمية كتطبيقيا في العمؿ الأكاديمي كالميني
تطػػػػكير العمميػػػػة الإداريػػػػة بالجامعػػػػة: حيػػػػث تعتمػػػػد الجامعػػػػات عمػػػػى تقنيػػػػات  -

 .الحاسكب كنظـ إدارة البيانات لتسييؿ العمميات الإدارية كتحسيف الأداء
 ثانياً: أىداف التحول الرقمي ةي الجامعات:

حتػػػػى تػػػػتمكف المؤسسػػػػة التعميميػػػػة الجامعيػػػػة مػػػػف تحقيػػػػؽ نػػػػاجن لاسػػػػتراتيجية         
التحػػكؿ الرقمػػي؛ فػػاف ذلػػؾ يتطمػػب كضػػع أىػػداؼ محػػددة ككاضػػحة تسػػير فػػي ضػػكئيا، 
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، 0202كتتضمف الأىداؼ الجكىرية لمتحكؿ الرقمي في الجامعات ما يمي: )المطرؼ،
  (spear,2020( ك)614

 لقائمػػة عمػػى البيانػػات؛ كىػػذا يتطمػػب تبنػػي عقميػػة تكطيػػد ثقافػػة صػػناعة القػػرار ا
 رقمية لمطلبب كأعضاء ىيئة التدريس كالقيادييف كالمكظفيف في الجامعة.

  تحسيف مقاييس الطلبب مثؿ؛ معدلات الاحتفػاظ كمعػدلات التخػرج كمعػدلات
النجاح في الدكرات التعميمية كالتدريبية، كغيرىػا مػف مختمػؼ مؤشػرات النجػاح 

 زز تجارب الطلبب التعميمية.الأخرل مما يع
  تعزيػػػز التنافسػػػية فػػػي التعمػػػيـ الجػػػامعي؛ مػػػف خػػػلبؿ اسػػػتخداـ طػػػرؽ كأسػػػاليب

 رقمية تيدؼ لتمييز كؿ جامعة عف الأخرل محميان كدكليا.
  تحسيف مكارد الجامعات كرفع كفاءتيا، كىذا يشمؿ كافػة الإجػراءات بالجامعػة

لػى خفػض التكػاليؼ كتقميػؿ بدءان مف تحسيف عممية الاتصاؿ بيف المسػؤكليف إ
 النفقات عمى المدم الطكيؿ.

، 0261( ك )لمكشػػػػػػػي، 619-610، 0221أشػػػػػػػار كػػػػػػػلب مػػػػػػػف )محجػػػػػػػكب،         
( إلػػػػػى أف الجامعػػػػػات تيػػػػػدؼ باسػػػػػتخداـ التحػػػػػكؿ الرقمػػػػػي عمػػػػػى إحػػػػػداث 622-620

 مجمكعة مف التأثيرات التحكؿ الرقمي عمى النحك التالي:

  الخاصػة بػالنظـ الجامعيػة، كمنيػا نظػـ إحداث تحػكلات جذريػة فػي الإجػراءات
 القبكؿ، كالامتحانات، كالتسجيؿ.

 .تكفير الخدمات الجامعية لممستفيديف منيا بطريقة سريعة كبتكمفة أقؿ 
  دمػػػػػج كتكامػػػػػؿ قكاعػػػػػد المعمكمػػػػػات فػػػػػي الجامعػػػػػة الكاحػػػػػدة أك مجمكعػػػػػة مػػػػػػف

 الجامعات عمى المستكم الكطني، كربما الإقميمي.
 راؼ المتعاممة مع الجامعة، كفي مقدمتيـ الطمبة.إتاحة خدمات جديدة للؤط 
  خفػػػض التكػػػاليؼ كتقميػػػؿ النفقػػػات عمػػػى المػػػدم الطكيػػػؿ، عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف

التعمػػيـ الرقمػػي يحتػػاج إلػػى تكػػاليؼ مرتفعػػة بالنسػػبة لتكػػاليؼ التأسػػيس الأكلػػى 
عمػػػى المػػػدم القصػػػير؛ فانػػػو يعمػػػؿ عمػػػى خفػػػض النفقػػػات عمػػػى المػػػدم البعيػػػد 

 %.22% إلى 42بنسبة تتراكح بيف 



 التحول الرقمي كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بالجامعات المصرية  
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  تحقيػػؽ النزاىػػة كالشػػفافية فػػي الػػنظـ الجامعيػػة، إلػػى جانػػب إتاحػػة أسػػس ميػػاـ
 المساءلة.

  تطػػػكير الأداء الأكػػػاديمي كالمينػػػي لأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس؛ بمػػػدىـ بمعػػػارؼ
كميارات كاتجاىات جديدة؛ حيػث أنػو التعمػيـ الرقمػي يتميػز بثػراء المعمكمػات، 

 كتكفير المصادر المتعددة.
  جكدة التعميـ كنكاتج التعمـ؛ لأنو يقكـ عمى مبػادئ النظريػات المعرفيػة تحسيف

البنائيػػة كالاجتماعيػػة، كيطبػػؽ مبػػادئ الػػتعمـ النشػػط؛ ممػػا يسػػاعد فػػي تحسػػيف 
 % عف التعميـ التقميدم.12جكدة التعميـ كزيادتو بنسبة 

يتضػػػػن ممػػػػا سػػػػبؽ أف التحػػػػكؿ الرقمػػػػي يػػػػؤثر عمػػػػى الأداء الجػػػػامعي )إداريػػػػان 
( كذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ السرعة فػي إنجػاز الأعمػاؿ، تعزيػز القػدرة كالمركنػة كتعميميان 

كالاستجابة لمتغيػرات السػريعة للؤحػداث، دمػج كتكامػؿ قكاعػد المعمكمػات فػي الجامعػة 
الكاحدة، تحقيؽ النزاىة كالشفافية كالحفاظ عمي سػرية المعمكمػات، الػربط الشػبكي بػيف 

الإقميميػة كالدكليػة، تػكفير النفقػات الماليػة، تحسػيف الجامعة كالمراكز البحثية المحمية ك 
جكدة البرامج كالمقررات كنكاتج التعمـ، مكاجية الأعداد المتزايدة مف الطلبب، تحقيػؽ 
المسػػػاكاة كتكػػػافؤ الفػػػرص التعميميػػػة، كتقميػػػؿ أعبػػػاء أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كتطػػػكير 

أف التحػػػكؿ  (Sebaaly, 2020)الأداء الاكػػػاديمي كالمينػػػي كأكػػػدت ذلػػػؾ دراسػػػة 
الرقمػػي يسػػاعد فػػي تحسػػيف الميػػزة التنافسػػية لمجامعػػة عالميػػان، كلػػو نتػػائج مباشػػرة عمػػي 
تحسيف تجربة التعميـ كالتعمـ، كأنماط إدارية كبحثية جديدة، كجكدة الخدمة مع خفض 
التكػػػػاليؼ، كلا يحػػػػدث ذلػػػػؾ دكف كجػػػػكد اسػػػػتراتيجية مناسػػػػبة لإدارة التغييػػػػر كالتحػػػػكؿ 

 ,Elliot,Kay,Laplante، كدراسة ثقافة كالميارات الرقمية الجديدةالرقمي، كتنمية ال
إلػػػػي أف رؤسػػػػاء الجامعػػػػات بفضػػػػؿ الإدارة الرقميػػػػة سػػػػيككف  التػػػػي تكصػػػػمت ((2016

لػػدييـ القػػدرة عمػػي اتخػػاذ القػػرارات بشػػأف الاسػػتثمار فػػي المػػكارد البشػػرية كالتكنكلكجيػػة 
كفاءات مف شأنيا تحسيف العمميات لمجامعات؛ لتعزيز القدرة التنافسية الرقمية، كبناء 

دارة الجػػدارات  كالخبػػرات الرقميػػة لخدمػػة المسػػتفيديف مػػف  كالكظػػائؼ، كبنػػاء القػػدرات كا 
 مخرجات التعميـ الجامعي .
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 ثالثاً: متطمبات التحول الرقمي لمجامعات:

تكمػػف أىميػػة التحػػكؿ الرقمػػي لمجامعػػات فػػي تطػػكير الأنمػػاط القياديػػة لػػلئدارة          
عيػػة، كظيػػكر معػػالـ فمسػػفية إداريػػة جديػػدة ىػػي الإدارة الرقميػػة المعمكماتيػػة؛ التػػي الجام

تتين إعماؿ مبادئ التمكيف كالمساءلة كالنزاىػة كالشػفافية، كيسػاعد عمػى إتاحػة أنشػطة 
كخدمات جديدة قابمػة لمتسػكيؽ، الأمػر الػذم يػكفر قيمػة مضػافة كيحقػؽ إيػرادات ميمػة 

خدمات الجامعية، كيكفر المعمكمات اللبزمة لتطكير لمجامعة، كيدعـ انخفاض تكمفة ال
السياسػػات التعميميػػة، كتحديػػد الأكلكيػػات كالتكجيػػات الاسػػتراتيجية لمجامعػػة )محجػػكب، 

0221 ،610-619.) 

 كمف ثـ فاف تحكؿ الجامعة كمنظمة إلى جامعة رقمية يتطمب ما يمي:         

الجامعػػات لمػػا تريػػد أف : كىػػي تعنػػي بضػػركرة تكضػػين Visionتحديػػد الرؤيػػة  .أ 
 تككف عميو في المستقبؿ.

 Clear Plan andكضػع خطػة كاضػحة كمنيجيػة محػددة لمتحػكؿ الرقمػي  .ب 
Methodology.مف أجؿ تحقيؽ الرؤية كالأىداؼ المرغكب فييا : 

 Management & Leadershipتػػػكفير الػػػدعـ القيػػػادم كالإدارم  .ج 
Support ز القيػػػػػػػادات لجيػػػػػػكد التحػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػي، كذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ تركيػػػػػػػ

كالمسػػػؤكليف كافػػػة عمػػػى الممارسػػػات الإداريػػػة المرتبطػػػة بالتكنكلكجيػػػا، كتػػػكفير 
 المكارد البشرية كالمالية كالمادية، كالتشريعات اللبزمة.

تطػػػػكير اليياكػػػػؿ التنظيميػػػػة القائمػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ البعػػػػد عػػػػف اليياكػػػػؿ المعقػػػػدة،  .د 
ؿ الفعالػة داخػؿ كالسعي لإيجاد ىياكؿ تنظيمية مرنة، كالتركيز عمى فرؽ العمػ

 الجامعات.
بنػاء اسػتراتيجية لمتحػكؿ الرقمػي فػي ضػكء تحميػؿ السػكؽ كاحتياجاتػو، كتحميػػؿ  .ق 

نقػػاط القػػكة كالضػػعؼ بالجامعػػة، كمسػػن الفػػرص كالتيديػػدات بالبيئػػة الخارجيػػة 
 المحيطة بالجامعة.
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 دراسة حالة عمى كمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم –
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التركيػػػػز عمػػػػى البعػػػػد التكنكلػػػػكجي: كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ تجديػػػػد البنيػػػػة التحتيػػػػػة  .ك 
لكجيػػا المعمكمػػات بالجامعػػة مػػف حيػػث تػػكفير الأجيػػزة الحديثػػة الأساسػػية لتكنك 

 كالبرامج المتنكعة.
تنمية المكارد البشرية بالجامعػة: مػف خػلبؿ مراعػاة عمميػة التكظيػؼ كالتعيػيف،  .ز 

كتنميػػػة ميػػػارات كقػػػدرات كافػػػة العػػػامميف بالجامعػػػة مػػػف خػػػلبؿ بػػػرامج التػػػدريب 
 كالتنمية الذاتية.

ئدة: مػػف خػػلبؿ نشػػر ثقافػػة اسػػتخداـ التكنكلكجيػػا تغييػػر الثقافػػة التنظيميػػة السػػا .ح 
دارة الثقافة كميزة تنافسية.  كالانترنت، كيتطمب ذلؾ تغيير كا 

كأكػػػػدت نتػػػػائج بعػػػػض الدراسػػػػات عمػػػػى أف الجامعػػػػات المصػػػػرية بحاجػػػػة إلػػػػى 
مجمكعة مف المتطمبات لمتطبيؽ الفعاؿ لمتحكؿ الرقمي كدراسة )عبػد السػلبـ، 

بعض المتطمبات ( حيث تكصمت إلي 0269(، كدراسة )عبد السلبـ، 0266
لتنفيػػػػذ التحػػػػكؿ الرقمػػػػي لمجامعػػػػات المصػػػػرية كالمتمثمػػػػة فػػػػي: تحميػػػػؿ الفػػػػرص 
كالتيديػػػػدات فػػػػي البيئػػػػة الخارجيػػػػة كالتػػػػي تشػػػػمؿ عمػػػػلبء الجامعػػػػة كالمنافسػػػػيف 
كالأسػػػكؽ، كجػػػكد اسػػػتراتيجية كاضػػػحة لمتحػػػكؿ الرقمػػػي، كالتركيػػػز عمػػػى البعػػػد 

البشػرية فػي الجامعػة، كتػكفير الإمكانػات الماديػة، التكنكلكجي، كتنمية المػكارد 
 كمحك الأمية التكنكلكجية بيف أعضاء المجتمع الجامعي .

يتضن ممػا سػبؽ أف الحػكؿ الرقمػي لكميػة التربيػة لمطفكلػة المبكػرة يتطمػب منيػا 
التخطػػيط الاسػػتراتيجي لتمػػؾ العمميػػة، كتػػكفير عناصػػر بشػػرية مؤىمػػة كمبدعػػة ككجػػكد 

عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بالإضافة إلػى تػكفير الػدعـ  بنية تحتية تعتمد
المػػػالي كالمػػػادم كالإدارم الػػػلبزـ لمتنفيػػػذ بصػػػكرة مسػػػتمرة، ممػػػا يجعميػػػا تحظػػػي بميػػػزة 

   تنافسية عف غيرىا مف الجامعات كترقي إلى مستكم المنافسة العالمية.
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ةي مجال  ة جامعة الفيومكمية التربية لمطفولة المبكر جيود ومحاولات رابعاً:   
 تطبيق التحول الرقمي:

، كتأسست في تدعد كمية التربية لمطفكلة المبكرة         إحدل كميات جامعة الفيكـ
. تقدـ الكمية برامج تعميمية متنكعة في مجاؿ التربية المبكرة، 0224أغسطس عاـ 

تحقيؽ الأىداؼ  بما في ذلؾ برامج البكالكريكس كالدراسات العميا. تيدؼ الكمية إلى
المتكقعة مف خلبؿ تكفير تعميـ كبحث عممي متميز، كتييئة الخريجيف لمكاجية 
ا لتعزيز التعاكف مع  احتياجات سكؽ العمؿ كتكاكب التغيرات فيو. تسعى الكمية أيضن
قميمينا كدكلينا، كتيدؼ إلى تطكير معايير الجكدة كتحقيؽ  الجامعات المشابية محمينا كا 

الكمية رائدة في مجاليا كتسعى لتحقيؽ ، كتدعد ؿ معممات التربية المبكرةالتميز في تأىي
، مف خلبؿ رؤيتيا كرسالتيا كقيميا كأىدافيا الاستراتيجية المزيد مف التقدـ كالتميز

بذلت  (، حيث/https://www.fayoum.edu.eg/eceالمتاحة عمي مكقع الكمية) 
ستخداـ نظـ تكنكلكجيا المعمكمات كمحاكلات لتفعيؿ ا ان جيكد -كمازالت – الكمية

كالاتصالات الحديثة في جميع مجالات ككظائؼ الكمية كأنشطتيا كخدماتيا؛ لرفع 
القدرة المؤسسية كالفاعمية التعميمية كالبحثية كالإدارية لمكمية، كتقديـ الخدمات المختمفة 

اكف كالشراكة بجكدة عالية لمنتسبييا، كالمستفيديف منيا، كالعمؿ عمى تكطيد أطر التع
المحمية كالدكلية بينيا كبيف الكميات كالمؤسسات كالشركات المنتجة لمتكنكلكجيا 
كتطبيقاتيا الذكية؛ بما يساعد في تطبيؽ التحكؿ الرقمي لمكمية بشكؿ فعاؿ، كذلؾ 

 تماشيان مع الأىداؼ كالتكجيات الاستراتيجية لتطكير التعميـ العالي كالتي منيا: 

  المؤسسي كالتنظيـ الييكمي العاـ، ككضع تشريع جديد تحديث الإطار
 متكامؿ لمنظكمة التعميـ العالي.

  تطكير تقنيات التعميـ، كاستثمار تقنيات المعمكمات كالاتصالات، كابتكار
 اشكاؿ جديدة مف التعميـ عف بعد.

  استثمار تقنيات المعمكمات كالاتصالات في تطكير كتنكيع نظـ أشكاؿ
تاحتيا لمراغبيف في التعميـ دكف قيكد المكاف أك الزماف. كبرامج التعميـ،  كا 

 (EUN ،0-9)دليؿ المجمس الأعمى لمجامعات شبكة الجامعات المصرية 
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كبالتالي ثمة العديد مف المحاكلات كالمشركعات التي تبيف جيكد التحكؿ الرقمي 
، كالتي يمكف تكضيحيا في  ما يمي:بكمية التربية لمطفكلة المبكرة بجامعة الفيكـ

 :Electronic services unit وحدة الخدمات الإلكترونية بالكمية  -1
ىي إحدل كحدات مشركع تطكير نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات في        

 التابع لكحدة إدارة مشركعات تطكير التعميـ العالي (ICTP) التعميـ العالي
(PMU)  حمقة الكصؿ بيف  الكحدةبكزارة التعميـ العالي؛ حيث تعد ىذه

عمى مستكل الجامعات كبيف الكمية.  ICTP المشاريع الست المقدمة مف
كتعمؿ الكحدة عمى تفعيؿ خدمات تكنكلكجيا المعمكمات المتميزة لتصؿ إلى 
المستفيديف بالكميات مف طلبب كأعضاء ىيئة التدريس كالعامميف كرفع كفاءة 

ا المعمكمات في التكاصؿ بيف العممية التعميمية مف خلبؿ استخداـ تكنكلكجي
الكمية كالطلبب كأعضاء ىيئة التدريس، كتضـ كحدة تكنكلكجيا المعمكمات 

 المشركعات التالية:
  مشركع البنية الأساسية لشبكة المعمكماتNetwork infrastructure(IS). 
 مشركع نظـ المعمكمات الإدارية. Management Information 

System (MIS)   
  التعمـ الالكتركني كالمقررات الالكتركنيةمشركع E-learning and E-

courses. 
  مشركع المكتبات الرقمية كميكنة المكتباتDigital libraries and 

library automation. 
  التدريب عمى تكنكلكجيا المعمكماتICT- Training. 
  مشركع البكابة الالكتركنيةThe Electronic Gate.  كحدة الخدمات

  (fayoum.edu.eg)الالكتركنية بكمية التربية لمطفكلة المبكرة
كيتمثؿ دكر الكحدة في تقديـ مجمكعة مف الخدمات لكؿ مف الطلبب        

 كالمكظفيف كأعضاء ىيئة التدريس يمكف تكضيحيا في النقاط التالية:

https://www.fayoum.edu.eg/Ece/ituece/
https://www.fayoum.edu.eg/Ece/ituece/
https://www.fayoum.edu.eg/Ece/ituece/
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 - :لمطلابأولًا بالنسبة 
كضع الية مقترحة لممشاركة الكاممة في تسجيؿ الطلبب بجميع المستكيات في 
المقررات الدراسية التي يختاركنيا كذلؾ خلبؿ الفصميف الدراسييف مف كؿ عاـ 

نشر الامتحانات السابقة ، ك أكاديمي حيث تطبؽ الكمية نظاـ الساعات المعتمدة
كاعيد الامتحانات العممية كالنظرية، الخاصة بجميع الفرؽ الدراسية، ككذلؾ م

بالإضافة إلى أية أخبار كأحداث تيـ الطلبب كأعضاء ىيئة التدريس عمى مكقع 
الكمية، كتدريب كمنن الطلبب شيادات معتمدة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

المتخصص( لتأىيميـ لسكؽ العمؿ، كالتدريب كنشر  -المتقدـ -)المسار الأساسي
، كنشر الجداكؿ .طلبب عمى كيفية الاستفادة مف البكابات الالكتركنيةه الكعي بيف ال

عمؿ بريد الكتركني ، ك الدراسية كأرقاـ الجمكس كالنتائج ك المقررات كالبرامج الدراسية
دارة الكمية نشر ، ك لمطلبب يتين ليـ التكاصؿ مع زملبئيـ كأعضاء ىيئة التدريس كا 

النشر المختمفة مثؿ الفيس بكؾ كأيضا مف  أخبار الطلبب عمى مكقع الكمية كمكاقع
   ( .(/https://www.fayoum.edu.eg/Ece/itueceخلبؿ الممصقات

 - :ثانياً بالنسبة لأعياء ىيئة التدريس
المساعدة في اتماـ تحػديث جميػع بيانػات أعضػاء ىيئػة التػدريس كذلػؾ بتػكفير جميػع  

البيانات الحديثة لكػؿ مػنيـ بمػا فػي ذلػؾ التخصصػات العامػة كالدقيقػة، كمطابقتيػا مػع 
 تحفيز السادة أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة لإنشػاء صػفحات عمػى، ك النظاـ

Google Scholar  العممػي كمعػاكنتيـ فػي إنشػائيا، كالسػعي تحتػكم عمػى نشػاطيـ
لػػػدم أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس لحػػػثيـ عمػػػي إعػػػداد مقػػػررات دراسػػػية تتفػػػؽ مػػػع المعػػػايير 

تطكير مكاقع أعضاء ىيئػة التػدريس ، ك القياسية تمييدان لتحكيميا إلى مقررات الكتركنية
يـ عمػػػى مكقػػػع الجامعػػػة كمعػػػاكنييـ تشػػػمؿ سػػػيرتيـ الذاتيػػػة كأبحػػػاثيـ العمميػػػة كأنشػػػطت

المختمفػػػػة، كالتحفيػػػػز كالتشػػػػجيع عمػػػػى إنتػػػػاج المقػػػػررات الالكتركنيػػػػة كتفعيػػػػؿ المقػػػػررات 
عمػػػػؿ كتفعيػػػػؿ البريػػػػد الالكتركنػػػػي لكػػػػؿ ، ك الدراسػػػػية المنتجػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات المصػػػػرية

أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كالييئػػػػة المعاكنػػػة عمػػػى نطػػػاؽ الجامعػػػػة كالعمػػػؿ عمػػػى تبػػػػادؿ 
ء ىيئػة التػدريس كالييئػة المعاكنػة مػف خػلبؿ نشػر أخبػار أعضػا، ك المراسلبت الكتركنيا

https://www.fayoum.edu.eg/Ece/ituece/)
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رفػػػع مجػػػالس الأقسػػػاـ عمػػػى مكقػػػع الكميػػػة، كعمػػػؿ حسػػػابات عمػػػى المكتبػػػة الالكتركنيػػػة 
مكانيػػػة  كقكاعػػػد الأبحػػػاث العالميػػػة ممػػػا يػػػتن ليػػػـ مكاكبػػػة التطػػػكرات العمميػػػة كالبحثيػػػة كا 
 الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخكؿ عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى المكتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارج الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

(https://www.fayoum.edu.eg/Ece/ituece/)  

 - :ثالثاً بالنسبة لموظفي الكمية

تكصػػيؿ كصػػيانة خطػػكط الشػػبكة لممكاتػػب الاداريػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا المكظفػػكف لمػػدخكؿ 
دخػػػاؿ البيانػػػات إلػػى جانػػػب اسػػتخراج الت قػػػارير المطمكبػػػة، عمػػى الأنظمػػػة الالكتركنيػػة كا 

كمسػػاعدة جميػػع العػػامميف عمػػى الأنظمػػة الالكتركنيػػة فػػي حػػؿ أيػػة مشػػكلبت تػػكاجييـ 
أثنػػػػاء العمػػػػؿ عمػػػػى ىػػػػذه الأنظمػػػػة، كالعمػػػػؿ عمػػػػى إصػػػػلبح أيػػػػة أعطػػػػاؿ تحػػػػدث أثنػػػػاء 

صلبح أية أعطاؿ في أجيزة الحاسػب الآلػي كالمتصػمة بالشػبكة، ، ك استخداميـ لمنظاـ ا 
 كتػػدريب كتأىيػػؿ المػػكظفيف عمػػى تكنكلكجيػػا المعمكمػػاتالخاصػػة بالمكاتػػب الإداريػػة، 

 لتحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف اداء ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاميـ كسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرعة انجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاز أعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاليـ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأعمى كفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة
)https://www.fayoum.edu.eg/Ece/ituece/(  

 وحدة تطوير نظم تقويم الطلاب والامتحانات: -2
لمقياس كالتقكيـ باستراتيجية الجامعة في البحث عمى  ارتبط مشركع إنشاء كحدة

التميز بيف الجامعات المصرية ككذلؾ عمى المستكل الإقميمي كتحسيف ترتيب 
الجامعة بيف الجامعات المصرية كذلؾ مف خلبؿ تحسيف العممية التعميمية 
بالكمية كتكظيؼ الكسائؿ التعميمية كالتقنية المتطكرة كيرتبط المشركع أيضا 

استراتيجية الكمية في دعـ التميز كرفع القدرة التنافسية كدعـ جكدة التعميـ بيا ب
،كما يساعد المشركع الجامعة كالكمية عمى خدمة المجتمع المحمى مف خلبؿ 
تكفير كحدة خاصة كمجيزة يمكنيـ الاستفادة منيا في تقييـ الفئات المؤىمة 

ات الخاصة بمرحمة الطفكلة مينيا لمتعامؿ مع الاطفاؿ العادييف كذكم القدر 
 ، كيقع عمي عاتقيا تحقيؽ عدد مف الأىداؼ: البكرة بمحافظة الفيكـ

https://www.fayoum.edu.eg/Ece/ituece/
https://www.fayoum.edu.eg/Ece/ituece/
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 .التكعية بثقافة كميارات التحكؿ الرقمي في نظـ القياس كالتقكيـ -
تطكير البنية التحتية كالمعمكماتية لدعـ التحكؿ الرقمي في نظـ  -

 .القياس كالتقكيـ
 .التخصصات المختمفة بالكميةتطكير نظـ كأساليب التقكيـ في  -
رفع قدرات أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة كالإدارييف كالطلبب  -

 .في مجاؿ القياس كالتقكيـ الإلكتركني
تعزيز القدرة التنافسية لمكمية في التحكؿ الرقمي لنظـ القياس كالتقكيـ،  -

مثؿ تصميـ بنكؾ الأسئمة كالاختبارات الإلكتركنية كالتصحين 
 لكتركني.الإ

https://www.fayoum.edu.eg/Ece/Dsasu/unit2.aspx)) 
 لجنة الشكاوى والمقترحات: -3

تـ إنشاء مكقع إلكتركني لتمقي الشكاكل كالمقترحات عمى مكقع الكمية لتمكيف 
التي ترد عبره، حيث يتـ استقباليا عبر المتابعة الفعالة لمشكاكل كالمقترحات 

المكقع الإلكتركني كتجييزىا لعرضيا عمى المجنة العميا لاتخاذ القرارات 
المناسبة، بعد ذلؾ، يتـ كضع الحمكؿ كالمقترحات المتخذة في المكقع مرة 
أخرل أك يتـ الرد عمى البريد الإلكتركني الخاص بالطالب في حالة تكفره، ىذا 

ممية التكاصؿ كمعالجة الشكاكل بشكؿ فعاؿ كمراعاة حقكؽ بيدؼ تسييؿ ع
 الطلبب

https://www.fayoum.edu.eg/ece/Complaints/supervision.aspx)) 
عمى الرغـ مف الجيكد المبذكلة كالإنجازات المحققة في ىذا المشركع بالكمية، ك      

ف ثمة صعكبات ما كما تسعى إليو رؤيتو كرسالتو كأىدافو كخطتو المستقبمية، إلا أ
محدكدية شبكة المعمكمات مف حيث)أجيزة الاتصاؿ،  :زالت تكاجيو، كمنيا

السرعات، البرامج، نقاط الربط الشبكي(، كضعؼ الربط الشبكي لمكمية مع الكميات 
الأخرل نظران لكقكع الكمية خارج الحرـ الجامعي، كقمة امتلبؾ أنظمة فعالة لتأميف 

الاختراؽ، كتكافر خبرات محدكدة لإدارة شبكات معمكمات  البيانات ضد الفيركسات أك
الكمية، كبطئ سرعات تكصيؿ البيانات بدرجة أدت إلى فقداف ثقة بعض أعضاء 

https://www.fayoum.edu.eg/Ece/Dsasu/unit2.aspx)
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ىيئة التدريس كالطلبب كالعامميف في استخداـ تمؾ الشبكة.)كزارة التعميـ العالي، كحدة 
 . ) 00- 06، 0221إدارة المشركعات، 

 النظرية لمتميز المؤسسي ةي الفكر الإداري المعاصر:المحور الثاني: الأسس 

يتنػػػاكؿ ىػػػذا المحػػػكر الأسػػػس النظريػػػة لمتميػػػز المؤسسػػػي فػػػي الفكػػػر الإدارم          
المعاصر )مفيكمو، كأىدافو، كأىميتػو، مقكمػات نجاحػو بالجامعػات، كمعكقػات نجاحػو 

 بالجامعات( كذلؾ عمى النحك التالي:

 المؤسسي:أولًا: مفيوم التميز 

( عمػػػػػػى أنػػػػػػو حالػػػػػػة مػػػػػػف التفػػػػػػكؽ 66-62، 0260يدعرفػػػػػػو رضػػػػػػا المميجػػػػػػي )         
المؤسسػػػي كالإبػػػداع الإدارم تحقػػػؽ مسػػػتكيات عاليػػػة غيػػػر عاديػػػة مػػػف الأداء كالتنفيػػػذ 
لمعمميػػات التسػػكيقية كالإنتاجيػػة كالماليػػة كغيرىػػا فػػي المؤسسػػة يمػػا ينػػتج عنػػو إنجػػازات 

ف كترضي عنو الفئة المستيدفة كأصحاب المصمحة كنتائج تتفكؽ عما يحققو المنافسك 
 في المنظمة.

( عمػػػػى أنػػػػو الممارسػػػػات التػػػػي تتضػػػػمف Jankalova,2017,23كمػػػػا عرفػػػػو)        
تحقيػػؽ أعمػػػى قيمػػػة لممؤسسػػة مػػػف خػػػلبؿ كفػػاءة المػػػدخلبت كالتكظيػػػؼ الجيػػد ليػػػا عػػػف 

حميػػػة طريػػػؽ نظػػػاـ عمميػػػات يحقػػػؽ جػػػكدة عاليػػػة فػػػي الإنجػػػاز كالمنافسػػػة العالميػػػة كالم
 بمشاركة جميع الأطراؼ.

 ي( إلى تعريؼ شامؿ لمفيكـ التميز المؤسس04، 0263)كتكصمت القرزعي         
كىػػك العمػػك كالتفػػرد كالتفػػكؽ فػػي أداء المنظمػػة عمػػى غيرىػػا مػػف المنظمػػات عبػػر تقػػديـ 
أفضػػؿ الممارسػػات فػػي أداء مياميػػا كعممياتيػػا لتخطػػي التكقعػػات المسػػتقبمية لعملبئيػػا 
مػػػػػف خػػػػػلبؿ كضػػػػػع السياسػػػػػات كالاسػػػػػتراتيجيات التػػػػػي تركػػػػػز عمػػػػػى الأفػػػػػراد العػػػػػامميف 

 بأسره بشكؿ متكازف.كالمتعامميف ككؿ أصحاب المصمحة كالمجتمع 



 جبمعت انفيىو                                     –كهيت انتربيت نهطفىنت انمبكرة  –مجهت بحىث ودراسبث انطفىنت 

 

 

 

 

- 135 - 

 التاسع عشرالعدد 

مفيكـ التميػز المؤسسػي يشػمؿ عػدة جكانػب، بمػا فػي ذلػؾ  أفيتضن مما سبؽ        
قيػػؽ قيمػػة عاليػػة لممؤسسػػة، كتح التفػػكؽ فػػي الأداء كالتنفيػػذ، كاسػػتخداـ المػػكارد بكفػػاءة،

كتحقيػػؽ الجػػكدة كالمنافسػػة عمػػى المسػػتكل العػػالمي، كتجػػاكز تكقعػػات العمػػلبء، كتركيػػز 
سػػتراتيجيات عمػػى جميػػع أفػػراد المؤسسػػة كأصػػحاب المصػػمحة كالمجتمػػع السياسػػات كالا
يمكػف اعتبػار التميػز المؤسسػي ىػدفنا مسػتمرنا يسػعى إليػو الأفػراد بحيػث بشكؿ متكازف. 

كالمؤسسات لتحقيؽ الريادة كالتفكؽ فػي سػكؽ العمػؿ كتحقيػؽ الاسػتدامة كالنجػاح عمػى 
 يؿ.المدل الطك 

 لجامعات:ثانياً: أىداف التميز المؤسسي با

يحقؽ التميز المؤسسي لمجامعات مزايا كأىداؼ كثيرة منيا مػا كضػحو )خػاطر،       
 ( عمى النحك التالي:545، 0261

في رسـ رؤيتيا المستقبمية، كتحديد  ؿكتتمث صياغة رسالة المؤسسة: (6
شكؿ المستقبؿ الذم يضمف ليا تحقيؽ الميزة التنافسية، كالمحافظة 

 عمييا.                                                                    
ذلؾ في بيئة عمؿ تعاكنية، قائمة عمي:  إدارة العمميات التنظيمية: ويتم (0

كالالتزاـ، كالثقة، تكفير المناخ الإبداعي كالابتكارم،  التشاكر، كالمشاركة،
 لإنتاج مخرجات متميزة.                                       

كالسعي نحك الاستثمار في التعامل مع مستجدات الفجوة الرقمية  (9
                                                               الاقتصاد المعرفي كالرقمي، كالارتباط بمستحدثاتو المتسارعة.                          

بيئة العمؿ في المؤسسة، كاستثمار  إدارة المخاطر المحتممة، بتحميل (5
الفرص المتاحة، كتبني مداخؿ إدارية معاصرة، مثؿ: الإدارة 

دارة المعرفة، كبحكث العمميات، كالتقييـ التنافسي.   الاستراتيجية، كا 
كمية التربية المؤسسي ل إف التميزكمف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ 

ضركرة  لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ في ظؿ المتغيرات كالمستحدثات التكنكلكجية
لرفع مستكيات الأداء، كتحسيف فرص المشاركة كالمسئكلية كنكعية المخرجػات 

ت قياس أداء العمميات كتػدريب المكظفيف عمى اسمكب تطكير العمميات كتطكير أدكا
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لزيادة الكفاءة كتحقيؽ الأىداؼ الرئيسة كتعمػـ اتخاذ القرارات استنادان عمى الحقائؽ 
كتحميؿ المشكلبت كالسيطرة عمييا مف خلبؿ تطكير قدرات كميارات العامميف 

 بالكمية.كأعضاء ىيئة التدريس كالقيادات الأكاديمية كالإدارية 
 سي لمجامعات:ثالثاً: أىمية التميز المؤس

، 0262تتمثؿ أىمية التميز المؤسسي في النقاط الآتية كما أشار إلييا )سميماف، 
 (:  04، 0202( ك )داككد، 945

  يكفر لإدارة الجامعة كسائؿ كطرؽ لمتعرؼ عمى العقبات التي تكاجييا حاؿ
 ظيكرىا.

  الميمة يعد كسيمة لجمع المعمكمات حتى تتمكف الجامعة مف اتخاذ القرارات
الخاصة بالمكارد البشرية كما يمكنيا مف التخمص مف الرقابة الشديدة 

 كالتعميمات الجامدة كالسياسات التقميدية.
  يمكف الجامعة مف تطكير أعضائيا بصفة مستمرة، كالعمؿ عمى رفع مستكل

شعكر العامميف بتقدير ذكاتيـ مف خلبؿ إنجاز الأعماؿ كممارسة المياـ 
ة حتى يتمكنكا مف المساعدة في جعؿ المؤسسة أكثر تميزان كالسمككيات بكفاء

 في الأداء قياسان مع المنظمات المنافسة.
  يدعـ الميارات الضركرية لصانع القرار، كيعمؿ عمى تنمية القدرة عمى تحمؿ

 كالقدرات الإبداعية لدل العامميف كافة. ةالمسؤكلي
 .المساىمة في رفع إنتاجية المؤسسة 

إف أىمية التميز المؤسسي لمكمية )محؿ الدراسة( يكمف في كيتضن مما سبؽ 
الفكائد العائدة عمى الكمية عند تحقيقو؛ حيث يؤدم تحقيؽ التميز المؤسسي إلى 

كارتفاع ممحكظ  الكمية،تحسيف مممكس في مستكل الأداء عمى كافة أطراؼ مجتمع 
تكامؿ عاؿ بينيـ كالعمؿ كترابط ك  كميةلدافعية كانتماء كالتزاـ كمشاركة العامميف في ال

كتحديد الأدكار في النظاـ الإدارم الأمر الذم يؤدم إلى  ككضكح الفريؽ،بركح 
 المؤسسة.كجكد مستكل أداء مرتفع لجميع الإدارييف كالمشرفيف كالعامميف في 
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 رابعاً: مقومات نجاح التميز المؤسسي بالجامعات:

ىناؾ العديد مف العناصر الكاجب تكافرىا لتحقيؽ التميز المؤسسي بالجامعات       
 (: 33-39، 0202)أبك رجب، كيمكف تحديدىا في النقاط التالية 

  بناء استراتيجية متكاممة لمجامعة بحيث تعبر عف نظرتيا المستقبمية متضمنو
تيجية،  لية بعض العناصر مثؿ )رسالة كرؤية الجامعة، الأىداؼ الاسترا

اعداد الخطط الاستراتيجية لمجامعة(، مع كجكد قيادة استراتيجية فعالة تتكالى 
في كضع الأسس كالمعايير كتكفير مقكمات التنفيذ السميـ لمخطط كالبرامج 

 التي تؤكد فرص المؤسسة في تحقيؽ التميز.
 رجية بناء ىياكؿ تنظيمية مرنة، قابمة لمتكيؼ مع المتغيرات الداخمية كالخا

لممؤسسة، كتساىـ في سرعة الأداء كالتخمص مف التالؼ في الكقت 
 كالتكاليؼ.

  تبني ثقافة التميز كالابداع كالابتكار داخؿ الجامعة، حتى يتمكف العاممكف
مف الكصكؿ لأفكار كمقترحات مف شأنيا الكصكؿ إلى منتجات كخدمات 

 جديدة، تفكؽ المنتجات كالخدمات الحالية.
 بطة للؤداء تضع المعايير كتقيس الأداء كمان كنكعيان مع كجكد إدارة ضا

 تحديد السياسات كالإجراءات التي تنظـ قكاعد العمؿ كالأداء المؤسسي.
  ضركرة تكفير البنية التحتية المناسبة، مع الاعتماد عمى التمكيؿ الذاتي

ي بدرجة كبيرة، كالعمؿ عمى إيجاد العديد مف مصادر التمكيؿ الثابتة كأف تتبن
 مفيكـ المؤسسة المنتجة.

  كجكد نظاـ فعاؿ لتحفيز كدعـ كتمكيف العامميف يسيـ في تحقيؽ معدلات
الأداء المستيدفة بأقؿ قدر ممكف مف الكقت كالتكاليؼ، كبما يسمن لممؤسسة 

 بالتفكؽ التنافسي عمى غيرىا.
  بناء نظـ فعالة لتكنكلكجيا المعمكمات لتجميع كتحميؿ البيانات عف البيئة

الداخمية كالخارجية لمجامعة، فاف تعميؽ استخداـ تقنيات تكنكلكجيا 
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المعمكمات كالاتصالات في إدارة الجامعة مف الأمكر الميمة في التكجو نحك 
 التفكؽ كتحقيؽ الميزة التنافسية، كذلؾ لما يمي:

معمكمات كأساليبيا المتطكرة ىي الركيزة الاستراتيجية للئدارة إف نظـ ال .أ 
في مكاجية المناخ المتقمب، كاستثمار كتفعيؿ الطاقة المتاحة لتنمية 
قدرات تنافسية عالية؛ أم مساعدة المؤسسة عمى التكيؼ مع المتغيرات 

 الجديدة.
ت إف تدفؽ المعمكمات ىك أساس بناء اليياكؿ التنظيمية كتنسيؽ علبقا .ب 

العمؿ في المؤسسات المعاصرة كليس التخصص الكظيفي كما كاف 
 الحاؿ في المؤسسات التقميدية.

إف المعمكمات عنصر ميـ كحيكم في العممية الإدارية حيث يتكقؼ  .ج 
كفاءتيا عمى مدل تكفر المعمكمات الصحيحة المتجددة التي تستند إلييا 

 ؼ المجالات.الإدارة في رسـ سياساتيا كاتخاذ قراراتيا في مختم
( عمى أف 0202كأكدت نتائج دراسة )رفيع، الميدم، عبد المنعـ، 

أجؿ تحقيؽ  الجامعات المصرية بحاجة إلى مجمكعة مف الإجراءات مف
تميزىا المؤسسي كمنيا: التأكيد عمي أىمية التميز المؤسسي كجعمو مف 
الأىداؼ الاستراتيجية لمجامعة ككنو الركيزة الأساسية لمكصكؿ إلي 

لمجامعات، مستكيات عالية في الأداء، تكفير أحدث الكسائؿ التكنكلكجية 
لغاء  إنشاء مركز لممعرفة كالتعمـ في الجامعة لبناء الخبرات كالمعارؼ كا 

الحكاجز التي تعكؽ نشرىا كتكثيؽ كنشر أفضؿ الممارسات لدعـ التعمـ 
 كتطكير رأس الماؿ المعرفي.

 كمية )محؿ الدراسة( ميز المؤسسي في الف تحقيؽ التفا تأسيسان عمي ما سبؽك 
عمييا تبنى استراتيجيات تطكير تمكنيا مف الاستثمار الأمثؿ لمكاردىا المادية  يدحتـ

كالبشرية ، كمد الجسكر بينيا كبيف المؤسسات العممية المختمفة كتنمية قدرات 
العامميف عمى العمؿ الجماعي التعاكني كتحقيؽ التكاصؿ الفعاؿ مع المجتمع 

يد المدخلبت ، كالكفاءة كالفاعمية في كالمؤسسات المناظرة العالمية كالمحمية كتجك 
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 العمميات ، كاتخاذ الابداع كالابتكار منيجان ، ك التكيؼ الفعاؿ مع المتغيرات العالمية
كامتلبؾ نظـ فعالة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات قادرة عمى الصمكد في مكاجية 

ة عمى المصمحة محة العامصكامتلبؾ منظكمة اخلبقيػة تػدعـ مراعاة الم التحديات،
الفردية بما يؤدل إلى مخرجات متميزة تضمف المؤسسة لمبقاء في ساحة المنافسة بؿ 

 .قيادة كريادة المجتمع نحك الرقي كالتقدـ

 خامساً: معوقات التميز المؤسسي بالجامعات:

ثمة العديد مف المعكقات التي تكاجو الجامعات المصرية كتحد مف إمكانية            
( النحك 0213، 0202عثماف، )تميز المؤسسي بيا كما أشارت إلييا تحقيؽ ال
 التالي:

  كجكد مقاكمة محتممة مف جانب بعض القيادات السمطكية الجامعية أك
 .أعضاء التنظيـ الجامعي

 ضعؼ الجانب التشريعي الداعـ لتحقيؽ التميز. 
   الجامعية.سيادة النمط التقميدم في ممارسة الإدارة 
  أساليب تقميدية غير مرنة لتقييـ الأداء الجامعي.اتباع كسائؿ ك 
  ضعؼ قنكات الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف أفراد المؤسسة الكاحدة كالمنظمات

 الأخرل.
  الصراعات الداخمية ببعض البيئات الداخمية بالتنظيـ الجامعي. 
 رصكدة لمتحسيف كالتطكير بما يحقؽ التميز المؤسسي.ضعؼ الميزانيات الم 
   كبدرجة كبيرة في  -يسيـ بالجامعات مما ضعؼ الخطط الاستراتيجية

 لمؤسسي.مقاكمة التغيير كمف ثـ يقمؿ مف فعالية تحقيؽ  ليات التميز ا
مجمكعة مف المعكقات التي  ( كجكد0200كأكدت نتائج دراسة )زىراف، 

لتميز المؤسسي في ضكء اتكاجو الجامعات المصرية كتحد مف إمكانية تطبيؽ 
تحدثات العصر الرقمي كمنيا: قصكر مراجعة خطط الجامعة كتحديثيا مس

خطط تشغيمية في المدم القريب، اعتماد  إلىبصكرة دكرية كفي ترجمة أىدافيا 
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الطرؽ التقميدية كافتقادىا الإبداعية  عمىالجامعات المصرية في تطكير عممياتيا 
 الإدارة بيا بشكؿ مستمراىتماـ الجامعات المصرية بتحسيف أداء  الأداء، قمةفي 
كتأسيسان عمى ما سبؽ فانو في ظؿ الصعكبات التي تشكؿ تحديان أماـ تحقيؽ   

قنكات الاتصاؿ  زيزعالتميز المؤسسي في الجامعات فاف الأمر يتطمب منيا ت
تطكير قدرات كميارات  ،كالتكاصؿ بيف أفراد المؤسسة الكاحدة كالمنظمات الأخرل

يتضمف ذلؾ تعزيز ك  لمتعامؿ مع التحديات المؤسسية كتعزيز التميزالقيادة الجامعية 
تشجيع كدعـ ز، الكعي بأىمية التغيير كتطكير رؤية استراتيجية قكية تحقؽ التمي

جامعية، تشريعات تعزز حرية البحث العممي كالابتكار كتسيـ في تطكير المؤسسة ال
مقاييس تعكس متطمبات التميز تحسيف أساليب تقييـ الأداء الجامعي كاعتماد أدكات ك 

تعزيز الميزانية المخصصة لمتحسيف كالتطكير بيدؼ تحقيؽ التميز ، المؤسسي
المؤسسي. يتضمف ذلؾ السعي لمحصكؿ عمى مزيد مف التمكيؿ مف مصادر داخمية 

تعزيز الحكار كالتفاىـ كتكفير  ،كخارجية بما في ذلؾ الحككمة كالمنظمات كالشركات
 ي كىذا ما أكدت عميو نتائجعمى الابتكار كتعزز العمؿ الجماع بيئة تعاكنية تشجع

القيادة الفعالة ليا دكران محكريان في صياغة أىداؼ  أف ((Brooke,2018دراسة
كغايات المؤسسة، كما أف التميز المؤسسي لو دكر في مكاكبة التطكرات كالتغيرات 

 التكنكلكجية.
 : الدراسة الميدانية:لثالثالمحور ا

اعتمػػد البحػػث عمػػي تصػػميـ اسػػتبانة لمتعػػرؼ عمػػي  راء عينػػة البحػػث مػػف             
أعضاء ىيئػة التػدريس بكميػة التربيػة لمطفكلػة المبكػرة جامعػة الفيػكـ حػكؿ كاقػع التحػكؿ 
الرقمي بكمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ كتأثيره في تحقيؽ التميز المؤسسي، 

ع تطبيػػؽ التحػػكؿ الرقمػػي كتحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػي بكميػػة كشػػممت الاسػػتبانة بعػػد كاقػػ
التربيػػػػة لمطفكلػػػػػة المبكػػػػرة جامعػػػػػة الفيػػػػػكـ، كتمثػػػػؿ فػػػػػي أربعػػػػػة أبعػػػػاد كىػػػػػي، التخطػػػػػيط 
الاستراتيجي لمتحكؿ الرقمي كتحقيؽ التميز المؤسسي، إعداد القػادة فػي مجػاؿ التحػكؿ 

جػػػاؿ التحػػػكؿ الرقمػػػي الرقمػػػي كتحقيػػػؽ التميػػػز القيػػػادم، البنيػػػة المؤسسػػػية لمكميػػػة فػػػي م
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كتحقيػػػػؽ التميػػػػز الخػػػػدماتي، اسػػػػتقطاب الميػػػػارات كالكفػػػػاءات لعمميػػػػة التحػػػػكؿ الرقمػػػػي 
كتحقيػػؽ التميػػز الخػػدماتي، بعػػد معكقػػات اسػػتخداـ التحػػكؿ الرقمػػي فػػي تحقيػػؽ التميػػز 
المؤسسي بكمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ،  مع إتاحػة الفرصػة لممسػتجيبيف 

 بة كاحدة مف بيف ثلبث استجابات ىي "مكافؽ، كمحايد، كغير مكافؽ".لاختيار استجا

 ومرت عممية تصميم الاستبانة بالخطوات التالية:

 .الرجكع إلى الأدبيات كالدراسات ذات الصمة بمكضكع البحث 
  تحديػػػد كاقػػػع ممارسػػػات تطبيػػػؽ التحػػػكؿ الرقمػػػي المػػػؤثرة عمػػػى تحقيػػػؽ التميػػػز

 المؤسسي بالكمية.
 التػػػػي تكاجػػػػو اسػػػػتخداـ التحػػػػكؿ الرقمػػػػي فػػػػي تحقيػػػػؽ التميػػػػز  تحديػػػػد المعكقػػػػات

 المؤسسي.
  تأكيد صدؽ الاستبانة؛ كقد اعتمػدت الباحثػة عمػي صػدؽ المحكمػيف )الصػدؽ

( مػػػػػػػف ذكم 4الظػػػػػػػاىرم(، كذلػػػػػػػؾ بعرضػػػػػػػيا فػػػػػػػي صػػػػػػػكرتيا الأكليػػػػػػػة عمػػػػػػػى )
الاختصػػاص كالخبػػرة مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالجامعػػات المختمفػػة ممحػػؽ 

، ككتابة الاستبانة في صكرتيا 0209ستبانة خلبؿ شير مايك(؛ لتحكيـ الا6)
( بعػػد اسػػتيفاء ملبحظػػات السػػادة المحكمػػيف، ككػػذلؾ صػػدؽ 0النيائيػة ممحػػؽ )

التعرؼ عمػػػى مػػػدل اتسػػػاؽ أداة المحتػػػكم )صػػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي( كذلػػػؾ بػػػ
الدراسػة مػف خػلبؿ حسػاب معامػؿ الارتبػػاط بػيف درجػة كػؿ محػكر مػف محػػاكر 

 Personرجة الكمية للبستبانة باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف الاستبانة بالد
Correlation) ):كىذا ما يكضحو الجدكؿ التالي 
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 المصفوةة الارتباطية بين أبعاد الاستبانة والمجموع الكمى( 1جدول  

 معامل الارتباط  الابعاد
 بالمجموع الكمى

ة لمطفولة التربيبكمية  وتحقيق التميز المؤسسي التحول الرقميتطبيق واقع 
 المبكرة جامعة الفيوم

0.96**  

بكمية  ةي تحقيق التميز المؤسسي  التحول الرقمي استخداممعوقات 
 التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم

0.54**  

 0a01 **( دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

الاستبانة ببعضيا ( ارتباط أبعاد 6يتضن مف الجدكؿ السابؽ رقـ )                
 د( كىذا ما يؤك2,26البعض بمعامؿ ارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )

 الاتساؽ الداخمي لأداة البحث.

  قامت الباحثة باستخداـ برنامجSPSS  لقياس مدل ثبات الاستبانة بطريقة
ألفا كركنباخ، حيث تـ استخراج معامؿ الثبات عمى مستكل الأداة بالكامؿ 

 كعمى مستكل الأبعاد:
نباخ( ثبات الاستبانة باستخدام ألفا كرو 2 جدول   

 معامل الثبات الابعاد
كرونباخ -بألفا   

ة لمطفولة المبكرة التربيبكمية  وتحقيق التميز المؤسسي التحول الرقمي تطبيق واقع
 جامعة الفيوم

0.79 

بكمية التربية لمطفولة  ةي تحقيق التميز المؤسسي التحول الرقمي استخداممعوقات 
 المبكرة جامعة الفيوم

0.66 

ككل الاستبانة  0.78 

( يتضن أف معاملبت 0كبالنظر إلى النتائج المكجكدة بالجدكؿ السابؽ رقـ )         
ثبات كؿ محكر مف محاكر الاستبانة كالمجمكع الكمي مرتفعة، كىذا يدؿ عمى إمكانية 
ثبات النتائج التي يمكف أف يسفر عنيا البحث الحالي كبالتالي الثقة في نتائجو 

 كسلبمة البناء عمييا.
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 ينة الدراسة الميدانية لمبحث:مجتمع وع 
استخدمت الباحثة اسمكب العينة القصدية، التي تتككف مف مفردات      

تمثؿ المجتمع الأصمي تمثيلبن جيدا كتعطي نتائج أقرب ما تككف إلى النتائج 
التي قد نحصؿ عمييا عند مسن المجتمع بأكممو، كقد اعتمد ذلؾ عمى ما 

عينة التي ىي بحاجة إلييا، حيث أنيـ مف تكفر لمباحثة مف معمكمات عف ال
منسقي كاعضاء المعايير بجائزة التميز الحككمي التي تشترؾ بيا الكمية كما 

كنظرا لاقتصار الدراسة الميدانية ، أنيـ ممف لدييـ اىتماـ بالجكدة كمعاييرىا
( عضكان منيـ مف 94عمى أعضاء ىيئة التدريس بالكمية كالبالغ عددىـ )

عضكا كتـ  (01)عارة بالخارج ، كقد تـ تطبيؽ الاستبانة عمىعمى قيد الإ
 سة.عضكا فقط لتصبن ىي عينة الدرا (02)الحصكؿ عمى استجابة

كتػػػـ تقػػػديـ الاسػػػتبانة لمجمكعػػػػة أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػػدريس بالكميػػػة، مػػػف خػػػػلبؿ 
، 0209الإرساؿ عمى الإيميلبت الجامعية كأرقاـ الكاتساب، خلبؿ شير مايك 

نظػرىـ حػكؿ كاقػع التحػكؿ الرقمػي بكميػة التربيػة لمطفكلػة المبكػرة لتحديد كجيػة 
جامعػػة الفيػػكـ كتػػأثيره عمػػى تحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػي، تبعػػان لمتغيػػرات )الدرجػػة 
العمميػػػة، المنصػػػب الإدارم، كعػػػدد الػػػدكرات التػػػي حصػػػؿ عمييػػػا عضػػػك ىيئػػػة 

فيما التدريس في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالتحكؿ الرقمي(، ك 
 يمي كصؼ العينة بحسب متغيرات الدراسة:

 وصف العينة بحسب الدرجة العممية: - (6)
:( تىزيع أفراد انعينت وفقب نمتغير اندرجت انعهميت3جدول )  

 اننسبت انمئىيت انعدد اندرجت انعهميت

 % 55.55 11 مدرس

 % 05.55 5 أستبذ مسبعد

 % 05.55 4 أستبذ

 % 155 05 الإجمبني
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الدرجة كفقان لمتغير  العينةتكزيع أفراد  ( أف9السابؽ رقـ ) الجدكؿيكضن 
%( مف 44.22ف ما نسبتو )ك يمثم العينة( مف أفراد 66حيث يتبيف أف ) العممية،

يمثمكف ما  العينة( مف أفراد 4في حيف أف ) مف كظيفة )مدرس(، العينةإجمالي أفراد 
في حيف أف فة )أستاذ مساعد(، مف كظي العينة%( مف إجمالي أفراد 04.22نسبتو )

مف كظيفة  العينة%( مف إجمالي أفراد 02.22يمثمكف ما نسبتو ) العينةمف أفراد  (5)
 )أستاذ(.

 

 وصف العينة بحسب المنصب الإداري: -( 0)
( تىزيع أفراد انعينت وفقب نمتغير انمنصب الإداري:4جدول )  

 اننسبت انمئىيت انعدد انمنصب الإداري

منصببً مبأشغم   15 55.55 % 

 % 55.55 15 لا أشغم منصببً إداريبً 

 % 155 05 الإجمبني

 
تكزيع أفراد عينة الدراسة كفقان لمتغير  ( أف5السابؽ رقـ ) يكضن الجدكؿ

ف ما نسبتو ك ( مف أفراد عينة الدراسة يمثم62حيث يتبيف أف ) المنصب الإدارم،
في  المنصب الإدارم )أشغؿ منصبان ما(،مف  العينة%( مف إجمالي أفراد 42.22)

 العينة%( مف إجمالي أفراد 42.22يمثمكف ما نسبتو ) العينة( مف أفراد 62حيف أف )
 مف المنصب الإدارم )لا أشغؿ منصبان إداريان(.

 

عدد الدورات التي حصل عمييا عيو ىيئة وصف العينة بحسب متاير  -( 9)
:والاتصالات والتحول الرقمي التدريس ةي مجال تكنولوجيا المعمومات  
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عدد اندوراث انتي حصم عهيهب عضى هيئت انتدريس  ( تىزيع أفراد انعينت وفقب نمتغير5)جدول 

:في مجبل تكنىنىجيب انمعهىمبث والاتصبلاث وانتحىل انرقمي  

عدد اندوراث انتي حصم عهيهب عضى هيئت انتدريس في مجبل 

وانتحىل انرقميتكنىنىجيب انمعهىمبث والاتصبلاث   
 اننسبت انمئىيت انعدد

دوراث 3-1من   15 05.55 % 

دوراث 3اكثر من   5 05.55 % 

 % 155 05 الإجمبني

تكزيع أفراد عينة الدراسة كفقان لمتغير  ( أف4السابؽ رقـ ) يكضن الجدكؿ
عدد الدكرات التي حصؿ عمييا عضك ىيئة التدريس في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

ف ما ك ( مف أفراد عينة الدراسة يمثم64حيث يتبيف أف ) كالاتصالات كالتحكؿ الرقمي،
قد حصؿ عمى دكرات في مجاؿ  العينة%( مف إجمالي أفراد 24.22نسبتو )

في حيف أف دكرات(،  9-6تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالتحكؿ الرقمي )مف 
قد  العينة%( مف إجمالي أفراد 04.22( مف أفراد عينة الدراسة يمثمكف ما نسبتو )4)

حصؿ عمى دكرات في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالتحكؿ الرقمي 
 دكرات(. 9)أكثر مف 

 :الأساليب الإحصائية المتبعة ةي تحميل البيانات 
التي تمثؿ كجية نظر عينة الدراسة بحث تـ إعداد الاستبانة الخاصة بال

كذلؾ بطريقة تحقؽ أىداؼ الدراسة كيسيؿ معيا إدخاؿ متغيرات الدراسة لمحاسكب 
.  تـ التعامؿ مع البيانات بمستكل دلالة SPSSحتى يتسنى تحميميا بكاسطة برنامج 

 بيانات.ال( لكصؼ كتحميؿ 2.26( ك )2.24)
  SPSS كـ الاجتماعيةكتـ استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعم

( حيث تـ استخداـ النسب المئكية كالمتكسطات الحسابية لكصؼ 06النسخة )
متغيرات كلتحديد طكؿ خلبيا مقياس ليكرث الثلبثي النحك  بحثاتجاىات مفردات ال

كىى  9( ثـ تقسيمو عمى 0=  6 – 9)الحدكد الدنيا كالعميا( تـ حساب المدل )
سط ، منخفض( ، بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة الثلبث مستكيات )مرتفع ، متك 

( إلي أقؿ قيمة في المقياس )أك بداية المقياس كىي الكاحد الصحين( 2.11=0/9)



 التحول الرقمي كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بالجامعات المصرية  
 دراسة حالة عمى كمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم –

  
 

 

 

- 146- 

 أحمد عبد الموجود ورحم أ.
 عبد الله محمود أحمد  . د      أحمد محمد ىميسة.د.أ

( كفئة مرتفع مف 0.99:  6.12( كفئة متكسط )6.11:  6كبالتالي فئة المنخفض )
( كىكذا أصبن بالإمكاف تصنيؼ قيـ المتكسطات الحسابية لكؿ بند مف 9:  0.95)

 بنكد محاكر الاستبانة ككذلؾ لممتكسط الكمي. 
تـ استخداـ عدد مف الأساليب الكمية كالإحصائية المناسبة كفقان لطبيعة 

 كمستكل قياس المتغيرات الكمية.بحث تساؤلات ال
كتمت المعالجة الإحصائية باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ 

 كالأساليب التي استخدمت ىي:(، 06( النسخة )SPSSالاجتماعية )
 أساليب الإحصاء الوصفي: -1

( كالنسب المئكية: لحساب البيانات التي Frequenciesالتكرارات ) ( 1  
كالتي تتمثؿ في الجزء الأكؿ مف العينة تتعمؽ بخصائص 

الاستبانة )البيانات الأكلية(، ككذلؾ حساب التكرارات كالنسب 
 بند مف بنكد الاستبانة.المئكية لاستجابات فئة البحث، عف كؿ 

تـ حساب تكرارات استجابات أفراد العينة لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة،  -
=  غير مكافؽ(، )0(، )محايد = 9=  مكافؽكتحكيميا إلى الدرجات المقابمة )

6.) 
 6×  9+ ؾ  0×  0+ ؾ  9×  6ؾ  حساب الكزف النسبي لمعبارات = -

 9× ف  

 622× لمعبارات = الكزف النسبي لمعبارة حساب النسبة المئكية  -
 بحث(؛ لحساب متكسط استجابات عينة الMeanالمتكسط الحسابي ) ( 2  

بعدم عف كؿ بند مف بنكد الجزء الثاني مف الاستبانة )
 ( لترتيب الفقرات كالعبارات.الاستبانة

(؛ متكسط مربعات الانحرافات عف المتكسط أك Varianceالتبايف ) ( 3  
 العبارات.
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(: كذلؾ لمتعرؼ عمى Standard Deviationؼ المعيارم )الانحرا ( 4  
لكؿ عبارة مف  بحثمدل انحراؼ أك تشتت استجابات أفراد ال

كرم عبارات متغيرات الدراسة الرئيسية كلكؿ محكر مف مح
 عف متكسطيا الحسابي. الاستبانة

(؛ لحساب الاتساؽ الداخمي، كثبات Pearsonمعامؿ ارتباط بيرسكف ) ( 5  
 .لاستبانةا

 تخداـ معامؿ ألفا كركنباخ: لمتحقؽ مف ثبات الأداة.اس ( 6  

 أساليب الإحصاء الاستدلالي: -2
(: لمكشؼ عف الفركؽ بيف استجابات chi – square( )0اختبار )كا ( 1  

كؿ فئة عمى حده، مف خلبؿ المقارنة بيف التكزيع التكرارم 
التجريبي أك الملبحظ كالتكزيع التكرارم المتكقع، لمتحقؽ مما 
إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات 
أفراد الفئة )التكرارات الملبحظة( عمى كؿ مفرده كالتكرارات 

 قعة، كذلؾ باستخداـ المعادلة: المتك 

 0التكرار المتكقع(  –التكرار التجريبي = مجػ ) 0كا

 )التكرار المتكقع( 

 .Excelكقد تـ إدخاؿ الدرجات الخاـ باستخداـ برنامج الإكسؿ  

اختبار )ت(: لمعرفة مدل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  ( 2  
كفقان لمتغير  البحثعينة ( في إجابات أفراد 2.24الدلالة )

 الدراسة ثنائية التصنيؼ.

(: لمعرفة مدل One Way Anovaاختبار تحميؿ التبايف الأحادم ) ( 3  
( 2.24كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
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كفقان لمخصائص الشخصية  العينةفي إجابات أفراد عينة 
 .نةالعي )الديمكغرافية( التي تصنيفيا أكثر مف أثنيف لأفراد

 نتائج الدراسة الميدانية:
نتائج المحور الأول: واقع تطبيق التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي  -1

 بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم:
كتحقيؽ  التحكؿ الرقميتطبيؽ حكؿ كاقع  لبحثتـ دراسة  راء عينة ا       

،لمطفكلة المبكرة جامعة  ةالتربي التميز المؤسسي بكمية كذلؾ مف خلبؿ  الفيكـ
حيث تـ استخراج التكرارات كالمتكسطات الحسابية  العينة،استجابات 

التحكؿ  تطبيؽ كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لممحكر الأكؿ )كاقع
 (،لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ ةالتربيبكمية  كتحقيؽ التميز المؤسسي الرقمي
 ؿ التالية تكضن ذلؾ:كالجداك 

البعد الأول: التخطيط الاستراتيجي لمتحول الرقمي وتحقيق التميز  -1
 :التاليكيمكف تكضين نتائجو في الجدكؿ  المؤسسي:

(6جدول    

يويح استجابة العينة حول البعد الأول التخطيط الاستراتيجي لمتحول الرقمي وتحقيق التميز 
.المؤسسي  

 البنود م
المتوسط  مواةقغير  محايد مواةق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
)%  

اتجاه 
 البند

مستوي  2كا
 الترتيب الدلالة

 % ك % ك % ك

ويززززززززززززع خطززززززززززززة  1
استراتيجية لتطبيق 
 التحول الرقمي  .

 4 2.24 47.72 متوسط 07.77 2.50 0.02 5.22 4 02.22 41 05.22 5

مراعزززززاة إمكانيزززززات  2
البيئزززززززة الداخميزززززززة 
لمكميزززززة وتحززززززديات 
البيئززززززة الخارجيززززززة 
عنززززززززززد ويزززززززززززعيا 

 1.72 متوسط 3.77. 0..2 0.25 02.22 1 55.22 44 05.22 5
غير 

 دالة
0 
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 البنود م
المتوسط  مواةقغير  محايد مواةق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
)%  

اتجاه 
 البند

مستوي  2كا
 الترتيب الدلالة

 % ك % ك % ك

الخطزززززززززززززززززززززززززززززززززززززة 
 الاستراتيجية.

بنزززززززززززززاء ةريزززززززززززززق  3
اسززززتراتيجي مؤىززززل 
ةززي مجززال الرقمنززة 
لدعم وتنفيزذ خطزط 

. تميز المؤسسيال  

 7 2.25 02.. متوسط 7.77. 1..2 4.02 05.22 5 2.22. 40 45.22 7

تطزززززززززوير الخطزززززززززة  4
الاسززززززززززززززززززززتراتيجية 
لمتحزززززززول الرقمزززززززي 
بشكل مستمر وةقزاً 
لممستجدات التقنية 
والتنظيميزززززززززززززززززززززززززة 
 والتشريعية .

 0 2.24 45.02 متوسط 3.77. 2.54 0.25 42.22 0 05.22 45 45.22 7

تززززززززززرابط الخطزززززززززززة  5
الاسززززززززززززززززززززتراتيجية 
لمتحول الرقمي مع 
جيزززززززود الجيزززززززات 

 الأخززززرىالحكوميزززة 
ذات العلاقة بمجال 
 الرقمنة .

 4 2.24 0.02 متوسط 07.77 2.14 0.02 2.22 2 32.22 .4 02.22 1

تطبيززززززق ومتابعززززززة  6
الخطزززززززززززززززززززززززززززززززززززززة 
الاسززززززززززززززززززززتراتيجية 
لمتحزززززززول الرقمزززززززي 
وقياس أثزر التنفيزذ 
 بشكل دوري.

 0 2.24 01.42 متوسط 3.77. 2.70 0.25 5.22 4 35.22 40 42.22 0

 0.01 11.88 متوسط 69.33 0.53 2.08 10.83 13 70.83 85 18.33 22 المجموع الكمى 
 

 (2لدرجة حرية    5.991( = 0.05، وعند مستوى   9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى   2كا* قيمة   
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دالة عند  2كاأف جميع قيـ تبيف مف خلبؿ النتائج المكضحة أعلبه 
أكبر مف قيمة  المحسكبة 2كاإذ أف قيـ  (،2.24عند مستكل )أك ( 2.26مستكل )

( 0( لدرجة حرية )2.24) عند مستكلأك ( 2.26الجدكلية عند مستكم ) 2كا
 ( فيي غير دالة،0( فيما عدا العبارة رقـ )1السابؽ رقـ )المكضحة أسفؿ الجدكؿ 
حكؿ بنكد ىذا البعد متسقة مع نفسيا كىذه البنكد  لبحثكىذا يؤكد أف أراء عينة ا

معيف كعدـ تشتت التكرارات حكؿ بدائؿ الاختيار  اتجاهنحك  أفراد العينةتميز أراء 
( فتشتت  راء العينة 0غير مكافؽ( فيما عدا العبارة رقـ ) محايد،، مكافؽ) الثلبثة
 حكليا.

مستوي التخطيط الاستراتيجي لمتحول الرقمي وتحقيق ف كما يتضن أ
التميز المؤسسي كما يحدده أعياء ىيئة التدريس بكمية التربية لمطفولة المبكرة 

( كمؤشرات ذلؾ كفقان 0.23)متكسط حيث بمغ المتكسط الحاسبي جامعة الفيوم 
لترتيب المتكسط الحسابي: الترتيب الأكؿ كضع خطة استراتيجية لتطبيؽ التحكؿ 
الرقمي، ترابط الخطة الاستراتيجية لمتحكؿ الرقمي مع جيكد الجيات الحككمية 

(، يميو الترتيب الثاني 0.02الأخرل ذات العلبقة بمجاؿ الرقمنة بمتكسط حسابي )
ستراتيجية لمتحكؿ الرقمي بشكؿ مستمر كفقان لممستجدات التقنية تطكير الخطة الا

كالتنظيمية كالتشريعية، تطبيؽ كمتابعة الخطة الاستراتيجية لمتحكؿ الرقمي كقياس أثر 
(، كأخيران الترتيب الثالث بناء فريؽ 0.24التنفيذ بشكؿ دكرم بمتكسط حسابي )

ط التميز المؤسسي بمتكسط استراتيجي مؤىؿ في مجاؿ الرقمنة لدعـ كتنفيذ خط
(، كىذا يشير إلى اىتماـ الكمية بالتخطيط الاستراتيجي لمتحكؿ الرقمي 6.42حسابي )

حديد الرؤية كالأىداؼ الكاضحة، كتحميؿ البيئة كالمنافسة، كتحديد مف خلبؿ ت
، استراتيجيات التحكؿ الرقمي، كتخصيص المكارد المناسبة، كرصد كقياس الأداء

مستكم التميز المؤسسي بالكمية حيث لعب التخطيط الاستراتيجي دكران سعيان لتحسيف 
القدرة عمى تحسيف العمميات كتحسيف تجربة العملبء كتطكير حاسما في تحقيؽ 

ؤسس لمستقبؿ ناجن لممؤسسة في العصر تزز التنافسية ك تعمنتجات كخدمات جديدة 
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) جامعة عيف مصر  ي، كقد أكد مؤتمر إدارة التحكؿ الرقمي لتحقيؽ رؤيةالرقم
( عمى ضركرة 0265( كدراسة )بف عمى، 0263كدراسة )أميف، ( 0264شمس، 

تبني استراتيجية كاضحة نحك التحكؿ الرقمي؛ بما يمكف الكمية مف اعتماد طرائؽ 
جديدة في العمؿ مف أجؿ الاستمرار في تقديـ خدمات متميزة تعزز مركزىا التنافسي 

 محمية كالعالمية.بيف الكميات عمى المستكيات ال
وتحقيق التميز  البعد الثاني: إعداد القادة ةي مجال التحول الرقمي -2

 كيمكف تكضين نتائجو في الجدكؿ التالي:: القيادي

(7جدول    

يويح استجابة العينة حول البعد الثاني إعداد القادة ةي مجال التحول الرقمي وتحقيق التميز 
.القيادي  

 البنود م
المتوسط  مواةقغير  محايد مواةق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
)%  

اتجاه 
 البند

مستوي  2كا
 الترتيب الدلالة

 % ك % ك % ك

ويززززززززع خطززززززززة  7
لإعززداد القيززادات 
ورةزززززع مسزززززتوي 
إلمزززاميم بعمميزززة 
 التحول الرقمي 

 7 2.24 0.42 متوسط 5.22. 2..2 4.05 02.22 1 5.22. 47 45.22 7

تنفيزززززززززذ خطزززززززززط  8
إعداد القادة ةزي 
عمميززززة التحززززول 
الرقمزززززززززي مزززززززززع 
تحسزززينيا بشزززكل 

 مستمر .

 1 2.24 40.02 متوسط 7.77. 2.15 4.02 45.22 7 32.22 .4 5.22 4

تطوير أداء قادة  9
التحزززول الرقمزززي 
ةي كاةة الأقسام 
الإداريززززة بشززززكل 

ميز ةي يحقق الت
 .الأداء

 1 2.24 40.12 متوسط 7.77. 2.55 4.02 02.22 1 02.22 41 42.22 0



 التحول الرقمي كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بالجامعات المصرية  
 دراسة حالة عمى كمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم –
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 البنود م
المتوسط  مواةقغير  محايد مواةق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
)%  

اتجاه 
 البند

مستوي  2كا
 الترتيب الدلالة

 % ك % ك % ك

مشززززززاركة كاةززززززة  11
القيزززززززادات ةزززززززي 
عمميزززززززة صزززززززنع 
القزززززززززززززرارات ذات 
العلاقززة بززالتحول 

 الرقمي .

 0 2.24 40.42 متوسط 0.... .2.5 0.22 45.22 7 02.22 41 45.22 7

تحديززززززززززززززززززززززززززززززززد  11
الاحتياجززززززززززززززززات 
التدريبية الحالية 
والمسزززززززززززززززتقبمية  
لمقيزززززززادات ةزززززززي 
مجززززززززززال نظززززززززززم 
المعمومزززززززززززززززززززات 
والبرمجيززززززززززززززززات 
والعمززززززززل عززززززززن 
 طريق الإنترنت.

 0.32 متوسط 02.22 2.00 0.42 02.22 1 52.22 42 72.22 .
غير 

 دالة
4 

  0.01 11.26 متوسط 65.67 0.58 1.97 18.00 18 67.00 67 15.00 15 المجموع الكمى 

( = 0.05، وعند مستوى   9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى   2كا* قيمة   
 (2لدرجة حرية    5.991

دالة عند مستكل  2كاأف جميع قيـ تبيف مف خلبؿ النتائج المكضحة أعلبه 
الجدكلية عند مستكم  2كاالمحسكبة أكبر مف قيمة   2كاإذ أف قيـ  ( ،2.26)
( فيما عدا 2رقـ )( المكضحة أسفؿ الجدكؿ السابؽ 0( لدرجة حرية )2.26)

حكؿ بنكد ىذا البعد  العينة، كىذا يؤكد أف أراء ( فيي غير دالة  66العبارة رقـ )
معيف كعدـ تشتت  اتجاهنحك  أفراد العينةمتسقة مع نفسيا كىذه البنكد تميز أراء 

فيما عدا ( غير مكافؽ، محايد ، مكافؽالاختيار الثلبثة ) التكرارات حكؿ بدائؿ
 ( فتشتت  راء العينة حكليا .66العبارة رقـ )
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إعداد القادة ةي مجال التحول الرقمي وتحقيق مستوي كما يتضن أف 
التميز القيادي كما يحدده أعياء ىيئة التدريس بكمية التربية لمطفولة المبكرة 

( كمؤشرات ذلؾ كفقان 6.42) متكسط حيث بمغ المتكسط الحسابي جامعة الفيوم 
تحديد الاحتياجات التدريبية الحالية لترتيب المتكسط الحسابي: الترتيب الأكؿ 

كالمستقبمية  لمقيادات في مجاؿ نظـ المعمكمات كالبرمجيات كالعمؿ عف طريؽ 
كافة القيادات في (، يميو الترتيب الثاني مشاركة 0.62بمتكسط حسابي ) الإنترنت

(، ثـ 0.22عممية صنع القرارات ذات العلبقة بالتحكؿ الرقمي بمتكسط حسابي )
الترتيب الثالث كضع خطة لإعداد القيادات كرفع مستكم إلماميـ بعممية التحكؿ 

(، كأخيرا الترتيب الرابع تنفيذ خطط إعداد القادة في 6.44الرقمي بمتكسط حسابي )
تطكير أداء قادة التحكؿ الرقمي ع تحسينيا بشكؿ مستمر، عممية التحكؿ الرقمي م

(، 6.42بمتكسط حسابي ) في كافة الأقساـ الإدارية بشكؿ يحقؽ التميز في الأداء
كيعزك ذلؾ إلى نقص برامج التمية المينية المقدمة في مجاؿ التحكؿ الرقمي، 

عمى تطبيؽ  كقصكر التنمية الذاتية، كعدـ اقتناع بعض القيادات بقدرة المؤسسة
 ,Teixeira, Gonçalves  عممية التحكؿ الرقمي، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة

Taylor, 2021 كالتي أرجعت ذلؾ لسيادة ثقافة تمنع عممية التطكر السريع )
طلبؽ التكنكلكجيا الجديدة، كدراسة ) ( التي تكصمت إلى ضعؼ Kaur, 2019كا 

جيا الرقمية لعدـ تدريبيـ عمى التطبيؽ قدرة الييئة العاممة عمى استخداـ التكنكلك 
( أف كجكد قيادات تتعامؿ بكفاءة مع 0263الصحين ليا، كأكدت دراسة )أميف، 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات يدعد مف أىـ المتطمبات لعممية التحكؿ الرقمي، 
بالكمية داد القادة في مجاؿ التحكؿ الرقمي إعمستكل كأكضحت العينة أف ضعؼ 

، يؤدم  إلى ضعؼ التفكير الاستراتيجي، كعدـ فيـ التكنكلكجيا بشكؿ كاؼو
التميز القيادم كتقمؿ مستكم عمى  ؿ أثرتالعكام كتمؾ كصعكبة التكجيو كالتحفيز

أكدت ، ك في الحفاظ عمى تنافسية قكية في سكؽ التحكؿ الرقميكمية مف فرص ال
نمية الإدارية لجميع ( عمى أىمية كضع خطة شاممة لمت0200نتائج دراسة )زىراف، 

جراء دراسات مسحية لتحديد  العامميف كالقيادات الإدارية كالأكاديمية بالجامعة، كا 
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ميارات العامميف كمعارفيـ كاحتياجاتيـ التدريبية كتضمينيا في خطط الجامعة مف 
 أىـ متطمبات تحقيؽ التميز المؤسسي بمؤسسات التعميـ العالي في العصر الرقمي.

: البنية المؤسسية لمكمية ةي مجال التحول الرقمي وتحقيق البعد الثالث
 كيمكف تكضين نتائجو في الجدكؿ التالي:التميز الخدماتي: 

(8جدول    

 يويح استجابة العينة حول البعد الثالث البنية المؤسسية لمكمية ةي مجال التحول الرقمي
.وتحقيق التميز الخدماتي  

 البنود م
المتوسط  غير مواةق محايد مواةق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
)%  

اتجاه 
 البند

مستوي  2كا
 الترتيب الدلالة

 % ك % ك % ك

تحميزززززززززززززززززززل  12
وتقيززززززززززززززززززيم 
شزززززززززززززززززززامل 
لإمكاناتيزززززززا 
التكنولوجيززة 
اللازمزززززززززززززززة 
لتطبيزززززززززززززززق 
التحزززززززززززززززول 
 الرقمززززززززززززززززي
وتحقيزززززززززززززق 
التميززززززززززززززززززز 
  الخدماتي.

 0 2.24 0.42 متوسط 5.22. 2..2 4.05 02.22 1 5.22. 47 45.22 7

إجززززززززززززززززززززراء  13
تطززززززززززززززززززوير 
مسزززززززززززززززتمر 
لمبنيزززززززززززززززززززة 
التحتيزززززززززززززززة 
يناسززززززززززززززززب 
عمميززززززززززززززززززة 
التحزززززززززززززززول 

 2.12 متوسط 7.77. 2.35 4.02 12.22 3 72.22 . 72.22 .
غير 

 دالة
7 
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 البنود م
المتوسط  غير مواةق محايد مواةق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
)%  

اتجاه 
 البند

مستوي  2كا
 الترتيب الدلالة

 % ك % ك % ك

 الرقمززززززززززززززززي
وتحقيزززززززززززززق 
التميززززززززززززززززززز 
  الخزززززززززدماتي

. 

توظيزززززززززززززززف  14
أنظمززززززززززززززززززة 
تكنولوجيززززززززا 
المعمومززززززات 
والاتصزززالات 
الحديثززززززززززززززة  
ةزززززززي نقزززززززل 
المعمومززززززات 
وتوصزززززززيميا 
لجميزززززززززززززززززع 
العززززززززززززاممين 
بالمؤسسزززززة 

. 

 0 2.24 45.02 متوسط 5.22. 2.54 4.05 45.22 7 05.22 45 42.22 0

إنشاء وحدة  15
تنظيميزززززززززززززة 

لإدارة 
المعرةززززززززززززززة 
تززززززززززززززززززززززنظم 
الاتصززززززززززززال 
الجيززززززززززززززززززززد 
بالجامعززززة ، 
وقطاعززززززززات 
المجتمزززززززززززع 

 .الأخرى

 1 2.24 0.02 منخفض 13.77 0..2 4.15 5.22. 47 05.22 5 42.22 0

إيجززززززززززززززززززززاد  16
مصزززززززززززززززادر 
تمويل بديمة 
لتطزززززززززززززززوير 

 4 2.24 40.42 متوسط 0.... .2.5 0.22 45.22 7 02.22 41 45.22 7
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 البنود م
المتوسط  غير مواةق محايد مواةق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
)%  

اتجاه 
 البند

مستوي  2كا
 الترتيب الدلالة

 % ك % ك % ك

البنيززززززززززززززززززززة 
المؤسسززززززية 
لعمميزززززززززززززززززة 
التحزززززززززززززززول 

 الرقمي 

 
المجموع 
 الكمى

 0.01 9.40 متوسط 61.67 0.64 1.85 31.00 31 53.00 53 16.00 16
 

 (2لدرجة حرية    5.991( = 0.05، وعند مستوى   9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى   2* قيمة   كا

دالة عند  2كاأف جميع قيـ  تبيف مف خلبؿ النتائج المكضحة أعلبه
الجدكلية عند مستكم  2كاالمحسكبة أكبر مف قيمة   2كاإذ أف قيـ  ( ،2.26مستكل )

فيما عدا العبارة  (3رقـ ) ( المكضحة أسفؿ الجدكؿ السابؽ0( لدرجة حرية )2.26)
حكؿ بنكد ىذا البعد متسقة مع بحث ، كىذا يؤكد أف أراء عينة ال( غير دالة 69رقـ )

تشتت التكرارات حكؿ بدائؿ معيف كعدـ  اتجاهنحك  لعينةنفسيا كىذه البنكد تميز أراء ا
( فتشتت  راء 69فيما عدا العبارة رقـ )الاختيار الثلبثة )مكافؽ، محايد ، غير مكافؽ( 

 العينة حكليا .
مستوى البنية المؤسسية لمكمية ةي مجال التحول كما يتضن أف 

أعياء ىيئة التدريس بكمية التربية الرقمي وتحقيق التميز الخدماتي كما يحدده 
(، 6.34) متكسط حيث بمغ المتكسط الحسابي ة المبكرة جامعة الفيوم لمطفول

إيجاد مصادر تمكيؿ كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط الحسابي: الترتيب الأكؿ 
(، يميو 0.22بديمة لتطكير البنية المؤسسية لعممية التحكؿ الرقمي بمتكسط حسابي )

المعمكمات كالاتصالات الحديثة  في نقؿ تكظيؼ أنظمة تكنكلكجيا الترتيب الثاني 
تحميؿ كتقييـ شامؿ لإمكاناتيا ، ك المعمكمات كتكصيميا لجميع العامميف بالمؤسسة

بمتكسط حسابي  التكنكلكجية اللبزمة لتطبيؽ التحكؿ الرقمي كتحقيؽ التميز الخدماتي
ية التحكؿ إجراء تطكير مستمر لمبنية التحتية يناسب عمم ، ثـ الترتيب الثالث(6.44)
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(، كأخيران الترتيب الرابع 6.42بمتكسط حسابي )الرقمي كتحقيؽ التميز الخدماتي 
إنشاء كحدة تنظيمية لإدارة المعرفة تنظـ الاتصاؿ الجيد بالجامعة ، كقطاعات 

(، حيث أشارت العينة أف نقص تطكير 6.54بمتكسط حسابي ) المجتمع الأخرل
لأسباب التي تؤثر عمى مستكم التميز الخدماتي البنية التحتية التقنية كاحدان مف ا

بالكمية، ففي ظؿ كجكد قصكر في تكفير بنية تحتية تكنكلكجية قكية كمكثكقة بالكمية 
 يككف مف الصعب تكفير خدمات رقمية متميزة كفعالة تمبي احتياجات المستخدميف،

كلكجية ( التي تكصمت إلى أف ضعؼ البيئة التكن0200دراسة )زىراف، أكدت ذلؾ ك 
قمة كفاية المكارد المالية اللبزمة لصيانة الأجيزة كالمعدات الجامعية مف ك بالجامعة، 

، كتعزك المعكقات التي تكاجو الجامعات المصرية كتحد مف إمكانية تحقيقيا لمتميز
عدـ تكافر مبني مخصص لمكمية بشكؿ رئيسي داخؿ الحرـ الباحثة ذلؾ إلى 

اؿ مف مكاف إلى مكاف حتي جاىزية المبني لانتقا كينتج عف ذلؾ الجامعي؛
مما يعكؽ عممية التطكير في البنية التحتية  المخصص ليا داخؿ الحرـ الجامعي، 

كأيضان قمة كانخفاض المخصصات المالية لعمميات التطكير كالصيانة الدكرية، كأكدت 
 ت،( التي كشفت مدم نقص التقنيات الحديثة بالجامعا0264ذلؾ دراسة )السعكدم، 

لذلؾ يتطمب الأمر مزيد مف الاىتماـ كبذؿ الجيكد لدعـ البنية المؤسسية كتكنكلكجيا 
المعمكمات كالاتصالات لتحقيؽ تميز الخدمات المقدمة، كأكدت ذلؾ دارسة 

( إلى ضركرة تكافر مباني مزكدة بشبكة معمكمات 0202)الدىشاف، كالسيد، 
(  بضركرة  0263دراسة )أميف،  كاتصالات ذكية عالية السرعة ككاسعة النطاؽ، ك

 التطكير الجذرم لمبنية التحتية لمتحكؿ الرقمي داخؿ الجامعة. 
البعد الرابع: استقطاب الميارات والكفاءات لعممية التحول الرقمي  -3

 كيمكف تكضين نتائجو في الجدكؿ التالي:وتحقيق التميز البشري: 
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(9جدول    

الرابع استقطاب الميارات والكفاءات لعممية التحول الرقمي يويح استجابة العينة حول البعد 
 وتحقيق التميز البشري.

 البنود م
المتوسط  غير مواةق محايد مواةق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
)%  

اتجاه 
 البند

مستوي  2كا
 الترتيب الدلالة

 % ك % ك % ك

إيجززززاد تليززززات  17
وأسززززززززززززززززززاليب 
مبتكززززززززززززززززززززززززرة 
لاسزززززززززززززتقطاب 
الميزززززززززززززززززارات 
والكفزززززززززززززاءات 
لعممية التحول 

 الرقمي .

 0 2.25 42.. متوسط 05.22 1..2 0.05 42.22 0 55.22 44 75.22 0

الاسززتفادة مززن  18
مخرجزززززززززززززززززات 
الكميزززززززززززززززززززززات 
التكنولوجيزززززززززة  
ذات العلاقززززززززة 
بإعزززززززززززززززززززززززداد 
الكفزززاءات ةزززي 
مجززال التحززول 

 الرقمي .

 7 2.25 2..0 متوسط 07.77 0..2 0.02 42.22 0 2.22. 40 72.22 .

تدعيم الشراكة  19
مزززززززع أةيزززززززل 
الأةزززززززززززززززززززززززززراد 
المزززؤىمين ةزززي 
مجزززززززال نظزززززززم 
المعمومززززززززززززات 
والبرمجزززززززززززة ، 
والقزززززززززززززززادرين 
عمززززززززززززززي إدارة 

 1.72 متوسط 5.22. 0..2 4.05 05.22 5 55.22 44 02.22 1
غير 

 دالة
5 
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 البنود م
المتوسط  غير مواةق محايد مواةق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
)%  

اتجاه 
 البند

مستوي  2كا
 الترتيب الدلالة

 % ك % ك % ك

عمميززززززززززززززززززززات 
 التميز بالكمية

يززززززززززززززززززززززززززة رعا 21
وتشززززززززززززززززززجيع 
الأةزززززززززززززززززززززززززراد 

مزن  المتميزين
أعيززاء ىيئززة 
التززززززززززززززززززدريس 
والطززززززززززززززززززلاب 
والعزززززززززززززززاممين 
بالمشاركة ةزي 
عممية التحول 

  الرقمي.

 1 2.24 0.02 متوسط 0..04 2.50 0.45 42.22 0 5.22. 47 05.22 5

التقززززززززززززززززززززززويم  21
المسزززززززززززززززززتمر 
لززززززززززززززززززززززززز داء 
الززززززززززززززززززوظيفي 
لجميززززززززززززززززززززززززع 
منتسزززززززززززززززززززبي 
المؤسسزززززززززززززززة 
وةززززق الخطزززززة 
الاسزززززززتراتيجية 
لمتحزززززززززززززززززززززول 
الرقمزززززززززززززززززززززززي 
المويزززززززززززوعة 
لتحقيزززززززززززززززززززززق 

 التميز.

 1.02 مرتفع 03.77 0..2 0.75 42.22 0 15.22 0 15.22 0
غير 

 دالة
4 

 
المجموع 
 الكمى

 0.01 6.52 متوسط 72.67 0.64 2.18 13.00 13 56.00 56 31.00 31
 

 (2لدرجة حرية    5.991( = 0.05، وعند مستوى   9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى   2كا* قيمة   
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دالة عند  2كاأف جميع قيـ تبيف مف خلبؿ النتائج المكضحة أعلبه 
المحسكبة أكبر مف قيمة   2كاإذ أف قيـ ( ، 2.24)عند مستكل أك ( 2.26مستكل )

( 0( لدرجة حرية )2.24عند مستكل )أك ( 2.26الجدكلية عند مستكم ) 2كا
( فيي غير 06،  64( فيما عدا العبارات )4رقـ ) المكضحة أسفؿ الجدكؿ السابؽ

نكد حكؿ بنكد ىذا البعد متسقة مع نفسيا كىذه الب العينة، كىذا يؤكد أف أراء دالة 
معيف كعدـ تشتت التكرارات حكؿ بدائؿ الاختيار الثلبثة  اتجاهنحك  العينةراء  تميز 

( فتشتت  راء العينة 06،  64فيما عدا العبارات ))مكافؽ، محايد ، غير مكافؽ( 
 حكليا .

مستوي استقطاب الميارات والكفاءات لعممية التحول كما يتضن أف 
حدده أعياء ىيئة التدريس بكمية التربية الرقمي وتحقيق التميز البشري كما ي

( 0.63) بمغ المتكسط الحسابي  ثمتكسط حيلمطفولة المبكرة جامعة الفيوم 
كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط الحسابي: الترتيب الأكؿ: تسعي الكمية إلي 
التقكيـ المستمر للؤداء الكظيفي لجميع منتسبي المؤسسة كفؽ الخطة الاستراتيجية 

(، يميو الترتيب 0.94لمتحكؿ الرقمي المكضكعة لتحقيؽ التميز بمتكسط حسابي )
إيجاد  ليات كأساليب مبتكرة لاستقطاب الميارات كالكفاءات تسعي الكمية إلى  الثاني

(، ثـ الترتيب الثالث تسعي الكمية إلى 0.04بمتكسط حسابي ) لعممية التحكؿ الرقمي
كنكلكجية  ذات العلبقة باعداد الكفاءات في مجاؿ الاستفادة مف مخرجات الكميات الت

(، كأخيران الترتيب الخامس تسعي الكمية إلى 0.02بمتكسط حسابي )التحكؿ الرقمي 
تدعيـ الشراكة مع أفضؿ الأفراد المؤىميف في مجاؿ نظـ المعمكمات كالبرمجة ، 

يث اتفقت (، ح6.44بمتكسط حسابي ) كالقادريف عمي إدارة عمميات التميز بالكمية
عينة البحث عمى أىمية استقطاب المكاىب ذات الميارات الرقمية اللبزمة لمعمؿ 
الاكاديمي كالإدارم كتأثيره عمى مستكم تحقيؽ التميز البشرم بالكمية، مما يتطمب 

تبني سياسات تكظيؼ تركز عمى استقطاب المكاىب ذات الميارات الرقمية مف الكمية 
ف خلبؿ تكفير برامج تدريب كتطكير مكجية نحك تعزيز اللبزمة. يمكف تنفيذ ذلؾ م

الميارات الرقمية لمعامميف كجذب المكاىب الشابة الكاعدة في مجاؿ التكنكلكجيا كعمكـ 
( التي تكصمت إلى أىمية تطكير 0200كأكدت ذلؾ دراسة )زىراف،  الحاسكب.



 جبمعت انفيىو                                     –كهيت انتربيت نهطفىنت انمبكرة  –مجهت بحىث ودراسبث انطفىنت 

 

 

 

 

- 161 - 

 التاسع عشرالعدد 

البشرية عمى  سياسة استقطاب المكارد البشرية المتميزة كتكظيفيا لتدريب المكارد
 التحكؿ الرقمي في الجامعة لتحقيؽ التميز المؤسسي.

نتائج المحور الثاني: معوقات استخدام التحول الرقمي ةي تحقيق التميز  -2
 المؤسسي بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم:

في  التحكؿ الرقمي استخداـحكؿ معكقات  بحثتـ دراسة  راء عينة ال
، كذلؾ مف خلبؿ  ؤسسي بكميةتحقيؽ التميز الم التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ

حيث تـ استخراج التكرارات كالمتكسطات الحسابية  البحث،استجابات عينة 
التحول استخدام  معوقات  الثانيكالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لممحكر 

 (،المبكرة جامعة الفيومبكمية التربية لمطفولة ةي تحقيق التميز المؤسسي الرقمي 
 كالجدكؿ التالي يكضن ذلؾ:

(10جدول    

يويح استجابة العينة حول المحور الثاني معوقات استخدام التحول الرقمي ةي 
 تحقيق التميز المؤسسي بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم.

 البنود م
المتوسط  غير مواةق محايد مواةق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
)%  

اتجاه 
 البند

مستوي  2كا
 الترتيب الدلالة

 % ك % ك % ك

جمزززود القزززوانين  1
والتشززززززززززززززريعات  
الجامعية بما قزد 
يعزززززززززززززززززززززززززززززززوق 
الاسزززززززززززززززززززتخدام 
الأمثززززل لممززززوارد 

 التكنولوجية.

 5 2.25 5.22 مرتفع 0..04 2.11 0.05 2.22 2 05.22 5 05.22 45

ارتفززززاع التكمفززززة  2
الاقتصززززززززززززززززادية 
لشزززراء وتشزززايل 
وصيانة الأجيززة 
والتطبيقززززززززززززززززات 

 الرقمية .

 2.22 مرتفع 422.22 2.22 7.22 2.22 2 2.22 2 422.22 02
غير 

 دالة
4 

يزززززعف جيززززززود  3
المشزززززززززززززززززززززاركة 
المجتمعيززززة ةززززي 

 7.02 مرتفع 02.22 2.10 0.02 2.22 2 72.22 . 02.22 41
غير 

 دالة
. 
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 البنود م
المتوسط  غير مواةق محايد مواةق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
)%  

اتجاه 
 البند

مستوي  2كا
 الترتيب الدلالة

 % ك % ك % ك

عمميززة اسززتخدام 
تكنولوجيززززززززززززززززززززا 

 المعمومات .

تززززززززززززززززززززززززززززززززززدني  4
المواصززززززززززززززززفات 
التكنولوجيززززززززززززززة 
لمتجييززززززززززززززززززززات 
والأجيزززززززززززززززززززززززززة 
المسزززززززززززززززتخدمة 
والمعامزززززززززززززززززززززززل 
والقاعزززززززززززززززززززززات 
التدريسزززززززززززززززززززية 
والمكتبززززززززززززززززززززززززة 

 بالكمية.

 3 2.24 42.02 مرتفع 0...3 2..2 2..0 5.22 4 72.22 . 5.22. 47

قمززززززززززة وجززززززززززود  5
مصززززادر تمويززززل 
بديمززززززة لعمميززززززة 

 التطوير .

 5 2.24 01.42 مرتفع 0..04 1..2 0.05 42.22 0 5.22 4 35.22 40

القصزززززززززززززززززززززززززور  6
المعرةي بزالإدارة 
الالكترونية لزدي 
بعززززض أعيززززاء 
ىيئززززة التززززدريس 
والعزززززززززززززززززززززاممين 
ومقاومزززة تاييزززر 
 النظم الإدارية .

 0 2.24 40.32 مرتفع 0...0 2.74 0.02 2.22 2 42.22 0 02.22 43

نقزززززص الكزززززوادر  7
 الفنية بالكمية .

 4.32 مرتفع 33.77 2.10 5..0 2.22 2 75.22 0 5.22. 47
غير 

 دالة
0 

يزززعف شززززبكات  8
الاتصززززززززززززززززززالات 
داخزززززل الأقسزززززام 
الإداريززة بالكميززة  

 1 2.24 0.02 مرتفع 07.77 2.14 0.32 2.22 2 02.22 1 32.22 .4
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 البنود م
المتوسط  غير مواةق محايد مواةق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
)%  

اتجاه 
 البند

مستوي  2كا
 الترتيب الدلالة

 % ك % ك % ك

والجامعزززة وبزززين 
بعيززيا الزززبعض 

. 

غمبززززة المركزيززززة  9
ةزززززززززززي اتخزززززززززززاذ 
القززززززززززززززززززززززززززرارات 
المتعمقززة بعمميززة 
التطززززززززززززززززززززززززززوير 
والتجديزززد داخزززل 

 الكمية.

 5 2.25 5.22 مرتفع 0..04 2.11 0.05 2.22 2 05.22 5 05.22 45

قمزززززززززة  تزززززززززواةر  11
كفززززززززاءات ةززززززززي 
مجزززززززززال نظزززززززززم 
تكنولوجيززززززززززززززززززززا 
المعمومززززززززززززززززززات 
بالكميززززززة تززززززنظم 
دورات ونزززززززدوات 
وورش عمززززززززززززل 
متعمقززززة بمجززززال 
التحزززول الرقمزززي 

. 

 5 2.25 5.22 مرتفع 0..04 2.11 0.05 2.22 2 05.22 5 05.22 45

القصزززززززور ةزززززززي  11
البرامج المتعمقة 
بززززززززززززززززززززززززززززززززززنظم 

 المعمومات.

 7 2.24 0.32 مرتفع 05.22 2.70 0.35 2.22 2 45.22 7 35.22 40

 0.01 7.71 مرتفع 92.33 0.42 2.77 1.36 3 20.00 44 78.64 173 المجموع الكمى 
 

كا* قيمة   
 (2لدرجة حرية    5.991( = 0.05، وعند مستوى   9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى   2

دالة عند  2كاأف جميع قيـ  تبيف المكضحة أعلبهمف خلبؿ النتائج 
المحسكبة أكبر مف قيمة   2كاإذ أف قيـ ( ، 2.24عند مستكل )أك ( 2.26مستكل )

( 0( لدرجة حرية )2.24عند مستكل )أك ( 2.26الجدكلية عند مستكم ) 2كا
( 2،  9،  0فيما عدا العبارات ارقاـ ) ( 62رقـ ) المكضحة أسفؿ الجدكؿ السابؽ
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حكؿ بنكد ىذا البعد متسقة مع نفسيا كىذه  العينة، كىذا يؤكد أف أراء فيي غير دالة 
معيف كعدـ تشتت التكرارات حكؿ بدائؿ  اتجاهنحك  العينةالبنكد تميز أراء الافراد 

( 2،  9،  0فيما عدا العبارات ارقاـ )الاختيار الثلبثة )مكافؽ، محايد ، غير مكافؽ( 
 اسة حكليا .فتشتت  راء عينة الدر 

المحور الثاني  معوقات يكافقكف عمى العينة كما يتضن أف أفراد 
بكمية التربية لمطفولة المبكرة  ةي تحقيق التميز المؤسسي  التحول الرقمياستخدام 

( 9مف  0.22كبمتكسط حسابي عاـ ) %(،40.99بنسبة مئكية )جامعة الفيوم( 
، كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب (9.22إلى  0.95الفئة ) فيحيث أنو يقع  مرتفعكىك 

المتكسط الحسابي: الترتيب الأكؿ ارتفاع التكمفة الاقتصادية لشراء كتشغيؿ كصيانة 
(، يميو الترتيب الثاني القصكر 9.22الأجيزة كالتطبيقات الرقمية بمتكسط حسابي )

ة المعرفي بالإدارة الالكتركنية لدم بعض أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف كمقاكم
(، ثـ الترتيب الثالث القصكر في 0.42تغيير النظـ الإدارية بمتكسط حسابي )

(، كأخيران الترتيب الثامف 0.34البرامج المتعمقة بنظـ المعمكمات بمتكسط حسابي )
تدني المكاصفات التكنكلكجية لمتجييزات كالأجيزة المستخدمة كالمعامؿ كالقاعات 

(، كقد يرجع ذلؾ إلى رفض بعض 0.12حسابي )التدريسية كالمكتبة بالكمية بمتكسط 
العامميف مسايرة جيكد التطكير القائمة عمى دمج تكنكلكجيا المعمكمات في كافة 
الأعماؿ الإدارية كالتعميمية لتخكفيـ مف ىذه التقنيات لأنيا تفرض أساليب كطرؽ 

اية تعميـ جديدة، كعدـ كجكد خبرة كافية لمتعامؿ مع الكسائط الرقمية، كضعؼ كف
المخصصات المالية المتاحة لتنظيـ دكرات كندكات ككرش عمؿ  في مجاؿ نظـ 
تكنكلكجيا المعمكمات، غمبة الجمكد في المكائن كالقكانيف كالتشريعات الخاصة بتطبيؽ 
التحكؿ الرقمي، ك جمكد اليياكؿ التنظيمية مما ينتج عنو قمة مشاركة جميع المكارد 

ؼ سياسات تسكيؽ الخدمات التي تقدميا الكمية مف البشرية في اتخاذ القرارات، ضع
خلبؿ الكحدات ذات الطابع الخاص؛ مما يترتب عميو ضعؼ مصادر التمكيؿ 
البديمة، تدني مستكل البنية التحتية بالكمية؛ كذلؾ لعدـ امتلبؾ الكمية مبني رئيسي 
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مستكم يتمتع بالمكاصفات التكنكلكجية لممباني كالتجييزات كالأجيزة، كانخفاض ال
الاقتصادم لمدكلة كعجز الجامعات كالكميات بميزانياتيا الحالية عف الكفاء بكافة 
متطمبات التحكؿ الرقمي، ك ضعؼ أساليب الاختيار كالتعييف لأعضاء الجياز 
الإدارم كالقيادات الإدارية، كضعؼ برامج التنمية المينية المقدمة إلييـ، كعدـ كجكد 

كضعؼ جيكد تميزيف في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات، نظاـ لمحكافز كالمكافآت لمم
المشاركة المجتمعية لدعـ الكمية في عممية التحكؿ الرقمي، كأكد ذلؾ دراسة 

(، 0269(، كدراسة )عبد السلبـ، 0264( ، كدراسة )السعكدم، 0261)رضكاف، 
(، 0264(، كقد أكدت نتائج دراسة )أحمد، Grosseck, et al., 2020كدراسة)
( أف 0264(، كدراسة )بمتاجي،0264(، كدراسة )بف راشد، 0263)عباس،  كدراسة

 مثؿ تمؾ المعكقات تشكؿ تحديا أماـ تحقيؽ التميز المؤسسي بالجامعات.
الاستبانة حول واقع التحول الرقمي بكمية التربية أبعاد  ةينتائج الفروق  -3

تبعا لمتايرات  المؤسسيلمطفولة المبكرة جامعة الفيوم وتأثيره ةي تحقيق التميز 
عدد الدورات التي حصل عمييا عيو  الدرجة العممية والمنصب الإداري و  الدراسة

 (: ىيئة التدريس ةي مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتحول الرقمي
 :حول واقع  الاستبانةأبعاد  ةيىل توجززد ةروق ذات دلالة إحصائية  أولًا

بية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم وتأثيره ةي التحول الرقمي بكمية التر 
 العممية؟تحقيق التميز المؤسسي تبعا لمتاير الدرجة 

لمتحقؽ مف صحة ىذه  (One Way ANOVA)تـ استخداـ اختبار )      
ستبانة حكؿ كاقع التحكؿ الا لأبعاد ارختبالاكيكضن الجدكؿ التالي نتائج  الفرضية،

لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ كتأثيره في تحقيؽ التميز المؤسسي الرقمي بكمية التربية 
 تبعا لمتغير الدرجة العممية.
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 (11جدول رقم  
استبانة حول واقع التحول الرقمي بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم البيانات الوصفية لأبعاد 

 الدرجة العممية.تبعا لمتاير  وتأثيره ةي تحقيق التميز المؤسسي  

الاستبانة أبعاد المتوسط  العدد الدرجة العممية 
 الانحراف المعياري الحسابي

وتحقيززق  التحززول الرقمززيتطبيززق واقززع 
بكميززززززة التربيززززززة  التميززززززز المؤسسززززززي 

 لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم

 6.26 42.18 11 مدرس
 4.09 44.80 5 أستاذ مساعد

 5.25 40.25 4 أستاذ
Total 20 42.45 5.57 

ةزي  التحزول الرقمزي استخدام معوقات 
بكميززززززة  تحقيززززززق التميززززززز المؤسسززززززي 

 التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم

 2.01 30.64 11 مدرس
 2.59 29.80 5 أستاذ مساعد

 0.82 31.00 4 أستاذ
Total 20 30.50 1.96 

 المجموع الكمى

 7.48 72.82 11 مدرس
 4.67 74.60 5 أستاذ مساعد

 5.85 71.25 4 أستاذ
Total 20 72.95 6.39 

استبانة حكؿ كاقع التحكؿ ( البيانات الكصفية لأبعاد 66يكضن الجدكؿ السابؽ رقـ )
 الرقمي بكمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ كتأثيره في تحقيؽ التميز المؤسسي

 تبعا لمتغير الدرجة العممية.
 
 
 
 



 جبمعت انفيىو                                     –كهيت انتربيت نهطفىنت انمبكرة  –مجهت بحىث ودراسبث انطفىنت 

 

 

 

 

- 167 - 

 التاسع عشرالعدد 

 (12جدول رقم  
استبانة حول واقع أبعاد  ةي( لدلالة الفروق One Way ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي  

تبعا  التحول الرقمي بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم وتأثيره ةي تحقيق التميز المؤسسي
 لمتاير الدرجة العممية

مجموع  البيان الابعاد م
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الدلالة ف

1 
وتحقيق التحول الرقمي  تطبيق واقع

بكمية التربية التميز المؤسسي 
 لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم

غير  0.75 23.88 2.00 47.76 بين المجموعات
 دالة

     31.83 17.00 541.19 داخل المجموعات
       19.00 588.95 المجموع

2 
ةي  التحول الرقمي استخدام  معوقات

بكمية  تحقيق التميز المؤسسي 
 التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم

غير  0.45 1.83 2.00 3.65 بين المجموعات
 دالة

     4.08 17.00 69.35 داخل المجموعات
       19.00 73.00 المجموع

 المجموع الكمى 
غير  0.29 12.68 2.00 25.36 بين المجموعات

 دالة
     44.09 17.00 749.59 داخل المجموعات

       19.00 774.95 المجموع

 
فركؽ ذات دلالة إحصائيا  دلا تكجأنو  ( 60رقـ ) دلت نتائج الجدكؿ السابؽ      

أبعاد استبانة حكؿ كاقع التحكؿ الرقمي بكمية التربية  في( 2.24عند مستكل دلالة )
كتأثيره في تحقيؽ التميز المؤسسي كالمجمكع الكمى لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ 

بيف الدرجات العممية المختمفة، كىذا يعنى أف عينة الدراسة باختلبؼ الدرجة العممية 
يتفقكف عمى أبعاد الاستبانة ، كربما يعكد ذلؾ الى أنيـ يعممكف جميعا كفؽ سياسة 

نفس الكاقع كىـ في  كرؤية جامعية مشتركة ،كيتبعكف مظمة عممية كاحدة، كيعيشكف
قمب الحدث، كيكاجيكف التحديات التي تعيشيا الكمية في ظؿ التحكؿ الرقمي، كيقع 

مساعدة الكمية في تطبيؽ التحكؿ الرقمي بمبادراتو  ةعمى عاتقيـ مسؤكلي
 كاستراتيجياتو كتحقيؽ التميز المؤسسي بيا.                                       
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 :ًاستبانة حول واقع أبعاد  ةيةروق ذات دلالة إحصائية ىل توجزد  ثانيا
التحول الرقمي بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم وتأثيره ةي تحقيق 

 ؟لمتاير المنصب الإداريتبعا التميز المؤسسي 

تـ استخداـ اختبار )ت( لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، كيكضن الجدكؿ       
استبانة حكؿ كاقع التحكؿ الرقمي بكمية التربية  ( لأبعادتالتالي نتائج اختبار )

لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ كتأثيره في تحقيؽ التميز المؤسسي تبعا لمتغير 
 .المنصب الإدارم

 (13جدول رقم  
استبانة حول واقع التحول الرقمي بكمية التربية أبعاد ةي ( لدلالة الفروق تنتائج تحميل اختبار  

 لمتاير المنصب الإداريتبعا لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم وتأثيره ةي تحقيق التميز المؤسسي 

المتوسط  العدد المنصب الإداري الابعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
  ت(

مستوى 
 الدلالة

1 
وتحقيزززق  التحزززول الرقمزززي تطبيزززق واقزززع

لمطفولزة  ةالتربيزبكميزة  التميز المؤسسزي
 المبكرة جامعة الفيوم

 5.70 44.30 10 أشال منصباً ما
لا أشال منصباً  غير دالة 1.54

 5.04 40.60 10 إدارياً 

2 
ةززي التحززول الرقمززي  اسززتخداممعوقززات 

بكميززة التربيززة تحقيززق التميززز المؤسسززي 
 لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم

 1.90 30.40 10 منصباً ماأشال 
لا أشال منصباً  غير دالة 0.22

 2.12 30.60 10 إدارياً 

 المجموع الكمى 
 6.45 74.70 10 أشال منصباً ما

لا أشال منصباً  غير دالة 1.24
 6.14 71.20 10 إدارياً 
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فركؽ ذات دلالة  دلا تكجأنو ( 69رقـ )دلت نتائج الجدكؿ السابؽ 
استبانة حول واقع التحول الرقمي  أبعاد في( 2.24)دلالة عند مستكل  ةإحصائي

بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم وتأثيره ةي تحقيق التميز المؤسسي 
عينة البحث مف شغؿ المنصب أـ لـ يشغؿ، أف  أم ،شغؿ المنصب أـ لابيف 
ولة المبكرة جامعة الفيوم حول واقع التحول الرقمي بكمية التربية لمطفعمى  فقكفيت

كيمكف أف يرجع ذلؾ أف كاقع تطبيؽ التحكؿ وتأثيره ةي تحقيق التميز المؤسسي، 
الرقمي بكمية التربية لمطفكلة المبكرة كالسعي نحك تحقيؽ التميز المؤسسي يعيشو 
الأطراؼ كافة مف عدـ تكافر مبني أساسي لمكمية كمعاناة الانتقاؿ المفاجئ مف مبني 

كضعؼ البني التحتية في تمؾ المباني، كالشعكر بعدـ الاستقرار؛ الأمر  إلى  خر
 الذم  يشكؿ تحديان أماـ الجميع عمى اختلبؼ المناصب الإدارية.

 :أبعاد استبانة حول واقع  ةيتوجزد ةروق ذات دلالة إحصائية  ثالثا
التحول الرقمي بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم وتأثيره ةي 
تحقيق التميز المؤسسي تبعا لمتاير عدد الدورات التي حصل عمييا 
عيو ىيئة التدريس ةي مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 والتحول الرقمي؟
كيكضن الجدكؿ  الفرضية،تحقؽ مف صحة ىذه تـ استخداـ اختبار )ت( لم        

استبانة حكؿ كاقع التحكؿ الرقمي بكمية التربية  ت( لأبعادالتالي نتائج اختبار )
لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ كتأثيره في تحقيؽ التميز المؤسسي تبعا لمتغير عدد 

ات الدكرات التي حصؿ عمييا عضك ىيئة التدريس في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكم
 .كالاتصالات كالتحكؿ الرقمي
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 (14جدول رقم  

استبانة حول واقع التحول الرقمي بكمية التربية أبعاد ةي ( لدلالة الفروق تنتائج تحميل اختبار  
لمتاير عدد الدورات التي تبعا لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم وتأثيره ةي تحقيق التميز المؤسسي 

 ةي مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتحول الرقميحصل عمييا عيو ىيئة التدريس 

المتوسط  العدد عدد الدورات  الابعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
  ت(

مستوى 
 الدلالة

1 
وتحقيزززق  التحززول الرقمزززي تطبيزززق واقززع

لمطفولزة  ةالتربيزبكميزة  التميز المؤسسزي
 المبكرة جامعة الفيوم

 3-1من 
 4.63 42.13 15 دورات

 غير دالة 0.43
 3اكثر من 
 8.41 43.40 5 دورات

2 
ةززي التحززول الرقمززي  اسززتخداممعوقززات 

بكميززة التربيززة تحقيززق التميززز المؤسسززي 
 لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم

 3-1من 
 2.19 30.33 15 دورات

 غير دالة 0.65
 3اكثر من 
 1.00 31.00 5 دورات

 المجموع الكمى 
 3-1من 

 5.42 72.47 15 دورات
 غير دالة 0.58

 3اكثر من 
 9.34 74.40 5 دورات

 ةفركؽ ذات دلالة إحصائي دلا تكجأنو  (65رقـ ) دلت نتائج الجدكؿ السابؽ      
استبانة حول واقع التحول الرقمي بكمية  أبعاد( فى 2.24) دلالة عند مستكل 

عدد بيف التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم وتأثيره ةي تحقيق التميز المؤسسي 
الدكرات التي حصؿ عمييا عضك ىيئة التدريس في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

عينة البحث ممف حصمكا عمي عدد أف  أم،  كالاتصالات كالتحكؿ الرقمي المختمفة
يتكافقكف  الدكرات في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالتحكؿ الرقمي مف

استبانة حول واقع التحول الرقمي بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة  أبعادعمى 
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، كقد يرجع ذلؾ إلى حداثة مبادرة الفيوم وتأثيره ةي تحقيق التميز المؤسسي 
ذلؾ أيضان إلى تشابو الدكرات التي يحصؿ التحكؿ الرقمي لمجامعات، كربما يعزك 

عمييا أعضاء ىيئة التدريس في المحتكم كالأىداؼ، مما يدؿ عمى شدة احتياج 
العينة للبشتراؾ في الدكرات التدريبية التي مف شأنيا الاسياـ في تطكير ميارات 

البحثية التعامؿ مع التطبيقات التكنكلكجية الحديثة لاستخداميا في العممية التعميمية ك 
 .كالإدارية

 ممخص نتائج الدراسة الميدانية:
تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى مكافقة أفراد العينة عمى المحكر الأكؿ      

للبستبانة؛ كالذم تضمف مفردات خاصة بكاقع تطبيؽ التحكؿ الرقمي كتحقيؽ التميز 
المؤسسي بكمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ بدرجة متكسطة، كجاءت 

حكر الثاني معكقات استخداـ التحكؿ الرقمي المكافقة بدرجة مرتفعة عمى عبارات الم
.  في تحقيؽ التميز المؤسسي بكمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ

كتتفؽ ىذه النتائج مع الإطار النظرم لمدراسة ككذلؾ الدراسات السابقة التي تـ      
عرضيا؛ مف حيث التأكيد عمى أىمية تطبيؽ التحكؿ الرقمي كتحقيؽ التميز 

ؤسسي في الجامعات، كالمعكقات التي تكاجو مبادرات التحكؿ الرقمي في الم
 الجامعات كتشكؿ تحديان أماـ تحقيؽ التميز المؤسسي بيا، كيتضن ذلؾ مما يمي:

أف كمية التربية لمطفكلة المبكرة تخطك خطكات مرضية نحك تطبيؽ التحكؿ  -
كيفسر ذلؾ  الرقمي كتحقيؽ التميز المؤسسي  كلكنيا لاتزاؿ غير كافية،

بحصكؿ أبعاد المحكر الأكؿ )كاقع تطبيؽ التحكؿ الرقمي كتحقيؽ التميز 
( عمى نسب استجابة  المؤسسي بكمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ
متكسطة كما عمى النحك الآتي: البعد الأكؿ: التخطيط الاستراتيجي لمتحكؿ 

%(، كالبعد 14.99جابة )الرقمي كتحقيؽ التميز المؤسسي بمغت نسبة الاست
الثاني: إعداد القادة في مجاؿ التحكؿ الرقمي كتحقيؽ التميز القيادم بمغت نسبة 

%(، كالبعد الثالث: البنية المؤسسية لمكمية في مجاؿ التحكؿ 14.12الاستجابة )
%(، كالبعد 16.12الرقمي كتحقيؽ التميز الخدماتي بمغت نسبة الاستجابة )
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يارات كالكفاءات لعممية التحكؿ الرقمي كتحقيؽ التميز الرابع: استقطاب الم
 %(.20.63البشرم بمغت نسبة الاستجابة )

ثمة معكقات تكاجييا كمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ في سعييا نحك  -
استخداـ التحكؿ الرقمي في تحقيؽ التميز المؤسسي، كيستدؿ عمى ذلؾ 

داـ التحكؿ الرقمي في تحقيؽ التميز بحصكؿ المحكر الثاني )معكقات استخ
( عمى نسبة استجابة  المؤسسي بكمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ

 %(.40.99مرتفعة بمغت )
عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف افراد عينة البحث تعزم لمتغير الدرجة  -

 أستاذ(. -أستاذ مساعد -العممية )مدرس
بيف افراد عينة البحث تعزم لمتغير المنصب  عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان  -

 لا أشغؿ منصبان إداريان(. -الإدارم )أشغؿ منصبان ما
عدد الدكرات  عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف افراد عينة البحث تعزم لمتغير -

التي حصؿ عمييا عضك ىيئة التدريس في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 
 دكرات(. 9أكثر مف  –دكرات  9-6كالاتصالات كالتحكؿ الرقمي )مف 

كعمى ذلؾ يسعي البحث في السطكر التالية إلى الاستفادة مف الإطار   
النظرم، ككذلؾ نتائج الدراسة الميدانية بمحكرييا في تقديـ مجمكعة مف 
المقترحات لتفعيؿ استخداـ التحكؿ الرقمي في تحقيؽ التميز المؤسسي بكمية 

 الفيكـ. التربية لمطفكلة المبكرة جامعة
مقترحات  استخدام التحول الرقمي ةي تحقيق التميز المؤسسي  الرابع:المحور 

 بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم:
الإسراع في الانتقاؿ إلى المبني الجديد المخصص لمكمية داخؿ الحرـ  -6

الجامعي، مع ضركرة تقكية البنية الأساسية لتكنكلكجيا المعمكمات 
 كالاتصالات بالمبني.
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ضافية حككمية كغير حككمية، كتمكيؿ  -0 البحث عف مصادر تمكيؿ بديمة كا 
استثمارم بيف القطاع الحككمي كالقطاع الخاص، مع استحداث كحدات 

 جديدة لتعظيـ الاستفادة مف مشركعات التطكير الداخمية كالمنن الخارجية.
جيات كالمؤسسات المعنية عقد اتفاقات أك بركتكككلات تعاكف بيف الكمية كال -9

بالجامعات كبالمجتمع المحمي في مجالات التعميـ كالتدريب عمى نظـ 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، ككذلؾ الييئات المتخصصة في إنتاج 

 برمجيات خاصة بالجامعة الرقمية.
تكفير الدعـ كالتأييد، كتقديـ التسييلبت اللبزمة لعقد دكرات تدريبيػة عمى   -5

استخداـ التكنكلكجيا، كأساسيات التحكؿ الرقمي في التعميـ كالإدارة كالبحث 
العممي، كدكرات تدريبية لمتخطيط الاستراتيجي كالتحميؿ البيئي كمراحمو 

ية في ىذا الشأف مػف خػلبؿ ك لياتو، بالإضافة إلى كرش العمؿ كندكات التثقيف
 مركػز التدريب عمى التكنكلكجيا كمركز التخطيط الاستراتيجي بالجامعة.

تحديث برامج التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس، كضركرة اكسابيـ  -4
 الميارات كالمعارؼ الجديدة المرتبطة بالتكنكلكجيا الرقمية.

الركتيف كالبيركقراطية استصدار قكانيف جديده، كتنقية التػشريعات مف  -1
صػدار تشريعات تحث عمى  عطمةالم لجيكد التطػكير كالتحػكؿ الرقمػي، كا 

تفعيؿ كزيادة الشراكات المعرفية كالتكنكلكجيػة بػيف الكمية كشركات التقنيات 
 الرقمية.الداعمة لفكر التحكؿ نحك الجامعات 

معمكمات تشكيؿ كحدة لمتحكؿ الرقمي بالتعاكف مع مركز تكنكلكجيا ال -2
كالاتػصالات كمركػز التدريب بالجامعة، كمركز تنمية القدرات في التدريب 
عمػى اسػتخداـ التكنكلكجيػا، كاستقداـ بعض الخبراء المتخصصيف كالشركات 
الأجنبية المنتجة لمتكنكلكجيا الذكيػة، كعقػد شراكات كتحالفات كبرتكككلات 

قمي مف أجؿ تقديـ الدعـ ان كدكلي ان ميتعاكف مع بعض الجامعات الذكية عربيان كا 
 الفني كالاستشارات في الجكانب المختمفة لتنفيػذ عممية التحكؿ الرقمي.

نشر الكعي كالثقافة الرقمية كتمكينيا لدل مجتمع الكمية، كالمجتمع المحمي  -3
كمؤسسات، كتكضين أىمية التحكؿ الرقمػي كالتكنكلكجيػا الذكية في  أفرادان 
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يمي كخدمة المجتمع كقضايا التنمية، كذلؾ عبر كسػائؿ تطكير النظاـ التعم
 .الإعلبـ كالنشرات الدكرية، كالندكات كالمؤتمرات كغيرىا

دارتو،  -4 تييئػة البيئة كالمجتمع العممي كالبحثي مف خلبؿ نشر ثقافة التغيير كا 
ككضػع نظػاـ لمحكافز كالمكافآت، كنظاـ ك ليات كاضحة لممساءلة 

لكمية بأنظمة مرنة لاستقطاب ميارات ككفاءات تدريسية ، كتزكيد اكالمحاسبية
دارية متميزة تتسـ بالمركنة في التعامؿ مع المستجدات الحديثة.  كا 

التدريس المتخصصيف في  تككيف قاعدة عريضة مف شباب أعضاء ىيئػة -62
مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لتػكلي عمميػات تنفيذ التحكؿ الرقمي 

كيقكدىـ كيدعيـ كيتابعيـ كيكجييـ في ذلؾ خبرة القيادة الجامعية لمكميات، 
 .كالأساتذة كالخبراء المتخصصكف كالمختصكف في الجامعة

 تعقيب وخاتمة البحث:
التحكؿ الرقمي في تحقيؽ التميز  المقدمة لاستخداـكبعد، فاف المقترحات    

تمثمو مف خلبصة  المؤسسي بكمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ بما
لمبحث، استجابة لتأثير التحكؿ الرقمي عمى تحقيؽ التميز المؤسسي في 

 الجامعات، كذلؾ مف خلبؿ:
حيث يمكف أف يساعد التحكؿ الرقمي في زيادة كفاءة العمميات زيادة الكفاءة:  -

المؤسسية مف خلبؿ استخداـ التقنيات الحديثة لتحسيف الإنتاجية كتقميؿ 
 الأخطاء.

: كذلؾ مف خلبؿ تكفير الخدمات عبر الانترنت تجربة المستفيدينتحسين  -
كتطبيقات اليكاتؼ المحمكلة، كالكصكؿ إلى المنتجات كالخدمات بسيكلة 

 كبسرعة.
يمكف أف يساعد التحكؿ الرقمي عمى تحقيؽ التميز المؤسسي مف  الابتكار: -

ات جديدة خلبؿ الابتكار، حيث يمكف استخداـ التقنيات الجديدة لتطكير منتج
 كخدمات مبتكرة.
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يمكف تقميؿ التكاليؼ مف خلبؿ التحكؿ الرقمي، حيث يمكف تقميؿ  التكمفة: -
 التكاليؼ المرتبطة بالعمالة كالمكاد كالإدارة.

يمكف أيضان تحقيؽ التميز المؤسسي مف خلبؿ التكسع كالانتشار بيف  التوسع: -
لمحمي كالإقميمي الكميات، حيث يمكف الكصكؿ إلى مستفيديف عمى المستكل ا

 كالدكلي كتقديـ خدمات جديدة كمبتكرة مف خلبؿ الاستفادة مف التقنيات الحديثة.
كمف ثـ فاف تطبيؽ التحكؿ الرقمي يؤثر إيجابيان كيساعد المؤسسات عمى تحقيؽ 
التميز المؤسسي مف خلبؿ زيادة الكفاءة كتحسيف تجربة المستفيديف كتقميؿ التكاليؼ 

 بيف الجامعات.كالتكسع كالانتشار 
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 المراجع:

 أولًا: المراجع العربية:

التميز المؤسسي ةي مؤسسات رياض  (:0206أبك رجب، كلاء السيد. ) -6
 المؤسسة الدكلية لمكتاب، القاىرة. الأطفال،

(. الرقمنة داخؿ مؤسسات المعمكمات أـ خارجيا؟ 0224أحمد، أحمد فرج ) -0
، جمعية مجمة دراسات المعموماتدراسة في الإشكاليات كمعايير الاختيار. 

المكتبات كالمعمكمات السعكدية بالتعاكف مع معيد الممؾ سمماف لمدراسات 
 .92-2كالخدمات الاستشارية، ص ص 

(: تصكر مقترح لإدارة التميز بجامعة بني 0264احمد، عزاـ عبد النبي. ) -9
، كمية التربية، مجمة التربيةسكيؼ ضكء بعض النماذج العالمية المعاصرة، 

 .469 -500(، أكتكبر، ص ص 5(، ج )614جامعة الأزىر، ع )
استراتيجية مقترحة لتحكيؿ جامعة المنيا إلى (. ۰۲۰۲أحمد، محمد فتحي ) -5

الرقمي كالنمكذج الإماراتي لجامعة  جامعة ذكية في ضكء تكجيات التحكؿ
ع مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية،  حمداف بف محمد الذكية.

 .103-529(، ص ص 1(، مج )65)
(: أثر إعداد قادة المستقبؿ في دعـ التميز 0263، نجلبء حسيف. )أحمد   -4

حوث مجمة البالمؤسسي دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمى الجامعات المصرية، 
-619، ص ص 9، كمية التجارة، جامعة بكرسعيد، عالمالية والتجارية

002. 
(: التحكؿ الرقمي في الجامعات كمتطمب 0263أميف، مصطفي أحمد. ) -1

-66(، ص ص 64ع ) مجمة الإدارة التربوية،لتحقيؽ مجتمع المعرفة، 
661. 
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(: التميز 0264بكر، عبد الجكاد، طمحة، احمد، داككد، عبد العزيز )  -2
مجمة كمية  المؤسسي لمجامعات المصرية في ضكء خبرات بعض الدكؿ،

 .543-516، ص ص 64،مج6، جامعة كفر الشيخ، عالتربية
(: تمكيؿ التعميـ العالي في مصر: 0264بمتاجي، مركة محمد شبؿ. ) -3

، كمية مجمة كمية الاقتصاد والعموم السياسيةالمشاكؿ كالبدائؿ المقترحة، 
-9(، ص ص 61(، مج )9ياسية، جامعة القاىرة، ع )الاقتصاد كالعمكـ الس

05. 
(: الفجكة الرقمية لدل طلبب 0265بف عمي، مني بنت عبد الله. )مارس  -4

كطالبات مرحمة البكالكريكس بجامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، 
، تصدر عف الاتحاد العربي لممكتبات كالمعمكمات بالسعكدية مجمة أعمم

 .643-652(، ص ص 69)
. الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيكـ )الابتكار كالريادة(  -62 جامعة الفيكـ

 ، متاح عمي 0202 -0200
https://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx 

(: تكصيات مؤتمر إدارة التحكؿ الرقمي 0264جامعة عيف شمس. ) -66
 2، المنعقد بكمية التجارة جامعة عيف شمس، في 0292لتحقيؽ رؤية مصر 

، مف مكقع 0209يناير،  65، تـ الاسترجاع في 0264ديسمبر 
http://www.asu.edu.eg/ar/918/news. 

(: القيػػػادة التشػػػاركية لػػػدم مػػػديرم المػػػدارس 0264الحجػػػيج، سػػػمية )  -60
الحككميػػػة فػػػي محافظػػػة مأدبػػػا كعلبقتيػػػا بػػػالتميز المؤسسػػػي مػػػف كجيػػػة نظػػػر 

غيػػر منشػػكرة ،كميػػة العمػػػكـ  ، رسززالة ماجسزززتيرمسػػاعدم المػػديريف كالمعممػػيف
 التربكية، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف.

(. تحػػكؿ الجامعػات الرقميػػة 0202الحرمػاني، مػريـ كالجينػػي، ىنػد. ) -69
فػػػػي العػػػػالـ العربػػػػي: مفيكمػػػػو كأىميتػػػػو كتحدياتػػػػو. مجمػػػػة تطبيقػػػػات الحاسػػػػب 

 .661-43(، ص ص 0(، مج )5كالرياضيات التطبيقية ع )

https://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx
http://www.asu.edu.eg/ar/918/news
http://www.asu.edu.eg/ar/918/news
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(: معايير مقترحة لمتميز التنظيمي 0261محمد إبراىيـ. )خاطر،  -65
في مؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي في مصر عمى ضكء بعض النماذج 

(، س 5، ع )مجمة التربية المقارنة والدولية، مصرعالمية المعاصرة، ال
 .425-524(، ص ص 0)
دار ابف  إدارة التميز والابداع الإداري،(: 0202داككد، محمد. ) -64

 النفيس، الأردف.
إدارة الجودة ونماذج التميز بين (: 0221دركيش، عبد الكريـ ) -61

 ارقة.   البحكث الكطنية، الش النظرية والتطبيق، مركز
(: 0202الدىشاف، جماؿ عمى خميؿ، السيد، سماح السيد محمد. ) -62

رؤية مقترحة لتحكيؿ الجامعات المصرية الحككمية إلى جامعات ذكية في 
كمية التربية، جامعة  المجمة التربوية، ضكء مبادرة التحكؿ الرقمي لمجامعات،

 .6955-6054(، ص ص 23سكىاج، ج )
(: مؤشرات قياس الأداء المؤثرة في 0264راشد، عدناف بف أحمد. ) -63

مجمة التعميـ الجامعي: دراسة تحميمية في ضكء مبادئ الاعتماد الأكاديمي، 
(، مج 9، كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة، ع )العموم التربوية

 .044-054(، ص ص 09)
(: تأثير التحكؿ الرقمي لممعرفة عمى 0261رضكاف، أمؿ صلبح. ) -64

الثقافة المعمكماتية لممتخصصيف في مجاؿ الآداب كالعمكـ الإنسانية مف 
 ،Cybrarians Journalsأعضاء ىيئة التدريس بكمية الآداب بقنا، 

، ع )  .45-6(، ص ص 59البكابة العربية لممكتبات كالعمكـ
يكسؼ، الميدم، سكزاف محمد، كعبد المنعـ، رفيع، ديمة عبد الله  -02

(. تحقيؽ التميز المؤسسي بالجامعات 0202ىناء حسيف محمد. )يكليك 
، مجمة البحث العممي ةي التربية المصرية في ضكء المنظمة المتعممة،

 . 629 - 36(، ص ص 06جامعة عيف شمس، مج )
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(: متطمبات تطبيؽ 0200زىراف، إيماف حمدم رجب. )فبراير  -06
في الجامعات  (EFQM) ايير النمكذج الأكركبي لمتميز المؤسسيمع

، كمية المجمة التربوية ،المصرية عمى ضكء مستحدثات العصر الرقمي
 ..6062-6629(، ص ص 45(، مج )45التربية جامعة سكىاج، ع)

(: دراسة مقارنة لبعض الجامعات 0264السعكدم، رمضاف. ) -00
مكانية  الإفادة منيا في جميكرية مصر العربية، الرقمية الأجنبية كالعربية كا 

(، ص ص 5(، مج )59، جامعة عيف شمس، ع )مجمة كمية التربية
552-160. 

(: التمكيف الإدارم كآلية لتحقيؽ 0262سميماف، حناف حسف. ) -09
مجمة العموم التميز التنظيمي بالتعميـ العالي المصرم: سيناريكىات بديمة، 

 .562-951(، ص ص 04مج ) (،9جامعة القاىرة، ع ) التربوية،
(: تحقيؽ التميز المؤسسي بالجامعات 0263عباس، ياسر ميمكف )  -05

، ص 6،مػػج0جامعػة الزرقػاء، ع المجمزة الدوليززة ليزمان الجززودة، المصػرية،
 .662-624ص 

(. التحكؿ الرقمي 0266عبد السلبـ، أسامة عبد السلبـ عمى ) -04
، الجمعية المػصرية لتربيةمجمة ابالجامعات المػصرية: المتطمبػات كالآليات. 

 .920-012(، ص ص 99(، مج )65ع ) لمتربيػة المقارنػة كالإدارة،
(: التحكؿ الرقمي 0269عبد السلبـ، أسامة عبد السلبـ عمى ) -01

،كمية التربية جامعة مجمة كمية التربيةبالجامعات المصرية: دراسة تحميمية، 
 .426-409،ص ص  0، ج 92عيف شمس ع 

(: التميز التنظيمي كمدخؿ لتفعيؿ 0202عثماف، مني شعباف. ) -02
، المجمة التربويةالمشاركة التنظيمية في إدارة الجامعات الحككمية بمصر، 

 .0354-0259(، ص ص 22كمية التربية، جامعة سكىاج، ج)
(: تطكير أداء 0263العصيمي، نكرة بنت عبد الله بف عبد الرحمف ) -03

بالجامعات السعكدية في ضكء معايير التميز  معاىد البحكث الاستشارية
، جامعة عيف مجمة البحث العممي ةي التربيةالمؤسسي: تصكر مقترح، 
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(، ص ص 3(، ج )64شمس، كمية البنات للآداب كالعمكـ كالتربية، ع )
904-930. 

(: دكر القيادة التحكيمية فػي تحقيػؽ 0264الغمس، كساـ بف مشعؿ ) -04
، ص 022جامعة عيف شمس، ع  والمعرةة، اءةمجمة القر  التميز المؤسسي،

 .994-043ص 
إدارة التميز المؤسسي ةي التعميم  (: فمسفة0263القرزعي، ميا أحمد. ) -92

 ، مركز الخبرات المينية للئدارة، القاىرة.    نماذج دولية وعربية ومحمية(
(: اتجاىػػػات القيػػػادات الإداريػػػة نحػػػك 0264القضػػػاة، محمػػػد عمػػػى )   -96

لشػػاممة كدكرىػػا فػػي تحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػي دراسػػة حالػػة امانػػة إدارة الجػػكدة ا
، 12، جامعػة اسػيكط، عمجمزة كميزة التجزارة لمبحزوث العمميزة عمػاف الكبػرل،

 .643-616ص ص 
(: تيديدات نمط التعميـ 0266القطب، سمير عبد الحميد. ) -90

 25مؤتمر ثورة الجامعي التقميدم كفرص الانطلبؽ في عصر المعرفة، "
معيد الدراسات التربكية بجامعة القاىرة، تقبل التعميم ةي مصر"، يناير ومس
 يكليك. 65 -69في الفترة 

99- ( . (: الخطة 0262كمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ
وحدة يمان الجودة بكمية التربية لمطفولة ، 0206 -0261الاستراتيجية 

 .0263 -0262، جامعة الفيكـ المبكرة
. )كمية التربية لمط -95 (:  المكقع 0209فكلة المبكرة جامعة الفيكـ

مف مكقع  0209مارس  64الالكتركني، تـ الاسترجاع في 
https://www.fayoum.edu.eg/ece/. 

(. تفعيؿ نظاـ التعمـ الإلكتركني كآلية لرفع 0261لمكشي، زىية ) -94
لمؤتمر الدولي في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات، ا مستكل الأداء فػي الجامعات

، مركػز جيػؿ الحادي عزشر بعنوان " التعميم ةي عصر التكنولوجيا الرقمية "

https://www.fayoum.edu.eg/ece/
https://www.fayoum.edu.eg/ece/
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إبريؿ، ص ص  05-00البحػث العممي بمبناف كجامعة تيبازة، طرابمس، 
49-660. 

المجمس الأعمى لمجامعات، دليؿ المجمس الأعمى لمجامعات شبكة  -91
مارس  64، تـ الاسترجاع في 9-0، ص ص EUNالجامعات المصرية 

 .https://www.scu.eun.eg/wps/wcm+pdfمف مكقع  0209
(: استراتيجية التحكؿ إلى جامعة 0221محجكب، بسماف فيصؿ. ) -92

عربية المنظمة الرقمية، ندكة استراتيجيات التطكير في المؤسسات العربية، 
 .623-612جامعة الدكؿ العربية، القاىرة،  لمتنمية الإدارية،

(: التحكؿ الرقمي لمتعميـ 0202المطرؼ، عبد الرحمف بف فيد. ) -93
الجامعي في ظؿ الأزمات بيف الجامعات الحككمية كالجامعات الخاصة مف 

، كمية التربية، جامعة المجمة العمميةكجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، 
 .635-642(، ص ص 91(، مج )2ع )أسيكط، 

(: تصكر مقترح لتدكيؿ 0261مغاكرم، عائشة عبد الفتاح. )أكتكبر  -94
في ضكء المعايير العالمية لتصنيؼ الجامعات، التعميـ الجامعي المصري

(، ص 02(، مج )624، كمية التربية، جامعة بنيا، ع )مجمة كمية التربية
 .452-459ص 

(: إدارة التميز المؤسسي بيف 0260)المميجي، رضا إبراىيـ.  -52
 النظرية كالتطبيؽ، عالـ الكتب، القاىرة.

(: تدكيؿ التعميـ العالي 0260ىلبؿ، ناجي عبد الكىاب. )أبريؿ  -56
 مستقبل التربية العربية،المصرم في ضكء تحديات العكلمة رؤية مستقبمية، 

 .961-634(، ص ص 64(، مج )22المركز العربي لمتعميـ كالتنمية، ع )
كزارة التعميـ العالي، كحدة إدارة مشركعات تطكير التعميـ العالي.  -50
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 ( 1ممحق رقم  

 أسماء السادة المحكمين لأداة البحث

 م الاسم  الدرجة العممية 

 1 أ.د / محمد ابراىيـ طو  استاذ أصكؿ التربية بكمية التربية جامعة طنطا 
استاذ أصكؿ التربية كالتخطيط التربكم /كمية 

 التربية جامعة العريش 
أ.د / ىشاـ يكسؼ مصطفي 

 العربي 
2 

استاذ التخطيط التربكم كمية الدراسات العميا 
 لمتربية جامعة القاىرة 

أ.د / فاركؽ جعفر عبد 
 الحكيـ مرزكؽ

9 

استاذ أصكؿ تربية الطفؿ المساعد كقائـ بعمؿ 
كـ التربكية سابقان / كمية التربية رئيس قسـ العم

 لمطفكلة المبكرة جامعة دمنيكر 

/ حساـ سمير عمر  أ.ـ. د  4 

استاذ الإدارة التربكية كسياسات التعميـ /كمية 
 التربية جامعة الاسكندرية

أ.د / سيؼ الإسلبـ عمي 
 مطر 

5 
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 ( 2ممحق رقم  
 استبانة البحث ةي صورتيا النيائية
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 كمية التربية لمطفولة المبكرة
 قسم العموم التربوية    

 حول استبانة
واقع التحول الرقمي بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم وتأثيره ةي تحقيق 

 التميز المؤسسي
 مكجية إلى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس بالكمية 

 
 إعداد 
 

 رحمة أحمد عبد الموجود 
 معيدة بقسـ العمكـ التربكية 

 جامعة الفيكـ  –بكمية التربية لمطفكلة المبكرة 
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 الفيكـجامعة  –بكمية التربية      جامعة دمنيكر    –طفكلة المبكرة بكمية التربية لم
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السيد الاستاذ الدكتور / 
........................................................... 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
التحول الرقمي كمدخل لتحقيق التميز " تقكـ الباحثة باجراء بحث بعنكاف        

دراسة حالة عمى كمية التربية لمطفولة المبكرة  –المؤسسي بالجامعات المصرية 
متطمبات استكماؿ الحصكؿ عمى درجة الماجستير في التربية  ضمف"  جامعة الفيوم

ويقصد بالتحول الرقمي ةي الدراسة )الطفكلة المبكرة( مف قسـ العمكـ التربكية. 
الانتقاؿ مف نظاـ تقميدم إلى نظاـ رقمي قائـ عمى تكنكلكجيا المعمكمات  الحالية:

كالاتصالات في جميع مجالات عمؿ كمية التربية لمطفكلة المبكرة، مف تغيير نمط 
كأسمكب تعامؿ كتفاعؿ أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف كالطلبب كالمستفيديف، 

عا دة ىيكمتيا إلكتركنيان مف خلبؿ كتنظيـ جميع المعاملبت كالخدمات المختمفة، كا 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المتقدمة بما يضمف ليا تحقيؽ التميز المؤسسي 

ويقصد بالتميز . بكافة جكانب العمؿ بالكمية، كالارتقاء لمستكم المنافسة العالمية
الجيكد كالأنشطة التنظيمية المخططة التي تستيدؼ  المؤسسي ةي الدراسة الحالية:

حسيف شامؿ لكافة عمميات كأنشطة ككظائؼ كمية التربية لمطفكلة المبكرة بتطبيؽ ت
تقنيات التحكؿ الرقمي بما يحقؽ مستكيات غير عادية مف الأداء كالتنفيذ، كينتج عنو 
نجازات تتفكؽ عمى المستكيات السابقة مف الإنجاز كالأداء، كترقي لمستكل  نتائج كا 

                                                                              .           المنافسة العالمية
كتدعد ىذه الاستبانة جزءان مف الدراسة العممية، حيث تيدؼ إلى تعرؼ كاقع       

، كمعكقات تطبيقو بيا.  التحكؿ الرقمي بكمية التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ
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 ى محكريف:  لذا تـ تقسيـ الاستبانة إل
كاقع تطبيؽ التحكؿ الرقمي كتحقيؽ التميز المؤسسي بكمية التربية المحور الأول:   

.  لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ
معكقات استخداـ التحكؿ الرقمي في تحقيؽ التميز المؤسسي بكمية  :المحور الثاني

 .التربية لمطفكلة المبكرة جامعة الفيكـ
 -تعميمات الاستبانة: 

مف سيادتكـ التكرـ بقراءة كؿ عبارة بدقة، كتحديد استجابة كاحدة مف  يرجى -
أماـ الاستجابة التي تعبر عف  (√الاستجابات الثلبث، كذلؾ بكضع علبمة )

محايد  –رأم سيادتكـ في المكاف المخصص لذلؾ، كىي تتراكح بيف )مكافؽ 
 ( عمى بنكد المحكر 6-9غير مكافؽ( بدرجات استجابة ) –

الإجابة عف جميع العبارات، كتجنب كضع أكثر مف علبمة لمعبارة يدرجى  -
الكاحدة، أك ترؾ أل عبارة دكف استجابة، عممان بأنو لا تكجد استجابات 

 صحيحة كأخرل خاطئة.
 إضافة الآراء كالمقترحات الخاصة بسيادتكـ في الأجزاء المخصصة لذلؾ. -

كـ سكؼ تحظى بالسرية عممان بأف مقترحاتكـ سكؼ تثرل البحث، كأف استجابات
 التامة، كلف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي فقط.

 ولسيادتكم جزيل الشكر عمى حسن تعاونكم
 

 الباحثة                                                                     

 رحمة أحمد عبد الموجود
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  -أولًا البيانات الأساسية: 
 ........................................................           الاسم  اختياري(: -
) (                  أستاذ مساعد   )   (                     الدرجة العممية: مدرس -

       أستاذ  )   (
أشغؿ منصبان ما )  (                 لا أشغؿ منصبان إداريان  )    المنصب الإداري: -

) 
دورات التي حصل عمييا عيو ىيئة التدريس ةي مجال تكنولوجيا عدد ال -

    (                  دكرات 9-6مف المعمومات والاتصالات والتحول الرقمي:           
      (  دكرات 9اكثر مف 
         

 ثانياً محاور الاستبانة:
 

 المؤسسي بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة الفيوم .المحور الأول : واقع تطبيق التحول الرقمي وتحقيق التميز 
التخطيط الاستراتيجي لمتحول الرقمي وتحقيق التميز  البعد الأول : ـ

 المؤسسي: تعمل الكمية عمي 
 غير مواةق محايد  مكافؽ

    كضع خطة استراتيجية لتطبيؽ التحكؿ الرقمي  . 1
لمكمية كتحديات البيئة الخارجية عند مراعاة إمكانيات البيئة الداخمية  2

 كضعيا الخطة الاستراتيجية.
   

بناء فريؽ استراتيجي مؤىؿ في مجاؿ الرقمنة لدعـ كتنفيذ خطط التميز  3
 المؤسسي .

   

تطكير الخطة الاستراتيجية لمتحكؿ الرقمي بشكؿ مستمر كفقان  4
 لممستجدات التقنية كالتنظيمية كالتشريعية .

   

الخطة الاستراتيجية لمتحكؿ الرقمي مع جيكد الجيات الحككمية  ترابط 5
 الأخرل ذات العلبقة بمجاؿ الرقمنة .

   

تطبيؽ كمتابعة الخطة الاستراتيجية لمتحكؿ الرقمي كقياس أثر التنفيذ  6
 بشكؿ دكرم.
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 تحرص الكمية عمي .إعداد القادة ةي مجال التحول الرقمي وتحقيق التميز القيادي:  البعد الثاني :

كضع خطة لإعداد القيادات كرفع مستكم إلماميـ بعممية التحكؿ  7
 الرقمي 

   

تنفيذ خطط إعداد القادة في عممية التحكؿ الرقمي مع تحسينيا بشكؿ  8
 مستمر .

   

تطكير أداء قادة التحكؿ الرقمي في كافة الأقساـ الإدارية بشكؿ يحقؽ  9
 التميز في الأداء .

   

مشاركة كافة القيادات في عممية صنع القرارات ذات العلبقة بالتحكؿ  10
 الرقمي .

   

تحديد الاحتياجات التدريبية الحالية كالمستقبمية  لمقيادات في مجاؿ  11
 نظـ المعمكمات كالبرمجيات كالعمؿ عف طريؽ الإنترنت.

   

 
 الرقمي وتحقيق التميز الخدماتي : تعمل الكمية عمي .البنية المؤسسية لمكمية ةي مجال التحول البعد الثالث : 

تحميؿ كتقييـ كشامؿ لإمكاناتيا التكنكلكجية اللبزمة لتطبيؽ التحكؿ  12
 الرقمي كتحقيؽ التميز الخدماتي.

   

إجراء تطكير مستمر لمبنية التحتية يناسب عممية التحكؿ الرقمي،  13
 كتحقيؽ التميز الخدماتي .

   

أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الحديثة  في نقؿ تكظيؼ  14
 المعمكمات كتكصيميا لجميع العامميف بالمؤسسة .

   

إنشاء كحدة تنظيمية لإدارة المعرفة تنظـ الاتصاؿ الجيد بالجامعة ،  15
 كقطاعات المجتمع الأخرل.

   

تحكؿ إيجاد مصادر تمكيؿ بديمة لتطكير البنية المؤسسية لعممية ال 16
 الرقمي 

   

 
 .استقطاب الميارات والكفاءات لعممية التحول الرقمي وتحقيق التميز البشري: تسعي الكمية إلي  البعد الرابع :

إيجاد  ليات كأساليب مبتكرة لاستقطاب الميارات كالكفاءات لعممية  17
 التحكؿ الرقمي .

   

العلبقة باعداد الاستفادة مف مخرجات الكميات التكنكلكجية  ذات  18
 الكفاءات في مجاؿ التحكؿ الرقمي .

   

تدعيـ الشراكة مع أفضؿ الأفراد المؤىميف في مجاؿ نظـ المعمكمات  19
 كالبرمجة ، كالقادريف عمي إدارة عمميات التميز في الكمية.
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رعاية كتشجيع الأفراد المتميزيف مف أعضاء ىيئة التدريس كالطلبب  20
 كالعامميف بالمشاركة في عممية التحكؿ الرقمي. 

   

التقكيـ المستمر للؤداء الكظيفي لجميع منتسبي المؤسسة كفؽ الخطة  21
 الاستراتيجية لمتحكؿ الرقمي المكضكعة لتحقيؽ التميز.

   

معوقات استخدام التحول الرقمي ةي تحقيق التميز المؤسسي بكمية التربية لمطفولة المحور الثاني :  م      
 .المبكرة جامعة الفيوم

جمكد القكانيف كالتشريعات  الجامعية بما قد يعكؽ الاستخداـ الأمثؿ  1
 لممكارد التكنكلكجية.

   

ارتفاع التكمفة الاقتصادية لشراء كتشغيؿ كصيانة الأجيزة كالتطبيقات  2
 الرقمية .

   

ضعؼ جيكد المشاركة المجتمعية في عممية استخداـ تكنكلكجيا  3
 المعمكمات .

   

تدني المكاصفات التكنكلكجية لمتجييزات كالأجيزة المستخدمة كالمعامؿ  4
 كالقاعات التدريسية كالمكتبة بالكمية.

   

    قمة كجكد مصادر تمكيؿ بديمة لعممية التطكير . 5
المعرفي بالإدارة الالكتركنية لدم بعض أعضاء ىيئة التدريس القصكر  6

 كالعامميف كمقاكمة تغيير النظـ الإدارية .
   

    نقص الككادر الفنية بالكمية . 7
ضعؼ شبكات الاتصالات داخؿ الأقساـ الإدارية بالكمية  كالجامعة  8

 كبيف بعضيا البعض .
   

المتعمقة بعممية التطكير كالتجديد غمبة المركزية في اتخاذ القرارات  9
 داخؿ الكمية.

   

قمة  تكافر كفاءات في مجاؿ نظـ تكنكلكجيا المعمكمات بالكمية تنظـ  10
 دكرات كندكات ككرش عمؿ متعمقة بمجاؿ التحكؿ الرقمي .

   

    القصكر في البرامج المتعمقة بنظـ المعمكمات. 11
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 معوقات أخرى ترون إياةتيا:
6- .........................................................................

............................................. 
0- .........................................................................

............................................. 
9- .........................................................................

............................................. 
5- .........................................................................

............................................. 
 انتيت الاستبانة

 عمى حسن تعاونكم معنا.لسيادتكم جزيل الشكر 
 

 

 

  
 
 

  
  


